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This paper tries to present the main aspects related to research methodology, emphasising some of
types suitable for education. The main purpose is to offer some aspects which characterised the
types of research identified in this field, as a starting point for those who beginning to do research.
Therefore, the content is divided into three parts, the first reviews some changes present in the
contemporary world; the second is concern to the characteristics of the natural and social sciences,
and from here to the quantitative and qualitative approaches of research. The last part refers to
the main characteristics of the six research types chosen to be included here.

INTRODUCCION

Los momentos de cambio en la humanidad se
caracterizan por grandes movimientos que han
impactado su desarrollo, desde el homo sapiens,
pasando por el homo faber, el homo ludens, hasta
el homo videns y, recientemente, el homo cyborg,
como el hombre del Siglo XXI. Se considera que
esta es la era del conocimiento, por lo que la
educacion debe asumir su responsabilidad y ver
méas alld de los cambios, para dar una formacion
suficiente en habilidades y competencias que le
permitan a cualquier individuo hacer frente a las
necesidades de la nueva sociedad.  Bajo esta
perspectiva, la escuela debe ofrecer al estudiante la
oportunidad de conocer sus propias capacidades
para desarrollarlas y tener la habilidad de adquirir y
generar nuevos conocimientos a lo largo de la vida.
Entre esas habilidades estan la creatividad y la
imaginacion productiva, que pueden llevar a los
estudiantes a la practica de la investigacion en un
nivel e intensidad de acuerdo con su nivel
educativo.

Para ensefiar a investigar se parte de aspectos
metodolégicos especificos, que por lo regular se

derivan de parametros considerados cientificos
dentro de una ldgica establecida por el modelo
hipotético-deductivo, para darle una explicacion
cientifica. Esta postura, trasladada a las Ciencias
Sociales, ha llevado en ocasiones a construir
actitudes radicales que propician el desarrollo de
habilidades parciales, ubicadas por lo regular en
caminos (nicos de estructuracién del conocimiento.
Se quiere, con esta légica, analizar la realidad
social sin hacer diferencia de la complejidad que la
identifica, lo que lleva a obtener visiones rasas de
circunstancias donde se encuentran personas con
su propia realidad, en un espacio y tiempo
especificos.

Con ésto se llega a estudios de la realidad social sin
considerar su complejidad, que requiere de
diferentes enfoques para ubicar la diversidad que la
compone, y lograr asi su estudio tomando en
cuenta las diferencias encontradas en ese
momento, de acuerdo con las condiciones de la
realidad.  Por lo tanto, se debe hablar de
eclecticismo metodolégico para que el estudio se
adapte a las circunstancias que componen el
problema, y asi estar en posibilidades de captar su
complejidad.
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En el ambito educativo las condiciones son de gran
diversidad, por lo que se debe acudir al enfoque
metodol6gico que mas se adecue a la realidad bajo
estudio, sin perder el rigor cientifico. De aqui el
eclecticismo mencionado. En este documento se
abordan algunos enfoques metodoldgicos que
pueden ser adecuados para este ambito, y se
empieza con una revision de aquellos elementos
relevantes que identifican a las Ciencias Naturales y
a las Sociales; ademas, se incluye una descripcion
de seis tipos de investigacion seleccionados para
esta area.

1. ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
DE LAS CIENCIAS SOCIALES

La investigacion, por lo regular, parte de dos
enfoques metodolégicos: el cuantitativo y el
cualitativo. Uno esta relacionado con las Ciencias
Exactas y el otro con las Ciencias Sociales; el
primero se basa en el nimero, lo objetivo, y el
segundo en la apreciacion, lo subjetivo. En el caso
de las Ciencias Sociales, se ha considerado que
una forma de controlar y objetivizar los resultados
de su estudio es a través de la cuantificacion, lo que
reduciria la posibilidad de llegar a conjeturas y a la
incertidumbre -como si en las Ciencias Exactas no
se partiera de lo mismo para realizar una
investigacion-.  Sin embargo, las caracteristicas de
ambas realidades son diferentes porque oscilan
entre el interior y el exterior, ya sea de una persona,
de un objeto o un fenémeno. Se busca un nivel de
control mas alto de alguna realidad que oscila
entre las emociones, los sentimientos, lo medible y
lo controlable.

Sin embargo, estas diferencias entre objetivo y
subjetivo pueden tener su propia irrealidad, que al
ser analizada con mayor profundidad lleva a
condiciones de incertidumbre, ya que los
fendmenos analizados en un laboratorio, aunque se
hacen bajo  condiciones  manipulables vy
controlables, no necesariamente pueden ser
repetibles bajo otras circunstancias y momentos.
Para Karl Popper (1959, 59 (en) Hughes, 1987, 94),
“la explicacion cientifica es una explicacion causal”,
ya que al explicar un hecho deduce una afirmacion
descriptiva, y emplea como premisa de esta
deduccién una o0 mas leyes universales, junto con
ciertas afirmaciones singulares.  Por lo tanto,
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sefiala, las leyes cientificas son enunciados
causales, empiricos, que describen hechos de la
naturaleza que pueden ser verdaderos o falsos,
segUn lo determine la observacion.

El método cientifico, entonces, sdlo evidencia una
realidad vista desde una perspectiva parcial, ya que
una verdad absoluta es imposible de asir 0 controlar
porque siempre habrd una circunstancia que la
haga irrepetible.  Asi, aunque las Ciencias
Naturales hayan considerado una forma de
controlar la certidumbre de prediccion a través de la
explicacion hipotético-deductiva, ésta sigue siendo
parcial y determinada por las circunstancias que la
rodean. Segun Hughes (1987, 96), ésto se debe “al
uso de la légica de las mateméticas que, combinada
con una interpretacion esencialmente empirica de
las leyes, daba a la ciencia natural su
‘certidumbre’... que es una ficcion, conveniente y
atil..., pero ficcibn no obstante, pues no podia
ocultar la naturaleza tentativa del descubrimiento
cientifico”. Como se ve, lo que esta en juego es la
vision de los mundos natural y social, y la
percepcion que se tenga de ellos es 1o que puede
determinar el enfoque del estudio que se realice.

Por su parte, Weber afirma que las Ciencias
Sociales son diferentes pero no acientificas, aunque
no se cologuen en el mismo nivel de rigurosa
objetividad que las Ciencias Naturales, ya que
segin él, la diferencia esencial entre Ciencias
Naturales y Sociales es metodolégica, no
ontoldgica. Sefala que, a diferencia de las Ciencias
Exactas, hay un aspecto (nico y positivo en las
Ciencias Sociales, que es el “conocimiento
interpretativo” (Weber, 1969, p. 101 (en) Hughes, p.
122), que representa un medio esencial hacia el
conocimiento objetivo y que permite estudiar “la
accion humana con mayor profundidad de lo que
un cientifico naturalista podria jamas penetrar en la
naturaleza del mundo inanimado” (lbid). En este
ambito el limite de la interpretacion es muy
reducido, ya que se considera asistémico especular
sobre los hechos que se estudian.

Sin embargo, Weber tuvo buen cuidado de
reconciliar las ventajas del ‘“entendimiento
interpretativo” que habia identificado en las Ciencias
Sociales, con las demandas de rigurosidad del
método cientifico; de aqui que identificara dos
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principios metodoldgicos vigentes hasta la fecha, en
el estudio de las Ciencias Sociales; éstos son: la
neutralidad del valor y el método del tipo ideal. El
primero se refiere a la cautela que debe guardar
todo cientifico social al no aceptar como verdades
cientificas los juicios de valor obtenidos de sus
investigaciones, ya que son resultados probables de
diversas opciones analizadas. En cuanto al
método del tipo ideal, lo considerd el medio para
captar, mas objetivamente, significados de Ila
subjetividlad de la realidad, donde también
intervienen  aspectos emotivos  del  propio
comportamiento humano. De aqui que haya
propuesto la construccion de “modelos racionales”
como patrones que guien la interpretacion de la
realidad, y que sirven para compararla con un tipo
ideal construido, libre de ambigiiedades.

Para Weber hay otro elemento mas en estos
principios metodoldgicos, que interviene en el
contraste entre las Ciencias Sociales y las
Naturales; ésto es, que en las primeras “los seres
humanos son al mismo tiempo sujeto y objeto de la
investigacion, lo que significa que el conocimiento
de la sociedad es una forma de autoconocimiento”
(Hughes, 1987, p. 123); aqui estd inmerso en su
calidad de ser humano, por lo que interviene y
afecta en el proceso investigativo, mientras que en
las segundas, el investigador es un observador de
los fendmenos que estudia, como un testigo de los
procesos que provoca. Por lo tanto, las Ciencias
Naturales se sustentan en certidumbres emanadas
de resultados cuantitativos; sin embargo, también
se ubican en el ambito de lo perenne, ya que los
resultados obtenidos pueden ser modificados por
otros alcanzados posteriormente, y que prueben ser
mas eficaces para la medicion que se realiza.

Entonces, es dificil también tener absoluta certeza
de la infalibilidad de los resultados cuantitativos, ya
que después de un tiempo se puede llegar a otras
respuestas, sobre todo en este momento histérico
de principios del Siglo XXI, cuando es mas factible
la inviabilidad de afirmaciones que fueron leyes
antes. Asi, la combinacion de elementos requeridos
para tener evidencias para sustentar una verdad
que la haga inamovible, es cada vez mas dificil.
Entonces, no se pueden buscar respuestas Unicas
ni en las Ciencias Sociales ni en las Ciencias

Naturales, siendo como un enigma de la realidad
cientifica que se profundiza ain mas, cuando el
analisis se ubica en el &mbito de los seres humanos
y Su circunstancia.

Uno de éstos es el ambito educativo, donde la
investigacion se ubica en este correr perenne del
tiempo donde interactlan sujetos con emociones y
subjetividades derivadas de su realidad personal,
ambiental, y circunstancial. ~ Aqui sobresale el
momento historico como un elemento trascendente,
ya que no seria lo mismo analizar las vivencias y
relaciones del ser humano del Siglo X, como el del
Siglo XX, o el del Siglo XXI. Sin embargo, el ser
humano también tiene un sello de homogeneidad,
ya que, como dice Habermas (en, Sanchez
Angeles, 2000, 1), en él estan presentes
“preconcepciones histdrica y culturalmente inscritas
en sus estructuras de entendimiento, que
conforman el mundo intersubjetivo de sus
convicciones cotidianas... y mediante
canalizaciones sociales e institucionales se han
generado en cada uno los esquemas semanticos,
axiolégicos y pragmaticos que moldean sus
proyecciones intelectuales, productivas,
comunicativas y expresivas”. A partir de estas
influencias el ser humano contempla su mundo y su
propio interior y, ademas, determinan la vision que
tiene de si mismo y de los que le rodean, donde se
conjugan tanto su experiencia, su medio, su
herencia genética, y su formacion escolarizada y
no-escolarizada.

El investigador, entonces, al analizar su realidad, ve
las cosas desde diversos enfoques y efectla
diferentes combinaciones de procesos en su afan
por entenderla; de aqui que identifica variables que
intervienen de manera directa (objetivas) y otras de
manera indirecta (subjetivas). Pero sucede que
estas variables estan presentes en esos procesos
bajo andlisis, independientemente del sujeto, ya sea
que se hayan visualizado o hayan pasado
desapercibidas; ademas, pueden existir asociadas,
en relacion o por diferencia; en la primera se ven
sus semejanzas y en la segunda se agrupan por
SuS opuestos.

Por su parte, en las Ciencias Naturales la relacion
entre variables se da a partir de la teoria, como lo
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sefiala el método hipotético deductivo, donde se
evidencia cuales son las variables que se deben
examinar y cuéles las que se deben controlar. Las
hipétesis indican el tipo de relacion presente entre
las variables y las que guian la investigacion, donde
se deben probar o disprobar tales hipétesis. Sin
embargo, aun en las Ciencias Naturales es dificil
que con los resultados obtenidos de la
comprobacion de las hipétesis sea posible llegar a
generalizaciones, que pueden ser nomoldgicas y
accidentales. Las primeras, segln Brown (1973,
91-92), son las que apoyan los enunciados
condicionales subjuntivos y contrafacticos, es decir,
“permiten sacar inferencias acerca de casos que no
ocurren, que no ocurrieron en el pasado y que
pueden no ocurrir en el futuro...; plantean relaciones
hipotéticas de condicion invariable, sin que importe
que la relacion se haya ejemplificado en la realidad”
(Hughes, 1987, 102). Por su parte, las accidentales
se refieren a hechos que ocurren en la realidad por
mera casualidad, pero que en una investigacion se
detectan a partir de la observacion.

Ante esta dualidad de enfoques y condiciones entre
las Ciencias Naturales y Sociales, se enfatiza la
necesidad de hacer cientificos los estudios de las
Ciencias Sociales y, con tal propésito, se aplica el
método hipotético deductivo, que ha propiciado una
concepcidn positivista, entendida ésta en la forma
de como el sujeto percibe al objeto y su realidad.
Entonces, el estudio de una situacion educativa se
puede ubicar en ambos enfoques, el cualitativo o el
cuantitativo, que se emplean de manera conjunta,
aungue en ocasiones se enfatiza mas uno que otro.

Estos dos paradigmas, como ya se menciono,
tienen un enfoque propio, ya sea cada uno por
separado o0 juntos. De cualquier manera, el
paradigma cuantitativo se ha manifestado como
positivista 0 experimental, ya que viene de una
“radicion  empiricista  establecida por varios
pensadores como Comte, Mill, Durkheim, Newton,
Locke” (Creswell, 1994, 4). Por su parte, al
paradigma cualitativo se le ha calificado de
“constructivista o naturalista” (Lincoln y Guba,
1985, 4); “interpretativo” (Smith, 1983, 4), o de
poseer una perspectiva “pos-positivista 0 pos-
moderna” (Quantz, 1992, 4). Sin embargo, estos
dos paradigmas se rigen por principios que
permiten analizarlos. Para Creswell (1994, 5) son
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cinco:  ontoldgico, epistemoldgico,  axiolégico,
retérico y metodoldgico, que es importante entender
para darle mayor direccion al disefio de las fases de
la investigacion, como se ve a continuacion.

Principio ontol6gico-. Desde el punto de vista
cuantitativo, ve la realidad como algo objetivo que
existe independientemente del investigador, y que
puede ser medido. Desde el enfoque cualitativo, la
Unica realidad existente es la construida por los
involucrados en la situacién investigada, asi que
existen tantas realidades como  personas
participantes; por lo tanto, el investigador necesita
reportar fielmente esas realidades segln las haya
identificado, y no basarse en otras interpretaciones.

Principio epistemoldgico-.  Desde el enfoque
cuantitativo, sefiala que el investigador debe
permanecer alejado e independiente de lo que
investiga, por lo que selecciona una muestra
sistematica y es objetivo al analizar la situacion. En
el cualitativo, el investigador interactia con aquellos
que estudia, ya sea a través de la convivencia o de
la observacion directa.

Principio  axiol6gico-. En una investigacion
cuantitativa, considera que los valores permanecen
fuera del estudio, lo que evidencia su ausencia en el
reporte que se elabora, donde sdlo se reportan
hechos y en un lenguaje impersonal. Por su parte,
en la investigacion cualitativa el investigador admite
los valores en la naturaleza del estudio y los
reporta, aunados a los propios, asi como los de la
informacion obtenida; ademas, el lenguaje que usa
en el reporte es personal.

Principio retdrico-. En un enfoque cuantitativo, se
refiere al lenguaje empleado en la investigacion, ya
que se usa un lenguaje impersonal, formal, con
palabras, conceptos y variables tomadas de las
definiciones ya ampliamente aceptadas. En un
enfoque cualitativo, por el contrario, se emplea un
lenguaje especifico, unico, personalizado, informal,
basado en las definiciones que surgieron durante el
estudio.

Principio metodoldgico-. Desde el punto de vista
cuantitativo, retine los principios anteriores, emplea
la forma deductiva enmarcada en teorias e hipétesis
en un orden de causa-efecto, por lo que conceptos,
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variables e hipGtesis se eligen antes del estudio y
permanecen fijas, en un disefio estatico, a lo largo
de la investigacion. Aqui la intencién es desarrollar
generalizaciones que contribuyan a la teoria para
que ésta, a su vez, prediga, explique y comprenda
mejor algin fenomeno.  Desde un enfoque
cualitativo, la metodologia es inductiva; las
categorias empleadas surgen de los informantes
mas que ser identificadas antes de la investigacion,
lo que ofrece un contexto referencial mas variado
que lleva patrones o teorias que ayudan a explicar
un fenémeno. Aqui la forma de verificar los datos
obtenidos es a través de los sujetos consultados, o
triangulandola entre varias fuentes.

Lo importante, entonces, es elegir los paradigmas y
principios adecuados para la investigacion que se
va a realizar, que debe estar de acuerdo con el
objeto de estudio, las circunstancias, caracteristicas
y propositos. Ademas, se debe tener claro el
contexto donde se ubica el problema identificado, el
tipo de estudio de que se trate y el proposito por el
que se va a realizar, para que asi se defina el
modelo de investigacion, que puede ser alguno de
los ya disefiados como los que se revisaran
enseguida, o definir otro que tome como base los ya
existentes.

2. MODELOS DE INVESTIGACION EMPLEADOS
EN LA EDUCACION

Una de las caracteristicas del dmbito educativo es
la formacion del ser humano; por lo tanto, es de
esperarse que para lograr mejores resultados en
esa tarea se parta de los resultados obtenidos en
otros procesos, como el de investigacion. Los
hallazgos alcanzados suelen ser puntos de partida
para revisarlos y mejorarlos, ya que pueden darle a
la educacion un fundamento mas sélido para la
toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario
formar investigadores que lleven a cabo
indagaciones que permitan obtener elementos que
ayuden a desempefiar esas tareas. Esta formacion

tiende a ser compleja, ya que va acompafiada de
actitudes y antecedentes personales de quienes se
forman, y a las que se van a agregar aquellas que
se deben poseer para desempefiar esta actividad.

Uno de los puntos centrales es la formacion del
pensamiento que caracteriza al ser humano, por lo
que se debe partir del individuo mismo, y propiciar
que desarrolle habitos y actitudes especificas para
realizar la tarea investigativa. Por lo tanto, los
estudiantes que se formen como investigadores
tienen que ubicarse, inicialmente, en su propia
realidad, y desde ahi conocer el aspecto tedrico de
la metodologia de investigacion, que les permita
elegir el tipo mas adecuado al tema bajo estudio,
como alguno de los que se revisan enseguida.

El punto de partida de toda investigacion es su
planeacion; para ésto se parte de los pasos
sefialados en el enfoque hipotético deductivo para
disefiar un proyecto, como son: planteamiento del
problema, donde se incluye la descripcion del objeto
de estudio, las preguntas de investigacién, los
objetivos y la justificacion. Después, se presenta el
marco tedrico para el proyecto y se arriba a la parte
metodoldgica que comprende: hipétesis, variables y
su operacionalizacion, el tipo de estudio, disefio de
investigacion, la poblacién y/o muestra, ademas de
los instrumentos de recoleccion de informacion, asi
como la forma de analizar los resultados.

Con esta base, los diferentes tipos de investigacion
en el ambito educativo se enfocan a estudiar
aspectos especificos de una realidad. Aqui se
presentan, a manera de ejemplo, seis de ellos:
investigacion accién, investigacion participativa,
investigacion  evaluativa, estudios de caso,
grounded theory methodology e investigacion
historica. En cuanto a éstos, se presentan en la
Tabla No. 1 las principales caracteristicas y pasos a
seguir para su disefio, que después se amplian.
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TABLA No. 1

TIPOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

NOMBIFIfII\E/.DE LA CARACTERISTICAS PASOS A SEGUIR
1. Identificar, evaluar y formular el problema en una situacion
cotidiana de aprendizaje
2. Efectuar andlisis preliminares y negociaciones entre los
miembros del equipo participante, que puede culminar con el
o . o borrador de una propuesta
- Investigacion situacional relacionada con el diagnostico de 3. Revisar la lteratura relacionada con el problema de
o |un problema en un contexto especifico, al que intenta darle iﬁvestigacién, para conocer los problemas, procesos y los
1 o *Invesngamon respuesta . . ) logros de otras investigaciones
accion - Se puede desarrollar con un equipo de investigadores y

(*La diferencia entre
investigacion accion
e investigacion
participativa se
incluye en la pég.
14).

con los responsables de los programas en un trabajo
conjunto

- El trabajo es participativo, ya que los miembros del equipo
intervienen directa o indirectamente en la investigacion

- Es autoevaluativa, y las modificaciones se evallan
continuamente durante el desarrollo de la investigacion

- Se aplica paso a paso y es monitoreada constantemente
durante un periodo especifico de tiempo y con una variedad
de mecanismos (Cohen y Manon, 1997)

4. Modificar o redefinir el enunciado inicial del problema, de
donde surgira una hip6tesis comprobable o una serie de
objetivos guia

5. Seleccionar procedimientos de investigacion, muestra,
administracion, seleccion de materiales, métodos de
ensefianza-aprendizaje, ubicacion de recursos y tareas, entre
otros

6. Seleccionar procedimientos continuos de evaluacion

7. Implementar el proyecto de investigacion, incluyendo
condiciones y métodos para la recoleccion de informacion,
monitoreo de tareas, retroalimentacion del equipo, y
clasificacion y anélisis de la informacion

8. Interpretar la informacion, hacer inferencias, y evaluar el
proyecto en su totalidad

2. Investigacion
participativa

- Propuesta metodolégica, cualitativa, inserta en una
estrategia de accion definida, involucra a los beneficiarios en
todo el proyecto de investigacion, desde la formulacion del
problema hasta la interpretacion de los descubrimientos y la
discusion de las soluciones

- Analiza la realidad en tres momentos constitutivos:
procesos objetivos; percepcion (nivel de conciencia) de
estos procesos en personas concretas; y la experiencia
vivencial dentro de sus estructuras concretas

- Produce conocimientos sobre relaciones en la realidad
social, entre las estructuras objetivas, a nivel macro y micro,
y la manera en que se perciben a si mismos en una relacion
histdrica

- Puede beneficiar inmediata y directamente a la comunidad,
que aprovecha no solamente los resultados de la
investigacion, sino también del proceso mismo.  Es
permanente (De Schutter, 1985)

Proceso de investigacion participativa:
Primera fase: montaje institucional y metodolégico de la
investigacion
- Informacion y discusion del proyecto
- Formulacién del marco tedrico
- Delimitacion de la zona a estudiar
- Organizacion del proceso
- Seleccién y capacitacion de investigadores
- Elaboracién de presupuesto
- Elaboracion de calendario de las principales etapas
Segunda fase: estudio preliminar y provisional de la zona y
de la poblacion, relacionando tres tipos de informacion
- Estructura social de la poblacion en estudio
- Punto de vista de los habitantes de las areas geograficas;
estructuras sociales en estudio y principales eventos
histdricos
- Informacién socioeconémica y técnica, uso de indicadores
socioecondmicos y tecnoldgicos
Tercera fase: andlisis critico de los problemas considerados
prioritarios y que los encuestados quieren estudiar
- Constitucién de circulos de estudio
- Capacitacion del animador de éstos
- Andlisis critico de los problemas:
- Representacion cotidiana de éstos
- Cuestionamiento de la representacion del problema
-Replanteamiento del problema
Cuarta fase: Programacion y ejecucion de un plan de accion
para contribuir a enfrentar los problemas planteados
- Retroalimentacion del plan de accién
Participacion activa de la poblacidn, en los siguientes puntos:
1. Formulacion de los objetivos de investigacion
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2. Definicion de temas y problemas a investigar

3. Recoleccion de una parte o del total de datos

4. Andlisis de esta informacion

5.Interpretacion del significado de la nueva informacién

6. Formulacion de prioridades

7. ldentificacion de los recursos internos y externos a la
comunidad

8. Programacion de acciones

9. Evaluacion permanente de acciones

10. Planteamiento de nuevos requerimientos de informacion,
formacion y accidn

3. Investigacion
evaluativa

- Son los procedimientos de recopilacion y andlisis de datos
que aumentan la posibilidad de demostrar el valor de alguna
actividad social. Pueden usar una combinacion de los
enfoques cualitativo y cuantitativo

- Es una investigacion aplicada, pretende determinar el nivel
en gue un programa ha conseguido el resultado deseado,
para ser utilizado por la administracion

- Es un medio que proporciona informacion para la
planificacion de un programa, su realizacion y su desarrollo

- Pone de manifiesto el énfasis en el proceso que se
desarrolla entre el inicio del programa y sus conclusiones

- Acumula informacién sobre una intervencién —programa-,
sobre su funcionamiento, sus efectos y consecuencias

- Existen varios tipos, entre ellos los siguientes:

- Del contexto: identifica virtudes y defectos de algun objeto

- De entrada: identifica y valora métodos aplicables para
ayudar a explicar el seleccionado para su aplicacion o
continuacion

- Del proceso: comprueba continuamente la realizacion de
un plan

- Del producto: valora, interpreta y juzga los logros de un
programa

1. Hacer una pregunta de acuerdo con el objeto, propésito y
metas del estudio

2. Traducir las metas a indicadores mensurables de la puesta
en practica de los objetivos

2. Disefiar un modelo (imagen objetivo ideal) a partir de las
variables identificadas y relacionadas con el objeto de estudio
a evaluar

3. Disefiar hipétesis (0 una serie de supuestos) factibles de
ser estudiadas

4. Controlar las principales causas de variacion asistematica,
como la fiabilidad del sujeto, la del observador, de la
situacion, del instrumento, del proceso

5. Incluir una validez relacionada con valoraciones
especificas y al significado del proceso evaluativo; a la
validez de esas valoraciones, asi como a la teorfa
subyacente a las hipotesis que relacionan actividades
evaluativas con su objetivo

6. Elaborar el trabajo de campo con los instrumentos
disefiados para tal efecto, y con base en la imagen objetivo
ideal

7. Llevar a cabo el andlisis de resultados y construir la
imagen objetivo real, identificando obstaculizadores 'y
facilitadores del objeto de estudio

8. Elaborar el reporte. (Stufflebeam, 1987/ Weiss, 1996/ Cook
y Reinhard, 1997)

4, Estudios de caso

- Investigacion a profundidad y multifacética sobre un solo
fendmeno social que usa métodos cualitativos

- Permite realizar observaciones desde la base y acufiar
conceptos acerca de accion social y estructuras sociales en
ambientes naturales que son estudiados de primera mano

- Ofrece informacion acerca de varias fuentes durante un
periodo de tiempo determinado; se puede realizar un estudio
holistico de redes sociales complejas y de acciones sociales
complejas, asi como de significados sociales

- Ofrece una forma para estudiar eventos humanos y
acciones en su medio ambiente natural

(Yin, 1984 / Feagin, Orum y Sjoberg, 1991).

1. Disefio de la investigacion

1.1 Identificar un micro-evento de una situacién dada

1.2 Identificar el nivel de control que el investigador tiene
sobre los eventos que estudia

1.3 Disefiar la pregunta (o preguntas) de investigacion

2. Realizar observaciones y crear conceptos con los que se
trabajara en el proyecto

2.1 Identificar informacion detallada sobre el estudio de caso
2.2 Pilotear el estudio de caso

3. Desarrollar bases sélidas de conceptos y generalizaciones
empiricos

3.1 Identificar el tipo de enfoque que tenga sobre los eventos
ya sea contemporaneo en oposicion al historico

4. Llevar a cabo observaciones in situ, de la vida cotidiana del
objeto de estudio

4.1 Realizar entrevistas a profundidad

5. Grounded theory
methodology

- Investigacion cualitativa que trata de generar un encuadre
tedrico de una realidad en particular

- Emplea fuentes de investigacion computarizada como
fuentes primarias, y analiza la informacién con apoyo de
programas computacionales

- Cuenta con tres elementos basicos: conceptos, categorias
Yy proposiciones

1. Disefio de la investigacion:

1.1 Revision de la literatura tecnol6gica

1.2 Seleccion de casos

2. Recoleccion de informacion.

2.1 Desarrollo de un protocolo riguroso de recoleccion de

informacion
r

2.2 Precision del campo de estudio
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(Pandit, 1996/ Glaser, 2001)

3. Clasificacion de la informacion
4. Andlisis de la informacion

4.2 Ejemplificacion tecrica
4.3 Cierre de la blisqueda
5. Comparacion de la literatura

extensiva

6.
histdrica

acerca de eventos pasados

- Ubicacidn, evaluacion y sintesis sistematica y objetiva de
evidencias para establecer hechos y disefiar conclusiones | 2. Formulacién de hipdtesis o una serie de preguntas
3. Recoleccion, organizacion, verificacion, validacion, andlisis
- Acto de reconstruccion adoptado con un espiritu critico | y seleccién de informacion
para obtener una representacion fiel de una época pasada

formuladas

Investigacion | - Permite dar solucion a problemas contemporaneos con | 5. Elaboracion del reporte de investigacion

origenes en el pasado
- Da luz a tendencias presentes y futuras

validas en el presente

- Enfatiza la relativa importancia y los efectos de diferentes
interacciones que puedan encontrarse entre las culturas

- Permite valorar la informacion en relacion con hipétesis
seleccionadas, teorias y generalizaciones del pasado,

(Coheny Manon, 1997)

Fuente: Elaboracion propia de varios autores citados en la Bibliografia.

1. INVESTIGACION ACCION

Como se anotd en la Tabla No. 1, este tipo de
investigacion, de acuerdo con Helsey (1972), se
refiere a una intervencion en menor escala en el
funcionamiento del mundo real, y a un examen
cercano a los efectos de dicha intervencion. Es
importante enfatizar que este tipo de investigacion
en el campo educativo debe contribuir tanto a la
practica como a la teoria de la educacion y la
ensefilanza, para que sea accesible a otros
maestros (Stenhouse, 1979).

2. INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Se puede caracterizar como  “investigacion
béasicamente cualitativa, donde también se pueden
incluir algunos aspectos cuantitativos, pero siempre
dentro del contexto de una problematica cualitativa”
(De Schutter, 1985, p. 244). Es participativa porque
su disefio y puesta en practica se da a partir de la
interrelacion de toda la comunidad, que es la que
genera y desarrolla sus propias teorias y soluciones
acerca de si misma.  Asi, el equipo de
investigadores se inserta como animador vy
coordinador de los trabajos donde se genera un
proceso educativo, con mayor énfasis en el
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aprendizaje que en la ensefilanza. Ademas, los
resultados deben ser en beneficio de todos, ya que
son parte del proceso.

Otro punto relevante es la diferencia que debe
hacerse entre este tipo de investigacion y la
investigacion participativa, que llegan a tomarse
como sinénimos, pero tienen diferencias, aunque
sean sutiles. La investigacion accion trata de
“hacer” cosas mas directamente en relacién con un
problema especifico que concierne a un &mbito
social, ya sea reducido o amplio, donde participan
dos cuerpos de profesionistas, cada uno con sus
propios objetivos y valores, pero que comparten los
mismos intereses en un mismo problema educativo,
aungque también pueden variar sus respectivas
orientaciones hacia este problema.

Por su parte, la investigacion participativa es un
proceso de trabajo integral enfocado a una
comunidad completa “en una combinacion de
investigacion, educacién-aprendizaje y accion” (De
Schutter, 1985, p. 243). Tiene implicaciones
ideol6gicas con una alta carga de reafirmacion
politica y de poder, a través del conocimiento que
adquiere la comunidad involucrada; “se realiza con
una optica desde dentro y desde abajo” (Grundfest

4.1 Andlisis de la informacion relacionada con el primer caso

5.1 Comparacion de una teoria emergente con la literatura

1. Identificacion y limitacion de un problema o &rea de estudio

4. Prueba de hipétesis, o respuesta a las preguntas
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Schoepef, 1979 (en) De Schutter, Ibid, p. 250). Se
tiene aqui un carécter permanente que se inicia con
un disefio realizado por toda la comunidad
involucrada, misma que se hace responsable de
identificar la problematica a ser abordada, asi como
de los medios y estrategias para darle solucion, y
por lo tanto, no termina con la aplicacion del plan de
accion definido por la comunidad, sino de la puesta
en practica donde se encontraran otros problemas
que van a llevar a la comunidad a iniciar nuevos
proyectos para darles solucion.

Se puede resumir que la diferencia entre estos dos
tipos, la investigacion participativa e investigacion
accién, es mas una cuestion de énfasis en las
experiencias que revisa, ya que la participativa tiene
un enfoque mas antropoldgico combinado con
elementos tedricos y metodologicos de la
Sociologia, mientras que la investigacion accion
tiene un enfoque mas inmediatista porque aborda
un problema concreto previamente localizado en
una situacion inmediata. Por otra parte, su caracter
es eminentemente longitudinal porque su desarrollo
“se monitorea constantemente sobre un periodo
especifico de tiempo y por una variedad de
mecanismos (cuestionarios, diarios, entrevistas, y
estudios de caso) (Cohen, Manion, 1997, p. 192).

3. INVESTIGACION EVALUATIVA

Se le ha llamado también simplemente evaluacion,
aunque en este documento se considera que si hay
diferencia entre ambos conceptos, por 1o que se
tomé en cuenta a Suchman, quien considera que si
hay diferencia entre evaluacion e investigacion
evaluativa. La primera, para él, s “un proceso para
emitir juicios de valor, mientras que la investigacion
evaluativa consiste en los procedimientos de
recopilacion y analisis de datos que aumentan la
posibilidad de demostrar, mas que de asegurar, el
valor de alguna actividad social” (Stufflebeam y
Shinkfield, Ibid, p. 112). Se referia a la
investigacion evaluativa como una investigacion
aplicada y por lo tanto su propésito va en direccion
de determinar hasta qué punto un programa ha
conseguido los resultados deseados, mismos que
pueden ser utilizados para tomar decisiones acerca
del objeto evaluado.

En este enfoque, Suchman considera a la
evaluacion como el proceso para juzgar el mérito de
alguna actividad, sin hacer caso del método
empleado, mientras que la investigacion evaluativa,
por sus propias caracteristicas, si emplea el método
cientifico para llevar a cabo una evaluacion. Por lo
tanto, para él la evaluacion puede verse como una
meta, mientras que la investigacion evaluativa es
mas un medio concreto para alcanzar esa meta”
(Cf. Ibid, p. 115). SegUn este autor, la caracteristica
mas importante que distingue a la investigacion
evaluativa de la evaluacién es la metodologia, que
debe ser la del método cientifico, adaptado a las
caracteristicas propias del objeto de estudio que se
intente evaluar desde esta perspectiva.

Por lo tanto identificé cuatro principios para trazar el
plan de una investigacion evaluativa: 1) estar
adecuado al propdsito del estudio, sin importar si es
cientifico o no. 2) Ser correcto y simple; sus
hipotesis pueden ser abordadas a través de
diferentes métodos y con el empleo de planes
diversos. 3) El plan de investigacion es un
compromiso dictado por muchas consideraciones
précticas. 4) El plan de la investigacion evaluativa
no es inamovible, sino una serie de indicaciones
Utiles para asegurar que la investigacion esté en la
direccion correcta. Sin embargo, proponia que al
realizarla se debian controlar las principales causas
de variacion asistematica, tales como: fiabilidad del
sujeto en cuanto a sus actitudes y comportamiento,
afectados por sus estados de animo; fiabilidad del
observador en cuanto a sus factores personales
que influyen en la interpretacion del tema; fiabilidad
de la situacion en cuanto a las condiciones de
valoracion que producen los cambios en los
resultados y que no llegan a reflejar el verdadero
cambio; fiabilidad del instrumento en relacién con su
propia construccién, y fiabilidad del proceso,
referido a errores que puedan reducir el grado de
confiabilidad esperado (Cf. Ibid, p. 122-123).

Otro enfoque de la investigacion evaluativa lo ofrece
Stufflebeam, quien desarrolla cuatro conceptos
evaluativos que son: contexto, entrada, proceso y
producto, que por sus siglas en inglés forman CIPP,
como una herramienta para llevar al cabo la
evaluacion, misma que puede ser considerada
como “el proceso para identificar, obtener y
proporcionar informacion Gtil y descriptiva acerca
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del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la
realizacion y el impacto de un objeto determinado,
con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones,  solucionar los  problemas de
responsabilidad y promover la comprensién de los
fendmenos implicados” (lbid, p. 183). Contempla
cuatro tipos de evaluacion: del contexto, de entrada,
del proceso y del producto.

Del contexto: pretende identificar virtudes y defectos
de algun objeto como una institucion, programa,
poblacién o persona, para aportar una guia que
ayude a su perfeccionamiento. Para ésto pretende
valorar el estado global del objeto, identificar
deficiencias y virtudes, y asi obtener un diagndstico
de los problemas para llegar a una respuesta que
ayude a mejorarlos.

De entrada: identifica y valora los métodos
aplicables que permitan explicar el modelo que ya
ha sido seleccionado para su aplicacion o
continuacion. Aqui se deben buscar las barreras
que impiden la activacion de ese modelo. De esta
forma se podra ayudar en la blsqueda de
estrategias  alternativas  para  subsanar las
necesidades detectadas, y desarrollar un plan que
lleve a innovaciones adecuadas a la realidad
evaluada.

Del proceso: es una comprobacion continua de la
realizacion de un plan, para ofrecer informacion del
ritmo de las actividades, su desarrollo y el uso de
los recursos de una manera eficiente. Como
consecuencia, proporciona una guia para modificar
o0 explicar el plan segln se necesite; ademas, ésto
permite valorar el desempefio de quienes participan
en el programa. Como resultado se puede obtener
un informe detallado del programa, tal como se
aplica.

Del producto: valora, interpreta y juzga los logros
alcanzados por un programa; hace una indagacion
del nivel de satisfaccion de las necesidades
cubiertas por este programa. Por lo tanto, se ocupa
en detalle de los efectos que se han obtenido en su
aplicacion, asi como de los resultados.

Otro enfoque proviene de Parlett y Hamilton y su
modelo alternativo al que llamaron evaluacion
iluminativa, paradigma socio-antropolégico; aqui se
toma en consideracion el contexto donde se
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desarrollan los programas educativos, por lo que se
ocupa de describir e interpretar mas que de valorar
y predecir. Sus metas son: “estudiar la operacion
del programa innovador, su influencia en las
situaciones escolares, sus ventajas, desventajas, y
la forma en que se afectan las actividades
intelectuales y experiencias académicas de los
estudiantes” (Ibid, pp. 320-322). También se
encarga de identificar y documentar el significado
que tiene la participacion de los diferentes
personajes en el esquema, ademéas de discernir y
comentar las caracteristicas mas significativas de la
innovacion, las recurrentes y los procesos criticos.
Tiene tres fases: observacion, investigacion, y
explicacion (Ibid, pp. 323), que a continuacion se
presentan.

1) Observacion: investiga las variables que afectan
el resultado del programa o la innovacion

2) Investigacion: se desplaza coherentemente desde
el reconocimiento de la fase anterior hacia la
seleccion y planteamiento de cuestiones, para
definir una lista sistematica de aspectos
relevantes del programa en su contexto

3)Explicacion: se exponen los principios generales
subyacentes a la organizacion del programa, y se
delinean  modelos causa-efecto en  sus
operaciones

4. ESTUDIOS DE CASO

Los estudios de caso emplean estrategias tanto
exploratorias y descriptivas, como explicativas; su
uso depende de: a) la pregunta de investigacion; b)
el nivel de control que el investigador tiene sobre los
eventos que estudia y c) el tipo de enfoque que
tiene sobre los eventos, como contemporaneo en
oposicion al histdrico.

El desarrollo de estos estudios se lleva a cabo
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1) Preparacion de la recoleccion de informacion,
para lo cual se deben considerar habilidades
deseables del investigador:  hacer preguntas
inteligentes; ser un buen “escucha”; adaptarse con
facilidad y ser flexible, tener buena memoria para
captar los temas estudiados, y no dejarse
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influenciar por nociones preconcebidas. Ademas,
debe tener claro por qué se hace el estudio, la
evidencia que se busca, los cambios y qué se debe
hacer cuando se presenten; ésta deberd ser la
evidencia de apoyo para los supuestos
establecidos.

2) Entrenamiento para un estudio de caso en
particular: se debe tomar en cuenta la recoleccion
de informacioén -de acuerdo con el lugar donde se
vaya a llevar a cabo la investigacion- y la
capacitacion del equipo de investigadores. Tomar
en cuenta cuando el estudio requiere de casos
mdltiples, para lo que se debera contar con las
personas necesarias y capacitarlas para formar
parte del equipo.

3) Disefio del protocolo de investigacion para el
estudio de caso con las siguientes secciones: a)
panorama general del proyecto -objetivos vy
financiamiento, topicos del estudio, y lecturas
relevantes-. Procedimiento para el trabajo de
campo -credenciales y acceso a los sitios del
estudio, fuentes generales de informacion, y
procedimientos para estar alerta-. Preguntas para
el estudio, que el investigador debe tomar en cuenta
al recoger la informacion. Tablas donde se vacie la
informacion, y las fuentes probables de donde se
obtendra la que sirva para responder las preguntas,
ademéas de una guia para elaborar el reporte del
estudio.

4) Desarrollo de un estudio de caso piloto: cubre
los antecedentes de la informacién acerca del
proyecto, los tdpicos importantes a ser investigados
y las lecturas relevantes para los topicos.

Para “hacer” un estudio de caso se empieza con la
definicion del problema o tema a ser estudiado, y
con el disefio para su desarrollo. Las preguntas de
investigacion reflejan la interrogante principal y
tienen dos caracteristicas: primera, las preguntas
son hechas al investigador, no al investigado; en
esencia son recordatorios para el investigador,
tomando en cuenta la informacién que necesita ser
recolectada. Segundo, cada pregunta debe ser
acompafiada por una lista probable de fuentes de
evidencia, que puede incluir  entrevistas,
documentos y observaciones.

El punto central y més importante del protocolo
debe ser dedicado a los aspectos que fundamentan
la investigacion, ademas de explicar el
procedimiento para elegir los sitios donde se
desarrollara, y la forma para disefiar sus supuestos
0 hipdtesis; por otra parte, debe sustentar
tedricamente las politicas que guiaran su blsqueda.
Es importante que se sugieran lecturas y materiales
basicos para sustentar los topicos del tema. Los
procedimientos para el trabajo de campo son:
integracion de los eventos del mundo real con las
necesidades del plan de recoleccion de
informacion; este ambiente no esta bajo control
del investigador. Se pueden efectuar
entrevistas y observaciones de actividades
reales.

5. GROUNDED THEORY METHODOLOGY

Es un tipo de investigacion cualitativa que se aplica
cuando se tiene interés de generar un marco teérico
con constructos que expliquen la accion en un
contexto social que se vaya a estudiar. Consiste en
una serie de hipétesis vinculadas, de tal forma que
expliquen un fendmeno. Como muchos de los
métodos, es una combinacion del enfoque inductivo
y del deductivo, y también parte del disefio de un
proceso, disefiado de acuerdo con el tema que se
investiga.

Los aspectos que desarrolla este tipo de
investigacion son los siguientes: 1) el marco
conceptual, que se deriva de la informacion
generada, mas que de los estudios previos, aunque
en ocasiones lleguen a influir en el resultado final.
2)  El investigador intenta descubrir procesos
dominantes en la escena social, mas que describir
la unidad bajo estudio. 3) Cada pieza de
informacion se compara con otra, mas que
comparar el total de los indices. 4) La recoleccion
de informacion puede ser modificada de acuerdo
con el desarrollo de la teoria; es decir, los vinculos
falsos son desechados, o se disefian preguntas
mas incisivas cuando es necesario. 5) Mas que
seguir un ruta lineal, el investigador trabaja en una
matriz donde varios procedimientos de la
investigacion se estan llevando a cabo; es decir, el
investigador analiza la informacion conforme llega y
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empieza a  codificarla,  categorizarla y
conceptualizarla, ya que aqui se empiezan a
escribir los primeros contenidos del reporte de
investigacion.

De esta forma, hay tres elementos basicos para
esta metodologia: conceptos, categorias Yy
proposiciones.

1) Conceptos: son las unidades béasicas de
analisis, ya que es de aqui de donde se
desarrolla la teoria

2) Categorias: se ubican en un nivel mas alto y
mas abstracto que los conceptos, y son
generados por medio del mismo proceso
analitico de las comparaciones que se intenta
enfatizar, asi como las similitudes y diferencias
que llevaran a producir conceptos de un nivel
menor. Asi, las categorfas son la base del
desarrollo de la teoria, ya que ofrecen los
medios para que sea integrada.

3) Proposiciones: sefialan relaciones
generalizadas entre una categoria y sus
conceptos, y entre categorias discretas;
originalmente a esta categoria se le llamaba
hipétesis (Glaser y Sttrauss, 1967 (en) Pandit,
1996, p. 2). Ahora se considera que el término
proposiciones es mas adecuado, ya que como
Whetten (1989, p. 492 (en) Ibid) sefiala, “las
proposiciones incluyen relaciones
conceptuales, mientras que las hipGtesis
requieren medir las relaciones”.

De éstas se puede visualizar que la generacion y
desarrollo de conceptos, categorias y proposiciones
sea un proceso iterativo, ya que la “grounded
theory” no es generada aprioristicamente y probada
después, sino que “se deriva inductivamente del
estudio del fendmeno que representa”. Es decir,
descubre, desarrolla y verifica provisionalmente a
través de una recoleccion sistemética de andlisis la
informacion relacionada con el objeto de estudio.
De aqui que la recoleccion y andlisis de la
informacion deba estar relacionada reciprocamente.
Aqui el investigador no empieza con la teoria y
después la prueba, sino que inicia con la blsqueda
en un area de estudio, y se permite que emerja lo
que es relevante para esta area (Strauss & Corbin,
1990, p. 23 (en) Ibid).
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6. INVESTIGACION HISTORICA

Su enfoque es eminentemente cualitativo y la lleva
a separarse de alguna manera del método
cientifico, interpretado en un sentido estrictamente
cientifico, como se usa en las Ciencias Naturales y
Exactas. Esto es porque no puede depender de
una observacion directa 0 de un experimento, sino
de reportes que no pueden ser repetidos. Sin
embargo, a pesar de ésto, si puede calificarse como
un esfuerzo cientifico desde el punto de vista de su
registro sistematico, en los mismos principios que
caracterizan a toda investigacion cientifica.

Por lo tanto, la investigacidn histdrica ubica la
informacion, la valora y sintetiza, de acuerdo con los
hechos relacionados con el objeto de estudio
ubicado en el pasado, y de aqui deriva sus
conclusiones.  Este método lleva a cabo una
reconstruccion con un espiritu critico, donde
también intervienen las experiencias personales y
las observaciones de otros; se inicia con la
seleccion y evaluacion de un problema o area de
estudio, a lo que le sigue la definicién del problema
en términos mas precisos, la seleccion de
informacién adecuada, la recoleccion, clasificacion y
procesamiento de ésta, para finalmente llegar a su
evaluacion y sintesis de una manera equilibrada y
objetiva, de acuerdo con el objeto de estudio.

Un punto central aqui es que la recoleccién de la
informacion se hace de fuentes que ya no existen;
son registros de hechos pasados que se encuentran
en libros u otros documentos, elaborados por otras
personas en ocasiones no capacitadas para hacer
este trabajo. Hay fuentes primarias y fuentes
secundarias: las primeras son los documentos
originales relacionados con el problema bajo
estudio, y las secundarias son las que no tienen una
relacién directa con los eventos estudiados, por lo
que no pueden ser calificadas como originales. Por
ejemplo, cuando una persona describe un hecho
donde no estuvo presente, sino que obtuvo los
datos de otra persona.

La evaluacion de estos datos se realiza a través del
criticismo historico en dos pasos: primero, la
autenticidad de la fuente, y segundo la acuciosidad
0 valia de la informacion para el estudio que se
efectla. [Estos dos procesos se conocen como



Enfoques Metodoldgicos en la Investigacion Educativa

criticismo externo e interno, y ya que cada uno de
ellos presenta problemas de evaluacion, requieren
de una revisién mas detallada. EI criticismo externo
se refiere a la autenticidad u originalidad (genuina)
de la informacion; el interno establece la
autenticidad del documento; asi, la tarea del
investigador es comprobar la autenticidad y valia de
la informacidn contenida en ese documento.

La elaboracion del reporte requiere de un trabajo
cuidadoso, ya que es un proceso de sintesis, quiza
el més dificil del proyecto, que necesita de
imaginacion y recursos; el esquema resultante para
este propésito se aplica a la comprobacion de la
hipétesis. Por lo tanto, se sugiere que se hagan
borradores diarios de la informacion recolectada y
que se revisen con frecuencia.

Varios enfoques metodologicos mas quedan
pendientes de revisar; sin embargo, se considera
que a partir de estos ejemplos se aportan
elementos que  permiten identificar las
caracteristicas y estrategias de los tipos. Esta es
una tarea pendiente que puede ser abordada en
préximos trabajos.

CONCLUSIONES

La investigacion es un ambito polifacético, por lo
que su estudio se convierte en una accion
permanente y cambiante. Por lo tanto, en esta
revision se tratd de asir algunas partes para
objetivizar los pasos a seguir en diferentes
enfoques metodoldgicos. El contenido resultante
s6lo permiti6 enfocar algunos aspectos que
propician o deprimen la concepciéon metodoldgica
en el &mbito de las ciencias sociales, y la forma en
como ésta se aborda. El enfoque del cambio y no
cambio permitié identificar la manera en que se
puede llegar a ideas fijas derivadas de posturas de
investigadores, que pueden limitar la aplicacién de
modelos de investigacion diferentes al hipotético
deductivo, lo que repercute en la formacion de
investigadores, lo cual puede propiciar que la
investigacion educativa se limite en el tratamiento
del amplio espectro que la compone, con lo que se
puede limitar el tipo de herramientas empleadas
para hacerles frente.

De las concepciones ideolégicas identificadas se
tienen los enfoques cientifico y social revisados, y
que no poseen la verdad absoluta, pero si permiten
ver la realidad desde perspectivas diferentes. Se
vio que las ciencias sociales pueden tener méas
flexibilidad y profundidad en un estudio, segin sean
las caracteristicas del trabajo, ya que el mismo
cientifico es sujeto que se ubica también como
objeto de estudio. En este sentido, los enfoques
cuantitativos y cualitativos tienen una relacion
diferente con el método cientifico y ven la realidad
desde una perspectiva especifica que puede ser
parcial, aunque ambos tratan de “cientifizarse” para
evidenciar la validez de sus estudios y, sobre todo,
de sus resultados. Sin embargo, ambos enfoques
han llegado a convivir armonicamente en las
Ciencias Sociales, donde se les requiere a ambos
para realizar estudios con mayor solidez
metodoldgica y més acertividad de sus resultados.
Asi, ante el devenir de las Ciencias Sociales, se
logra darle validez a un enfoque considerado
subjetivo tradicionalmente.

Con el interés de aportar una linea para desarrollar
estudios en las Ciencias Sociales, sobre todo en el
ambito educativo, se identificaron algunos enfoques
metodoldgicos, como: investigacion  accion,
investigacion participativa, investigacion evaluativa,
estudios de caso, “grounded theory methodology”, e
investigacion histdrica. Se pretendi6 dar con esto
una panoramica muy general de sus caracteristicas
Yy pasos a seguir para disefiar su protocolo y llevar a
la practica. Los resultados desde luego son
parciales y segmentados de los puntos que se
identificaron, y aln mas dentro de ellos mismos.
Falta ahora conocer otros tipos que puedan
enriquecer el panorama que aqui se ha ofrecido, y
ademas queda la reflexion de cudl de estos tipos
puede ser el mas adecuado para hacerle frente a
los desafios mencionados.

La seleccion del mas adecuado para llevar a cabo
una investigacion dependera del objeto de estudio y
de la percepcién que el investigador tenga de su
realidad. Son los docentes investigadores quienes
tomaran la decisién y llevaran a cabo la tarea para
encontrar respuestas a los desafios que
identifiquen, y les corresponde a ellos hacerse
cargo de la formacion de otros investigadores que
continden con la tarea que se han planteado. Esta

bl

Afio 30 No. 91



Susana Asela Gardufio Romén

es una tarea compleja y demandante que tiene que
ser considerada como una posibilidad para
desarrollar estudios que aporten ideas para
solucionar las problematicas identificadas.
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