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Introduccion

£l propésite del presente trabajo es analizar fa cullura y ef
proceso de gestion de la vida académica en fa educacion
superior, el trabajo contiene tres partes bdsicas la primera
"Cullura y Organizacidn de la Vida Académica" analiza fos
significados que dan identidad y significado af trabajo
académico en e inferior de ja organizacidn académica. La
sequnda ‘Conceplos Basicos sobre Calidad y Gestion de ia
Vida Académica ® se analiza ef proceso a travds del cual fa
organizacion de la educacidn superior logra su misidn y
objetivos. Finalmente en la tercer parte 'Elementos de
Estrategia para ia Gestidn de la calidad de la vida Académica
en la Educacion Superior' se desglosan fos  puntos
fundamentales de una estrategia tendiente a garantizar’la
calidad en fa educacion superior,

Cultura Profesional y Vida
Academlca en la Educacion
Superior™.

Dr. Isaias Alvarez Garcia”
Dr. Carlos Topete Barrera

I. Cultura y organizacién de la vida académica

en la educacion superior

1.1 cultura organizacional en la educacidn
supetrior.

La construccion de significados es una constante;
puesto que, hay una pluralidad de grupos que
producen cultura como parte de su trabajo y propio
interés. Su influencia al interior de la educacion
superior es, sin embargo, distinta. Habria que
distinguir al menos las culturas de:

a} Cultura de la disciplina. Los miembros de una
~ comunidad cientifica comparten paradigmas,
instrumentos y lenguajes comunes a la materia

de ensenanza.

b) Cultura institucional. Hay siempre una unidad
simbélica en el todo, aunque sea sdlo por su
historia, que distingue a una institucion de otra
se presentan diversas subculturas -per sus
participantes-: la de los estudiantes,
académicos, trabajadores administratives
funcionarios. Estos Ultimos van creando un
mundo burocratizado, alejade de los demas.
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¢) Cultura de la profesion académica. Es mas
ambigua (por ejemplo en los sentimientos de
“comunidad”) busca poder y “status” y converge
en mucho con ia cuitura discipiinaria. Se
distingue de ella, porque atraviesa las
disciplinas, al compartir circunstancias laborales
comunes en cuanto a nambramientos y tareas y
también un conjunto de vaiores sabre “liberiad
cientifica, de catedra y de investigacidn”.

d) Cultura nacional. Se trata de tradiciones
nacionales en la educacion superior. Hay,
segln Clark al menos cuatro valores:

> De acceso: amplio o restringido

» De especializacion:
especializada.
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Clark, sefiala cuatro valores basicos: los del
publico que se centran en la justicia social
{"igualdad para todos"), los de los gobernantes en
donde se enfatiza por un lado la legitimidad politica,
de los trabajadores académicos que se refieren a

la libertad de investigacion y la de 10s empresarios
cuyo valor maximo es la nrnduﬁmldnd y el
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conocimiento con valor econamico.

No hay ademas, una necesaria correspondencia
entre los valores que afima cada uno de los

actores de la educacion superior y la actuacion
individual y grupal de los miembros que lo integran.
Los valores basicos son;

1. “lgualdad para todos”

Los estudiantes luchan por igualdad en: acceso,
permanencia, eqreso y certificacion uniforme. Et
accesc -lema siempre presente- se vincula
fuertemente con las politicas de puertas abiertas
frente a la de "numerus clausus”.

2. "Competencia”

Se promueve un discurse intensamente repetitivo
sobre la "excelencia” y la “calidad” de la educacion
superior; aunque no necesaria y correlativamente
se creen y conserven las condiciones adecuadas
para logrario.

3. “Lealtad”

Esto va desde limitar la critica hasta vincular todas
las instituciones en un sistema educativo, E
frecuente lenguaje - de corte democratico - en estos
aspectos decrece, para ser substituido por un tono
autoritario; de vinculacion a las poll'ticas estatales.
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tico ¥ de la
profesionalizacion - Enfatiza la tecnologia, la
ciencia natural y la formacién profesional

especifica.

b. Culturai.
Presidn sobre la identidad nacional.

¢. Politico
De compromiso con las metas. Busca; uniformidad,
conformismo y disciplina.

4, “Lihertad”

R

En ese valor que se busca a nivel institucional,
grupal e individual se integran diversas ideas como
son las de: capacidad propia decision, iniciativa,
innovacion, critica y pluralismo. La libertad de
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accién se agrega como la condicién basica para
poder hacerlas realidad.

Este complejo conjunto, forma parte de fuertes
valores académicos como son: libertad cientifica,
libertad de catedra, libertad de investigacidn y
libertad de aprender.

Entre valores conflictivos tales como: libertad frente
a responsabilidad, equidad frente a productividad,
autonomia frente a eficiencia, hay posibilidades de
negociacion. Los valores son negociables, por los
actores que intervienen en el proceso de la
educacién  superior  imprimiendo  dindmicas
peculiares al desarrollo de la educacidn.

Las estructuras altamente diferenciadas, por
ejemplo, permiten mas adecuadamente el conflicto
entre valores. La integracidn de segmentos y
procedimientos diverses, permite:

» Respuesta inmediata a demandas distintas,

» Mejor adaptacion a lo desconocido o no
anticipado, y

» Un espacic ambigue de intercambio.

La diferenciaciéon es una clave importante para la
pluralidad. Es necesario un discurso abstracto y
ambiguo - con significados diferentes- para permitir
la pluralidad, dentro de los limites de la “unidad”
organizacional. Esto vuelve posible la negociacion
entre valores aparentemente contradictorios.

La posibilidad de negociar entre valores distintos,
tiene que ver con la incertidumbre: el contexte
cambia rapidamente y son muchos los valores en
lucha.

Luis Porter (1988) incluye tode este mundo
simbdlico (valorativo y de creencias) en el concepto
de ideclogia. Dentro del marco de la educacidn
superior, ésta se convierte en un instrumento de
auto-identidad, que cristalza en su “mision”.
Propone la clasificacion de tres tipos de
universidades.

a. Las que tienen ideologias complejas vy
“conclusivas”. Esto involucra una fuerte sensacion
de control personal y se considera que el futuro
puede planificarse,

b. Aguellas en donde el énfasis se coloca en
mayor grado en el contexto: partidos politicos.
autoridades, grupos de poder, efc.

¢. Las que son altamente inconsistentes en
términos de valores y tienen poca planeacion a
futuro.

1.2 Naturaleza de la organizacion de la
educacion superior

Segun Henry Mintzberg (1296) la profesionalizacion
del conocimiento es también un producte histérico.
Las tareas y los frabajadores académicos se
agrupan en torno a paquetes de conocimiento. Los
profesores no trabajan con conocimiente en
general, sino con aquél con el gue estan
vinculados.

Esta situacion influye de manera relevante en la
organizacion del trabajo, que es mas plana {menos
jerarquica) que en otras organizaciones y esta

""débilmente articulada”,

Hay muchas células de especialidad lado a lado y
poco vinculadas en el nivel operativo; con un
numero peguenc de altos niveles de coordinacion.

Los grupos profesionatizados en lugar de subdividir
tareas, realizan cada uno un amplio rango,
demandan autonomia en su trabajo, tienen
lealtades divididas (por ejemplo a su gremio,
asociaciones, se producen enormes tensiones entre
los valores profesionales y las expectativas
burocraticas y demandan evaluacion de sus “pares’
(rechazan la de otros, aun cuando sean sus
superiores en |a jerarguia).

La “jerarquia’ que se basa en la posicion en el
ambito organizacional y en el desempenc de tareas
politicas y administrativas, no tiene una necesaria
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correspondencia cen la “autoridad”, que se genera
y legitima en fa posesidn y manejo de cuerpos de
conocimienta.

Cuando la profesionalizacién converge con la
burocratizacién en formar grandes instituciones y
sectares, se producen poderosos actores sociales.

Esto puede verse tacimente en las piramides
administrativas de los sistemas academicos, que
tienen en la parte alta una variedad de oficinas,
sectores, comisiones, comités, etc. llenos -
aparentemente- de expertos que  poseen
conocimiento y una autoridad discursivamente
legitimada en &l.

Los burécratas también son grupos de interés. Se
convieten en una forma de organizacion y
coordinacion; pues compiten por recursos y
prestigio y realizan ajustes con respecto a la
autoridad de los otros.

Karl Weick {1984) considera que la caracteristica
de las organizaciones universitarias a la que debe
presentarse especial atencion es la elevada
diferenciacion y baja integracion entre sus partes
{estan "débilmente articuladas™}.

Uno de los elementos mas significativos al
respecto, consiste, en que el vincule entre
departamentos se realiza en forma individual; es
decir, que la integracion de las tres funcignes
sustantivas - docencia, investigacion y extension -
se realiza fundamentalmente de manera intra-
personal {en cada profesor- investigador). El
desempeno de cada una de las funciones
sustantivas - en la realidad - varia sustancialmente.

1.3 Direccién y liderazgo eh la educacion
superior,

Hay segun (Clark, 1981) mucha "discrecion” en los
niveles operativos, pues gran nlmero de decisiones
se van madificando o disolviendo a medida que van
avanzando en el complejo entramade universitario.
La autoridad, asi, se va volviendo difusa.

Sobre este punto (Cohen y March, 1984), sefalan
el uso de la autoridad formal estd limitado por otras
formas de auwtoridad. Su aceptacion no  es
automatica y se conviete en  matena
argumentativa.

Frente a éstas posiciones, la teoria de una sola
autoridad (lider o administrador) (Clark, 1981} que
selecciona racionaimente entre un conjunto de
valores, opciones, delineando prioridades a largo
plazo © reajustandolas aflo con afio, merece
reflexionarse seriaments.

La concentracidn del poder ha creado muchos
problemas, pues evita ¢ limita severamente la
participacidn de la mayoria, Esto fomenta la
politizacion; puesto que, existira una presion
continua para la apertura politica. Un sistema
unitario y centralizado, coordinado por la burocracia
estatal o universitaria no permite Ja adaptabilidad ni
la innovacién organizacional necesaria.

Agui, seria impertante retomar el punto de la
diferencia entre dos formas de autoridad,
mencionadas: ‘jerarquia’ y ‘autoridad". La
jerarquia, surge en la extensa capa burocratica de
las universidades, tiene capacidad de decision
"instrumental” ¥ estd orientada al logro de metas
organizacionales, Realiza el ejercicio cotidianc de la
administracién y un fuerte ejercicio del poder. La
autoridad, constituye el espacio académico, se
orienta fundamentaimente hacia fos valores, pero
ha caide en gran medida en la practica discursiva
inclusive aun en términos de agotamiento y ha ide
cediendo y perdiendo con respecto a la “jerarquia’
los espacios mas relevantes de decision.

Ambos factores y formas de autoridad coexisten, se
entrecruzan y estdn frecuentemente en conflicto.
Como ya se menciond anteriormente, partes de las
dos se amalgaman, en la busqueda de una carrera
burocratica.
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Il. Conceptos basicos sobre calidad y gestion de
la vida academica en la educacion superior

2.1 Concepto de calidad de la educacion
superior

La calidad de la educacion esta asociado con la
capacidad tanto de las instituciones educativas, como
con la de los individuos formados en su seno para
satisfacer los  requerimientos  del  desarrolio
eccndmico, politice y social de la comunidad a la que
estan integrados.

La calidad en la educacién superior constituye un
concepte  relacional,  multideterminado.  El
mejoramiento de la calidad de la educacidn superior
a nivel institucional, implica necesariamente la
integracion de todes los actores de la organizacion,
profesores, cuerpos académicos, personal directivo
y de apoyo administrativo, articulandose a traves de
los servicios académicos y de la relacién con el
entorno sociocultural.

Para fines de este trabajo una de las definiciones
gue mas se acercan, €s la de visualizar a la calidad
de la-educacidén superior como la readaptacion
continua de la institucién a su multientorna social,
cultural, econémico y politico; ¢ también, como una
cultura de superacién y de autoexigencia (Latapi,
Pablo 1996)

Otro de los conceptos mas precisos sobre fa
calidad de una institucion de educacién superior es
el de A. W. Astin (1994), para quien una institucién
de educacién superior de calidad es aquella que
tiene un sistema de evaluacién y retroalimentacion
de informacién sobre la formacidn del estudiante,
que le permite practicar los ajustes apropiades en
los programas ¢ las politicas cuando se plantea la
necesidad de cambio o mejoramiento. La calidad se
identifica no con el prestigio sociopolitico o las
instalaciones fisicas, sino mas bien con un proceso
permanente de autocritica y con autoexigencia, que
hace hincapié en la contribucidn de fas instituciones
a la formacién intelectual y personal de sus
estudiantes, maestros y directivos.

Para Alvarez |. {1994) una institucion de educacion
superior se considera de calidad si fogra, entre
otros resultados: integrar un cuerpo de profesores
investigadores de alto nivel y desempeno;
establecer relaciones de colaboracion e intercambio
academico con ofras instituciones para garantizar el
logro eficaz y oportuno de su propia mision;
fortalecer la capacidad de planear, sistematizar y
valorar sus experiencias educativas, y adoptar una
organizacion funcional y flexible que favorezca la
consolidacion de  grupos  académicos vy
establecimientos de lineas de investigacion,
docencia, servicio externg y difusidn relacionadas
con la orientacién de sus programas de formacion
profesional y de posgrado.

2.2 Concepto de gestion de la calidad de la vida
academica en la educacion superior.

Por ofra parte, se entiende a la gestion como el
proceso de conducir a la organizacion at logro
eficaz y opertuno de sus objetivos y de su misién.
En fa teoria clasica administrativa comprende las
fases de planeacion, organizacidn, direccién,
relacianes, evaluacion y control.

La gestion de la calidad en la educacién
superior, promueve cambios positives al interior de
las instituciones, centrados en cinco componentes
basicos: 1.- Direccion y liderazgo académico; 2.-
Desarrgllo de procesos de formacién académica,
3.- Desempeno de los equipos de profescres e
investigadores; 4.- Comportamiento de los actores
individuales y 5.- Aportaciones socioculturales,
cientificas y tecnoldgicas.

En cuanto al primer aspecto, planear para la calidad
implica actividades de direccion,
corresponsabilidad, participacion y liderazgo, que
intentan clarificar, reafirmar y comunicar la misién
de la universidad ; asi como desarrollar estrategias
y politicas para lograr el mejoramiento de |a calidad
de los equipos de trabajo y de los procesos
educativos.
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En cuanto al segundo, el desarrollo de proceses
académicos de calidad presupone un ambiente en
el que coexistan la pluralidad y la libertad
académicas, asi como el estimulo a la innovacion y
a la creatividad.

En cuanto el tercer aspecto, el desempefio de los
grupos de calidad supone la reciprocidad en fa
obtencién de los beneficios, lo que implica la
colaboracion consciente y voluntaria para el logro
de la misign.

Con relacion al cuarto aspecto, la promocién de la
calidad en los individuos es para potenciar a los
actores individuales para comprometerios con la
misidn institucional, proporcionandoles informacion
apropiada para cambiar y mejorar la forma en que
ellos desempenan su trabajo.

Una condicidn previa para la implementacion de la
calidad de la educacion superior es la evaluacion
de la calidad de la educacidn superior, que por lo
general, se entiende como un andlisis sistematico y
de valoracion de por lo menos cuatre elementos a)
El estado o situacién que guardan los programas,
departamentos, unidades, las instituciones mismas,
asi como el cumplimiento de sus funciones
basicas ; b} sus relaciones intemas y externas, c)
Los procesos dentro de las unidades, es decir el
comportamiento de los actores al interior ; y d) los
resultades que logran sus programas o productos.

2.3 Caracteristicas de un procesc de gestion de
la calidad de la vida académica util para el
desarrollo institucional

Por otra parte se ha observado que para que un |

proceso de evaluacién sea Util y sirva al desarrollo
institucional es necesario que relina las siguientes
caracteristicas:

1.- Necesidad de crear una cultura de evaluacion
para gue estos procesos sean verdaderos vy
auténticos.

2- Que los resultados de la evaluacidn sean
aprovechades para el desarrcllo institucional.

3.- Que los sujetos conozcan los resultados de la
evaluacion y a quien los evalia.

4- Que la evaluacion tome en cuenta las
condiciones de los procesos de produccion
educativa.

5.- Que el proceso de evaluacion sea continuo y
permanente y cuente con la representacion de los
diversos cuerpos de académicos y administrativos
involucrados.

6.- Que la evaluacion no se confunda con el llenado
de formatos, que las instancias generadoras de la
informacion garanticen la confiabilidad y validez de
la informacién.

7.- Que existan mecanismos de seguimiento en la
instrumentacion del plan para la calidad. No hay
plan de mejoramiento sin seguimiento.

8.- Que los datos estadisticos para ia evaluacion
sean un soporte auténtica y los numercs aclaren la
problematica y no al revés.

8.- Que se formalicen las unidades de gestion
frente a la calidad educativa, de manera que
contribuyan a una cultura de evaluacién positiva y
no reactiva frente a los procesos de evaluacion.

10.- La evaluacion legitima puede un ser valioso
medio de interaccion entre las  dreas
organizacionales.

2.4 Criterios e indicadores para la gestion de
calidad de la educacion superior

Coma estructura basica del modelo de andlisis para
la valoracion de la calidad de fa educacion superior
se plantea aqui el enfoque del andlisis integral de
sistemas que permite integrar los criterios e
indicadores propuestos por las diferentes corrientes
y comprende elementos de organizacion vy
estructura, relaciones con el contexto y con
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otros programas, ambiente académico interno,
insumos o recursos, procesos de formacion y
resultados o productos.

Este enfoque puede plantearse tanto a nivel
institucional, como de programa en 05 nivetes de
licenciatura y posgrado.
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VALORACION DE LA CALIDAD DE UN PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR ANALISIS
INTEGRAL DE SISTEMAS

ANTECEDENTES :

|. NATURALEZA Y FINES DE LA
EDUCACION SUPERICR

i, TIPO DE PROGRAMA

Ill. CONCEPTO DE CALIDAD DE UN
PROGRAMA DE EDUCAGION
SUPERIOR

CRITERIOS E INDICADORES:

|. ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA

II. RELACIONES CON EL
CONTEXTO ¥ CON OTROS
FPROGRAMAS O
INSTITUCIONES

1. AMBIENTE INTERNO

V. INSUMOS O RECURSQS

V. PROCESOS FORMATIVOS

VI. PRODUCTOS O
RESULTADOS

FUENTE.: Alvarez, Isaias - Topete, Carlos {1996).

1.1 Modelo de organizacion.

1.2 Claridad de la misién.

1.3 Distribucion de funciones.

1.4 Ejercicio de la autoridad.

1.5 Liderazgo académico.

1.6 Status de los cuerpos colegiados.
1.7 Cultura y valores.

2.1 Relaciones con las instituciones del contexto (familias, empresas, Comunldad).
2.2 Intercambio académico y colaboracidn interinslitucional,

2.3 Servicio externo y vinculacién.

2 4 Seguimiento de egresados.

3.1 Comunicacién y relaciones humanas.

3.2 Respeto a la libertad académica.

3.3 Clima de apertura y pluralidad

3.4 Espacios compartidos para pensar y tomar decisiones.
3.5 Interés por el estudio y la investigacion.

4.1 Experiencia y nivel académico de los protesores.
4.2 Preparacién general de los alumnos

4.3 Materiales pedagdagico y de tecnologia de apoyo.
4.4 Biblicteca, talleres y centros de informacidn.

4.5 Condiciones de la planta fisica.

5.1 Modele educativo y modelo curricular

5.2 Modelos de ensefianza.

5.3 Trabajo en equipos y desempefio de cuerpos colegiados.
5.4 Vinculacion docencia-investigacidn-sernvicio.

6.1 Eficacia : nivel de logro de los perfiles de egreso y desempeio de egresados.

6.2 Relevancia y pertinencia : contribucion al desarrollo humana, sociecultural,
cientifico y tecnolégico.

6.3 Promocion cultural y de valeres.
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CUADRO 1.1. INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN RELACION CON LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.

1.1 Claridad de la misién

1.2 Ejercicio de la autoridad

1.3 Liderazgo académico

#*  Promocién y seguimiento del logro de las metas.

# Consistencia de las acciones con las metas
institucionales.

* Formacion de equipos para el logro de la misién.

# Diferenciacion de los niveles de planeacion de
cono, mediano y largo plazo.

¥ Asignacién de recursos de acuerdo a un plan

estratégico.

#  Comunicacién transparente de las decisiones.

*  Presentacion de alternativas y sus
consecuencias.

# Recoleccion g interpratacion de informacion con
veracidad y validez.

#* Delegacion de autoridad inherente a la toma de
decisiones.

# Consulta y consenso sobre decisiones criticas.

#* Evidencia de una visidn del futuro institucional.

# Desarrolio del sentido de identidad institucional.

#  Habilidades para motivar y oblener apoyc de los
grupos.

# Evidencias de una posicion definida de filosolia
educativa.

# Creacion de espacios informales de

comunicacién y encuentro.

CUADRO 1.2

INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION CON EL

CONTEXTO

2.1 Relacion con las instituciones del contexto

2.2 Bervicio externo y vinculacién

2.3 Seguimiento de egresados

*  Apoyo a consejos consultivos de diversos
sectores.

#* Integracion de las metas institucionales de las
necesidades del entorno.

* Apertura de la institucidn a toda la comunidad.

* Retroalimentacion a la comunidad y al gobierno.

#* Flexibilidad y adaptabilidad a las nuevas

tendencias del contexto,

#  Participacién conjunta en comites,

# Desarrollo de proyectos especiales para grupos
especificos del entorno.

# Flexibilidad institucional para establecer
CONVENIOS.

# Involucramiento del sector productivo en el
desarrollo de programas.

# Convenios interinstitucionales de desarrollo e

intercambio.

*#  Promocion de la educacion continua y
permanente.

¥ Oportunidades practicas para el desarrollo de
habilidades en el trabajo.

* Realizacion de estudios de egresados y
empleadores.

# Flexibilidad en el desarrolle del programa,

# Cumplimiento de los estandares profesionales de

acreditacion.

CUADRO 1.3 INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION CON EL AMBIENTE ACADEMICO INTERNO

3.1 Comunicacién y relaciones humanas

3.2 Clima de apertura y pluralidad

3.3 Espacios compartidos para pensar y tomar
decisiones

*»

Comunicacion amplia de la mision y de las
metas.

Toma de decisiones cengruente con la misién,
Politica de planeacién consistente con la misidn.
Revisién periddica del sistema grganizacional.
Adecuacion a los cambios de la estructura
organizacional.

L O

* Politicas institucionales que favorezcan la
apertura.

#* Habilidades para la solucidn de problemas y
conflictos.

#  Satisfaceidn con los valores de la cultura
institucional.

#*  Aceplacion de temas contreversiales para
discusion.

# Grado de comunicacidn abierta entre los actores

de la arganizacion.

# Representacidn amplia en la toma de decisiones.

#  Informacion sobre los procesos de toma de
decisiones.

# Comunicacién efectiva de |as decisiones a los
actores de la organizacion.

# Evidencia de procedimientos equitativos en la
evaluacién del desempefc docente.

# |ntormacion publica sobre la situacion de la

institucion.
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CUADRO 1.4. INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION CON LOS INSUMOS O RECURSOS

4.1 Experiencias y nivel académico de los
profesores

4.2 Preparacion general de los estudiantes

4.3 Condiciones de la pianta fisica

Capacidad efectiva de comunicacion.
Habilidad para molivar a 105 estudiantes.
Identidad institucional positiva,

Dominio y actualizacion en la discipiina.

#OE R KRR

Manejo de modelos de ensefianza.

Habilidad para conducir investigacién innovadora.

Antecedentes académices apropiados.
Habilidad y destreza en comunicacion oral y
escrifa.

Habilidad para resclver problemas.
Capacidad de estudio independiente.
Confianza en si mismo.

Habitos de estudio, trabajo y servicio.

» »

LK

L3

Distribucion de espacios y equipos de acuerdo a

la mision.

#  Adecuacion y actualizacion de los servicios
bibliotecarios, informacién y de computo.

# Adecuacion de las unidades de investigacion.

# Actualizacion de los apoyos de tecnelogia
educativa.

.#  Mantenimiento oportuno y preventivo de equipos,

talleres y6 laboratorios.

CUADRO 1.5

NDICADCRES DE CALIDAD CON RELACION A LOS

PROCESOS

[5.1 Modeles de ensefanza

5.2 Trabajo en equipo

5.3 Vinculacién docencia-investigacion

#® Conocimiento de los objetivos por maestros y
alumnos.

# Ensefianza innovadora.

# Proyectos innovadores de accion y desarrollo.

# Enfoque multidisciplinario en la ensefanza.

"

Incarporacion de nuevas tecnologias educativas,

# Estimulacidn del irabajo en equipo.

#* Participacion en academias y organizaciones
prolesionales.

# Promocion de la cultura de la profesidn.

# Involucramiento en lag actividades de la
comunidad.

# Participacion en actividades extra curriculares.

# Fstudios basicos en metodelogia de la
investigacion.

#* Desarrollo de seminarios de integracion.

# Integracién balanceada de teoria y practica.

# Disponibilidad adecuada de laboratorios y
talleres.

% Promocién de competencias basicas en ciencia y
tecnolegia.

% Desarrollo de proyectos.

CUADRD 1.6 INDICADORES DE CALIDAD CON RELACION A LOS PRODUCTOS

6.1 Desarrollo tecnolégico

6.2 Relevancia social

6.3 Desempeiio de egresados

#  Apoyo del sector productivo para la
investigacion.

# Existencia de unidades de atencion al sector
produclivo.

# Mecanismos de estimuto para la innovacion
tecnologica.

#* Existencia de patronatos para financiamiento.

# Fomento de la cultura tecnoldgica.

* » E R

Consenso social de Ja mision instilucional.
Politica institucional de comunicacion social.
Relevancia social de la educacion.

Politicas de involucramiento en la comunidad.
Reconocimienta publico como institucion de
calidad.

LR K

* ¥

Seguimiento e informacién de egresados.
Logro de los perfiles requerides.

Promocion de egresados.

Programas de cooperacion e intercambio de
estudiantes y maestros.

Directorio actualizado de egresados.
Programas de educacién continua flexibles y
apropiados.
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lll. Elementos para una estrategia integral de
gestion de ia calidad en la vida académica de la
educacion superior

3.1.- Evaluacion institucional y calidad de la vida
académica en la educacion superior.

Un desafio fundamental para la evaluacion de la
calidad de la vida académica de la educacion
superior como paradigma global, requiere de lideres
y actores en la organizacién educativa que tengan
capacidad de prevision y compromiso con la mision
institucional, personas que tengan la habilidad para
analizar los datos reflejados en la evaluacion de
manera critica, dentro de una perspectiva analitica
y de futuro, asi como para aprovecharlos en ios
proyectos de desarrollo institucional.

En el proceso de cambio institucional bajo la dptica
de la calidad educativa, los lideres deben ser los
constructores  y  disenadores  del  cambio
institucional, deben crear sistemas nuevos basados
en la mision y en los valores institucionales ; lo que
requiere un pensamiento estratégico y sistemico,
asi como |a habilidad de comunicar esta vision vy
atraer a ofros para comprometerlos en el
cumplimiento de proyectaos que permitan realizar la
mision,

Por lo que, se necesita que los propdsitos y
procesos sean ordenados en una estrategia de
mejora constante y continua a través de todos los
componentes de |a organizacién educativa.

El éxito de la evaluacion para el cambio de la vida
académica , reside en lograr una relacion adecuada
entre los procesos institucionales reales y los
estandares propuestos, para las diversas funciones
y areas de la educacién superior.

3.2 Elementos de estrategia para el
aseguramiento de la gestién de la calidad en la
educacion superior.

1. Fomento y desarrollo de la cuitura de
calidad en el &mbito de programas e
instituciones y actores, lo que supone una
gestion descentralizada y por proyectos.

11

2. Desarrollo de una cultura de evaluacién.- Es

necesaric  instrumentar  habilidades  de
autoevaluacidbn a  todos  los  niveles
institucionales, asi como mecanismos de

acumulacion de informacion confiable y valida
sobre los procesos educatives reales, al mismo
tiempo se necesitan habilidades analiticas que
hagan posible la valoracibn  de las
interrelaciones  entre los procesos y las
funciones bésicas de la organizacion educativa.

3. Desarrolio de habilidades de gestion en el
personal administrativo, que tomen en cuenta
los procesos de toma de decisiones, los
resultados de la evaluacion para hacer de ellos
herramientas utiles de desarroli institucional.

4. Realizacion de estudios de seguimiento.
Aqui la evaluacion se deberia de dedicar a
apoyar  habilidades de  planeacion vy
seguimiento, a wvalorar si el plan se esta
desarrollando adecuadamente y verificar el logro
de las metas esperadas. El aseguramiento de la
calidad debe entonces responder sobre la
efectividad de los mecanismos de seguimiento.

5. Establecimiento de un compromiso entre la
productividad  institucional  y la  libertad
académica. Se trata de una responsabilidad con
el cumplimiento de Ia misien y el uso
respensable de la libertad de catedra.

6. Transicion de wuna cultura organizacional
basada solo en la recepcidn de un salario a fa
cultura con un compromiso institucional.

7. De una direccién y liderazgo basados en los
procesos formales a una direccion participativa &
Interactiva.

8. De procesos aleatorios y empiricos de trabajo
educativo a procesos profesionales y técnicos.

9. Conservacidn del ethos académice de la
institucion de educacion superior.
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10. QOferta educativa asociada al modelo de
desarrollo sustentable y con justicia social.

Es importante destacar la necesidad de
colaboracion para el aseguramiento de la calidad de
la educacion superior, enfre los tomadores de
decisiones, las instancias evaluadoras
gubernamentales y otros organismos reguladores
del desarrollo de la educacidn superior. De lo
contrario nos encontrariamos con una educacion
superior que aparenta un sistema que suministra
buenos procedimientos y quizas algunas mejoras
en su practica cotidiana. Es improbable que se
genere un compromiso individual e institugional can
la calidad de la educacidn superior al interior de una
institucion  especifica ¢ que se desarrolle la
habilidad para mirar hacia adelante y anficipar
respuestas novedosas a las nuevas necesidades de
la scciedad &ino no se da una colaboracién
bilateral.

12
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