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Los sistemas de informacion
influencia importante en el
desarrollo de las
organizaciones para el afo
2000.
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RESUMEN

Una de las caracleristicas prncipales de las civilizaciones
progresistas fue su hablidad para producir y utifizar la
informacion de manera eficaz en el desarrollo de sus
organizacionegs, esto fue el mofivo principal que dio paso a la
evolucion de los sistemas de informacion, sus antecedentes
se pueden dividir en cuatro etapas: La efapa de fa revolucion
industrial, la etapa de fa modemizacién, la efapa de los
sisternas y procedimientos y la etapa de la globalizacion de las
economias industriales, mismas gue kan fenido una influencia
significativa en el desarrolo de las empresas. Los sistemas de
informacion  actualmente son  mansjados  por  personal
especializade generando informacion refevante del medio
ambiente externo para forfalecimiento de la funcién directiva,
las organizaciones consideran tres aspectos basicos para fa
adquisicion de sus tecnofogias de Jnformacion: la primera es
la necesidad de administracion de la informacion, la segunda
la importancia del aprovechamiento de fos recursos en fas
orgamizaciones y la tercera la administracion de fa nueva
lecnofogia para su uso productive. Los sistemas de
informacion actuaimente se consideran una herramienta de
apoyo fundamentalmente para la toma de decisiones en fa
afta direccion. La tendencia de los sistemas de informacion se
enfoca hacia fa infegracidn de varios procesos contenidos en
el disefio y desarrollo de sistemas de informacién gque
favorezcan aspectos importantes de la funcion directiva, para
identificar el grado de aufomatizacion que tiene una
organizacidn se presenta una clasificacion de los sistemas en
seis categorias, los sisfemas de soporte adminisirative que
son fa combinacion de los sisfemas de aufomatizacion
administrativa, fos sistemas de soporte de decisiones y los
sistemas de informacion ejecutiva ¥ los sistemas de
informacion administrativa que conternplan a ios sistemas del
diccionario de recurses de informacidn y los sistemas de
administracion de modelos, el apoyo que se lenga en las
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grganizaciones para el manejo de la informacion a través de
los diversos sisternas de informacion seran la clave para fos
trabajadores, adminisiradores y directivos en sus procesos de
operacion, foma de decisiones y proyececiongs a través de
modelos de los escenarios futuros para ef establecimienio de
planes esiratégicos.

SUMMARY

One of the principal characteristics of the progressive
civilizations was their ability to produce and use the effective
way information in the development of their organizations, this
was the pnncipal motive thaf gave step fo the evolution of the
information systems, their antecedent can be spiit into four
stages. The stage of the Industrial Revolution, the stage of the
modernization, the stage of the syslems and procedures and
the stage of the globalizaion of the industnal economies,
same that have had a meaningful influence in the development
of the companies. The information systems currently they are
handled by personal specialized generating refevant
information of the external environment for sirengthening of
the executive function, the organizations consider three basic
aspects for the acquisifion of its infarmation technologies, the
first is the need of administrafion of the information, the
second the importance of the ulilization of the resources in the
organizations and the third the administration of the new
technology for their productive | use, the information sysfems
currently are considered a fool of support fundamentally for the
decisicnmaking in the high address. The trend of the
information systems is focused toward the integration of
several processes contained in the design and development of
information systems that favor imporiant aspects of the
executive function, to identify the degree of aufomation that
has an organizalion Jjs presented a classification of the
systems in six calegonies, the administrative support systems
that they are the combination of the administrative automation
sysfems, the systems of decisions support and the executive
information systems and the adminisirative information
systems that envisage to the systems of the dictionary of
information resources  and the sysfems of models
administration, the support that has in the organizations for the
managing of the information throughthe vanous information
systems will be the key for the workers, managing and
executive in their operafion processes, decisionmaking and
projections through models of the stages future for the
sirategic plans establishment.
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I. La evolucion de los sistemas de informacion.

El presente es mucho mas significativo, cuando
hemos tenido una mejor comprension del pasado,
muchos historiadores consideran que una de las
caracteristicas principales de las civilizaciones
progresistas fue su habilidad para producir y utilizar
la informacion de manera eficaz (autématas vy
robots industriales, 1986}.

Los antecedentes de los sistemas de informacion
los podemos dividir en cuatro principales etapas:

1. La etapa de la Revolucidon Industral, la
caracteristica principal fue poner a disposicidn
del ser humano prodigiosas maguinas que le
permitieron  usarlas  continuamente  bajo
condiciones de infensas cargas de trabajo en
circunstancias de produccion practicamente
inalcanzables para los trabajadores (Burch,
1992), fue en este periodo donde se
trastadaron los medios basicos de produccion a
las fabricas, este desarrollo de |as industrias
condujo a un crecimiento continuo del tamafic
y complejidad de las funciones haciendo
imposible que las personas obtuvieran
suficiente informacion para administrarla en
forma efectiva sin recumir a la ayuda del
procesamiento de datos, para el control v la
operacion de la empresa (Bocchino, 1930).

La siguiente etapa de modemizacion se ha
resuelto con gran satisfaccion las necesidades
de informacion de las empresas, a través de la
adquisicion de equipos sofisticados de
computacion y la implantacién de sistemas de
manejo de datos que han facilitado la solucién
de un gran ndmero de problemas, esto ha
provocado a su vez una proliferacion de
sistemas especializados, al grado miciar una
carrera intensiva en el campo de los sistemas
de informacion y las tecnologias de infarmacion
(Bocchino, 1990).

Fue hasta la Segunda Guerra Mundial cuando
la frase de los sistemas y procedimientos
adquirié una gran importancia, sin embargo, en

tea
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muchos casos no abarca todo lo que hacen los
especialistas en el manejo de sistemas de
informacion, como parte integral de los
negocios ( Lazzaro, 1982).

4 Finalmente La globalizacion de las economias
industriales ha tenido una influencia
significativa en el desarrollo de las empresas,
los sistemas de informacidn proporcionan
nuevas oporunidades en los negocios en
aspectos de comunicacidn, analisis de
tendencias y generacion de escenarios futuros
para poder llevar a cabo la administracion de
las organizaciones a una escala mundial
(Laudon, 1996).

de

II. La situacién actual los sistemas de

informacion.

Los sistemas de informacién manejados por
personal especializado, captan y generan datos
muy importantes del ambiente externo de las
empresas, como es el comportamiento y
tendencias del mercado, ciclo de vida del producto
o servicio, grado de aceptacion del producto o
servicio por parte del cliente o usuario,
comportamiente y cambios en la competencia,
meétodos y modelos para la formulacion de
proyectos, complementando con la informacion
intera relacionada con las ventas, los procesos
productivos, los  aspectos  financieros, |a
administracion y la productividad de la empresa.

En el siguiente diagrama se puede observar la
interrelacion de los sistemas mencionados: fig. 1.
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inforfiiation en fingion af cremm!enta y desarmﬁo
"La’ necesidad de v aémh'nstracmn de -
mformamon que ha continuado el cmclmlento
de los sistemas de informacion en las
empresas, tomando diversos enfogues como el
que este disponible para un ndmero mayor de
usuarios, informacion especializada de la
situacion financiera, la informacion estratégica
hacia las perspectivas futuras de |Ia
organizacion, informacién para evaluar el
desempefio de los trabajadores en cada una de
sus areas, la informacidn del ambiente externo
para conseguir |a solidez de un negocio, la
informacién para actualizar a los especialistas
en el pago impuestos ¥ conocimiento de las
utilidades alcanzadas y como respaldo
principalmente para aquellos responsables de
la administracion de areas, departamentos,
divisiones, la direccién, mandos normativos y
los trabajadores, la informacidn precisa vy
exacta es un recurso esencial para mantener
las operaciones y ser competitivos (Burch,
1892)

2. La importancia del aprovechamiento 6ptimo de
los recursos en las organizaciones puede ser la
clave del éxito de una empresa, ios niveles
directivos pueden a través de la adquisicion de
nuevas tecnologias de informacién mejorar en
forma determinante los sistemas de soporte a
su funcion de toma de decisiones ya que fa

PROCESO ™
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Los sistemas de informacion son una herramienta
de apoyo fundamentalmente para la toma de
decisiones logicas de la alta direccion logrando
alcanzar una aproximacién muy cercana a las
decisiones tomadas por los especialistas (Sanchez
y Beltran, 1990). La fortaleza competitiva de las
empresas a nivel mundial, en breve estard
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enfocada cada una de ellas a generar alternativas
para cada problema, brindando un abanico de
espléndidas posibilidades para el alcance de
ventajas competitivas (Porter, 1996).

Hll. La tendencia de los sistemas de informacion
para el afio 2000

El desarrolic de sistemas que integren varios
procesos para el manejo de informacion, favorecen
aspectos importantes de la funcién directiva en su
toma de decisiones, como un mayor uso de los
recursos informaticos tales como; datos historicos,
indicadores ambientales, sistemas de computo,
. analisis estadisticos, comunicacion de datos, v el
uso de modelos complejos para soporte de
decisiones (modelos financieros, econémicos,
administrativos, probabilisticos).

Los sistemas de informacion se clasifican
{{(Hemandez, 1997, P- 39), de la siguiente manera:

1. Sistemas de soporte administrativo {MSS
Management support system).

2. Sistemas de informacién
Executive information system).

3. Sistemas de informacion para la administracion
(MIS Management information system).

4. Sistemas para el soporte de decisiones {DSS
Degcision support system),

5. Sistemas de diccionaric de recursos de
informacién  (IRSS  Information  resource
dictionary system).

6. Sistemas de administracién de modeios (MMS
Mode! management system).

ejecutiva (EIS

Es de gran importancia conoger cada uno de los
sistemas presentados en la clasificacion, y los
podemos agrupar en funcion de sus objetives y
funcionalidad, el propésito sera de que puedan ser

28

reconocidos por los usuarios para determinar el
grado de automatizacibn de los procesos
administrativos que tiene una organizacion. Para su
mejor comprension los sistemas de informacion se
describiran en funcion de la fig. 2, de acuerdo a |a
siguiente ordenacion:

1. Los Sistemas de soporte administrativo SSA,
integrados por:
1.1 Los  Sistemas
administrativa SAA.
1.2 Los Sistemas de soporte de decisiones
SSD.
1.3 Los Sistemas de informacién ejecutiva SIE.
2. Los Sistemas de informacion administrativa
SIA, formados por:
2.1 Los Sistemas del diccionario de recursos de
informacion SDRI.
2.2 Los Sistemas de administracién de modelos
SAM.

de automatizacion
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FIGURA 2. Los sistemas de informacién en Jas organizaciones.
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

1.

Los Sistemas de soporte administrativo
(SSA). Son una hemamienta principalmente
integrada por sistemas de informacién que por
medio de equipos de computacidn asisten a los
administradores en el uso de fa informacion
proveniente de fuentes externas o intemas de
una organizacion, los datos se agrupan y se
procesan en forma condensada de manera que
faciitan su manejo generando informacion
relevante, (Fig.3). Los Sistemas de soporte
administrativo son una combinacién de los
sistemas de automatizacién administrativa
{SAA), junto con la capacidad de analisis de los
sistemas de soporte de decisiones (SSD) vy los
sistemas de informacidn ejecutiva (SIE). Estos
sistemas estan relacionados con el manejo,
integracion y comunicacién de informacién a
través de los diferentes niveles jerarquicos de

29

SISTEMAS SISTEMAS DE
DE SOPORTE DE INFORMACION SDR|
SOPORTE DECISIONES ADMVA
ADMVO
SIA SAM
SA v
SISTEMAS DE W SISTEMAS DE
INFORMACION ADMON DE
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fa organizacion, son también un mecanismo
para extraer datos de documentos intemos,
reportes financieros, revisiones de programas,
juntas de accionistas y revision de nuevos
objetivos para los mandos nomativos y el
personal de |la empresa.
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FIGURA 3. Los sistemas de soporte administrativo (SSA).

Fuente: Tomado de Frolick 1894, por Federico Hernandez. P-46.

Los sistemas de soporte administrativo estan
conformados por:
1.1 Los sistemas de automatizacion
administrativa.
1.2 Los sistemas para el soporte de decisiones.

1.3 Los sistemas de informacion ejecutiva.

Cada uno de ellos contiene la informacion de
funciones de la organizacion, con propdsitos
diferentes, la integracion de estos sistemas de
procesos de transacciones es fundamental para
conseguir la completa funcionalidad del sistema de
soporte administrativo.

Se presentan algunas caracteristicas de los
sistemas indicados:

1.1 Los Sistemas de automatizacion
administrativa (SAA) Son sistemas que facilitan
la comunicacion y transferencia de informacion en
las areas de wuna organizacion, incluyen la
comunicacién automatizada, correos electronicos,
fax, procesadores de texto, bases de datos,
reuniones calendarizadas con el uso de equipos de
computacion.

1.2 Los Sistemas de soporte de decisiones
(SSD) Son sistemas basados en herramientas
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disefiadas para la extraccion, manipulacion vy
despliegue  de informacion, incluye la
administracion de archivos, bases de datos,
programas generadores de reportes, hojas de
calculo, graficadores, herramientas para modelos
estadisticos, matematicos y financieros.

Objetivos de los sistemas de soporte de decisiones:

1. Asistr a los administradores en sus
procesos de decision en ftareas semi-
estructuradas.

2. Enfoque mas hacia apoyo a las decisiones
que reemplazar juicios administrativos.

3. Mejorar la eficiencia en la toma de
decisiones

La inclusion de procesos de recomendacion
permite al SSD funcionar como sistemas expertos,
también se le conoce como  sistemas
solucionadores de problemas.

En el siguiente diagrama se puede observar el
grado de estructuramiento de un problema, cuando
es menos estructurada la presentacion del
problema la solucion se enfoca a la participacion
humana, cuando es mayor el grado de
estructuracion se puede optar por el apoyo Y
soporte de la solucién computarizada. Fig. 4.
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FIGURA 4. Grado de estructuramiento de un problema.
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Fuente: Tomado de Federico Hernéndez p-42.
Los tres componentes principales de un SSD son:

A) Una base de datos que contiene datos e
informacion reunida de su medio interno y del
medio ambiente.

B) Un procesador de informacion que producirg
reportes, respuestas a consultas y simulacion
de fendmenos del negocio.

¢) Una biblioteca con software de aplicaciones,
facilitando que contiene varios tipos de
programas y paquetes, para satisfacer las
necesidades de informacion de los
administradores.

1.3 Los Sistemas de informacion ejecutiva (SIE).

‘Estos sistemas estan relacionados con la

integracion, anélisis, navegacion estructurada y
despliegue estructurado de informacion, tienen
fines mas especificos de acuerdo a las inquietudes
de los diferentes niveles directivos, también se
definen como sistemas orientados a datos,
disefiados para proporcionar informacién para
ayudar a los ejecutivos a mejorar el manejo de su
planeacion, monitoreo y analisis de sus procesos,
las principales caracteristicas incluyen:

1. La habilidad de monitorear factores criticos de
éxito, responsabilidad de usuarios individuales.

2. La habilidad de extraer, filtrar y sintetizar un
amplio rango de informacion interna y externa,
minimizando el tiempo de respuesta a niveles
ejecutivos.
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3. La habilidad de proporcionar accesos en linea
a informacion, tendencias del ambiente y
reportes excepcionales.

4. Un ambiente amigable en el cual se requeriran
un minimo entrenamiento para su uso.

5. Organizacion y presentacion de alternativas
para uso de la informacién en un formato
sencilla para usuarios especificos.

6. La habilidad de combinar informacién gréfica
tabular y textual en una misma pantalla.

2. Los Sistemas de informacion administrativa
(MIS). Son sistemas que proporcionan informacion
pasada, presente y futura, facilitan la elaboracion
de proyecciones basadas en datos actuales
relacionados con las operaciones internas de una
organizacion y su medio ambiente, estan
integrados por los sistemas del diccionario de
recursos de informacion (SDRI) y los sistemas de
administracion de modelos (SAM), es comun que
los sistemas contengan elementos requeridos por
los directivos, como factores ambientales clave
para generar informacion en un marco disefiado
para la asistencia del proceso de toma de
decisiones, también son conocidos como sistemas
de administracion gerencial por su enfoque en los
procesos  administrativos, sus  principales
caracteristicas son:

1. Pueden estar integrado por un proceso formal
que es aquel definido por procedimientos
laborales, programas de computadora y
programacion de reuniones.
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Pueden estar compuestos por un proceso
informal en respuesta a un evento no
anticipado © no repetitivo, como reuniones no
programadas, llamadas telefénicas no
esperadas, los sistemas incluiran todos los
subsistemas que proporcionen informacidn
formal o informal.

Datos del pasado, presente para elaboracion
de escenarios futuros, la informaciéon es
proporcionada a los administradores para
conocer donde ha estado la empresa, dénde
esta en este momento y hacia a donde se dirige
La informacién que los - administradores reciben
de los sistemas puede ser en forma escrita y
en algunos casos oral esta dltima es recibida y
transmitida por medios y tecnologias
sofisticadas que no son computadoras.

La informacion intema y la ambiental se
procesa, facilitando conocer lo que sucede
dentro y fuera de Ia organizacion como parte de
los sistemas.

Las organizaciones tienen la obligacidén de
reportar determinados datos financieros al
gobiemo, reportes para sus accionistas
relacionados con sus inversiones, informacion
para sus clientes de las cantidades que deben,
estos sistemas deben apoyar estos procesos.
La informacién de los sistemas debe estar
disponible en tiempo real cuando ésta sea
requerida, relacionada a la informacion que
describen las operaciones actuales.

Los sistemas estan disefiados para ayudar a
los administradores en el proceso de toma de
decisiones proporcionando la  informagién
requerida.

Los elementos fundamentales que forman los
sistemas de informacién administrativa son;

a2

1.

El medio ambiente es uno de los principales
elementos, los datos externos son utilizados
para producir informacion, ésta puede ser
transmitida directamente a los  usuarios,
administradores y directivos, sin pasar a través
del equipo de computacion, los administradores
reciben gran cantidad de informacion mediante
la lectura de publicaciones, relacionada con
clientes, proveedores, compromisos en
actividades y asociaciones industriales, también
se le conoce como sistemas contenedores de
informacion.

Las capacidades intemas de la organizacion
como el personal, los recursos tecnoldgicos,
programas y paquetes que utiliza |a empresa
para producir los servicios y productos que
ofrece a los mercados estan contenidos y
permiten & los usuarios, administradores y
directivos utilizarlos en sus procesos de toma
de decisiones con la expectativa que se
produzcan cambios y mejoras en las
operaciones de la organizacion. Los principales
elementos en el proceso de informacidn como
se indico en la fig. 1. son documentos de
enfrada (datos), sistemas de informacion
(proceso de datos), equipos de computacion
con los que cuenta la empresa y la generacién
de informacién relevante (salidas) para su
distribucion dentro de organizacién.

En el siguiente diagrama podemos apreciar los
principales factores que estan contemplados en los

sistemas de informacién administrativa SIA. Fig. 5.
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FIGURA 5. Los sistemas de informacién administrativa (SIA)
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Fuente: Tomado de Mc Leod 1986, por Federico Hernandez p-43, y modificado por el autor.

2.1 Los Sistemas del diccionario de recursos de repertorio de informacion almacena datos que
informacién (SDRI). Son un repertorio l6gico describen puntos de una organizacion y sus
centralizado con todos los datos relevantes de los procesos, administra el proceso fotal de
recursos de informacion en una organizacion, informacion acerca de los negocios de la
describen el tipo de recursos informéticos que organizacion y sus aplicaciones. La informacién de
existen, cual es el significado de esta informacion y los negocios son datos almacenados en base de
cual es su estructura ldgica. Para Mc Fadden un datos corporativas, mientras que sus aplicaciones
diccionario es una herramienta computacional que son utilizadas para administrar toda la informacion
es utilizada para administrar y controlar el acceso al del negocio (némina, ventas, contabilidad).Fig. 6.

repertorio de informacion de una organizacién, un

FIGURA 6. Los sistemas del diccionario de recursos de informacién en una organizacion.
Herramientas Usuario

Sistemas
del Diccionario
de Recursos

de Informacién
(SDRI)
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Fuente: Tomado de Mc Fadden y Hoffer 1993, por Federico Hemandez p-43.

Los sistemas del diccionario de informacion de
recursos se puede ver como ofra base de datos
con informacion requerida dentro de un proceso de
toma de decisiones.

2.2. Los Sistemas de administraciéon de modelos
(SAM). El desarrollo de modelos requiere de una
intensa labor con costos altos, esto tiene mayor
impacto en modelos grandes y complejos en donde
es necesaria una continua demanda de habilidades
técnicas de los expertos, por esta razon en muchas
ocasiones los directivos no utilizan modelos, los
modelos se estan considerando como un
componente integro de un sistema de informacion
en adicion a los datos. Los sistemas de
administracion de modelos son sistemas que
cuentan con el software que facilita el desarrollo,
almacenamiento, manejo, control eficiente y la
utilizacion de modelos en una organizacion. Fig. 7.

Las actividades para el desarrollo de modelos
incluyen problemas de validacion, el paradigma de
la seleccion del modelo, su formalizacion,
validacion y verificacion. La funcién de almacenado
del modelo esta relacionada con la representacion
del mismo, el enfoque logico y el almacenamiento

fisico. Las tareas de manejo de modelos incluyen
su seleccion, el acceso, la sintesis e integracion de
modelos, analisis de resultados y generacién de
reportes. La funcion de control incluye la
configuracion y evolucion de la administracion,
control de autorizaciéon, y mantenimiento de la
consistencia e integridad, todo con la idea de que
ayude a los directivos en sus actividades del
proceso de toma de decisiones.

Para que la administracion de los modelos alcance
la importancia que en estos momentos presenta la
administracion de datos, es necesario que se
fomente el desarrollo de metodologias para el
desarrollo de modelos, y se pueden lograr con:

1. EI reconocimiento de los modelos como un
recurso importante por parte de las
organizaciones.

2. Las diferentes posibilidades de representacion
de modelos que permita un manejo equivalente
al de los modelos utilizados para |la
representacion de datos los cuales puedan
servir para la implantacion de sistemas de
administracion de modelos MMS.

FIGURA 7. Los sistemas de administraciéon de modelos (SAM)
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Administracion
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Fuente: Tomado de Muhana y Pick 1994, por Federico Hernandez p-44.
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Conclusiones.

« El apoyo que se tenga en las organizaciones
para el manejo de la informacion sera la clave para
los trabajadores, administradores y directivos en
sus procesos de toma de decisiones
establecimiento de planes, a través de la
generacién oportuna de datos, informacion y
modelos necesarios para el disefio de escenarios
futuros de las empresas.

» Para integrar cada uno de los sistemas
descritos existen productos y aplicaciones de
diversas marcas y proveedores, que se pueden
adaptar en diferentes ambientes de programacion y
en algunos casos con disefics propios para las
empresas.

« Las ventajas que se pueden obtener con Ia
incorporacion y el manejo optimo de los sistemas
de informacion descritos, tedavia  no  son
aprovechadas totalmente en las organizaciones y
la tendencia es cada dia mayor en lo que
corresponde a su integracion para fortalecer la
operacion  cotidiana de los trabajadores,
administradores y directivos empresariales.

« Los sistemas de informacidn se pueden
clasificar también en funcién de sus objetivos y
funcionalidad pueden dividirse en sistemas
contenedores de informacion como leos sistemas de
informacion administrativa y los sistemas de apoyo
como los sistemas del tipo de soporte
administrativo y soporte de decisiones.

« Los sistemas de informacién ejecutiva deben
estar apoyando las funciones de analisis desarrollo
y experimentacion de escenarios tacticos, el
objetivo es la presentacidbn de variables o indices
significativos que se incorporen en los reportes
gjecutivos requeridos en el proceso de toma de
decisiones para que apoyen a diferentes directivos
€N una organizacion.

« Los sistemas administradores de datos como
los sistemas del diccionario de recursos de
informacion,  proporcionaran los mecanismos
necesarios para la administracién de los recursos
informaticos contenidos en los sistemas de
informacion administrativa y en los sistemas de
administracién de modelos y un mejor uso de los

a5

sistemas de soporte administrativo y los sistemas
de soporte de decisiones.

« Los sistemas del diccionario de recursos de
informacion y los sistemas de administracion de
modelos, mientras mas interconectados ¥
relacionados internamente con los sistemas de
informacion administrativa mayor sera la aplicacion
de los datos y modelos para disefios estratégicos
que fortalezcan la funcion directiva.
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