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RESUMEN 

Una de las ceracleristicas pnhcipales de las cM/;zac;ones 
progresistas fue su haM;dad pera producir y utilizar le 
intonnación de manera eficaz en el desarmllo de sus 
organizaciones, esto foe el motivo principal que dio paso e la 
evolución de los sislemas de informaci&. sus antecedentes 
se pueden d;tid;r en cuatro etapas: la etapa de la revolucibn 
industrial, la etapa de le modernizac& la etapa de los 
sistemas yprocedtmientos y la etapa de la globalización de las 
economías industdales, mismas que han tenido une influenc;a 
signiricetiva en el desarrollo de las empresas. Los sisfemas de 
informatión actualmente son manejados por persona/ 
especializado generando informa&” relevante del medio 
ambiente externo pare fortalecimiento de la función direcliva, 
las orgioizaciones consideren tres aspectos básicos para la 
adquisición de sus tecnologias de información: la primera es 
la necesidad de administración de la ;nformac;bn, la segunda 
la importancia del aprovechamiento de los recursos en las 
organizaciones y la tercera la adm;n;strac;bn de la nueva 
lecnologia para su uso productivo. Los sistemas de 
información actualmenle se cons;deran una herramienta de 
apoyo fundamentalmente pare la tome de decisiones en la 
aHa d;rección. la tendencia de los sistemas de información se 
enfoca hacia le inlegración de varios procesos contenidos en 
el diserio y desarrollo de sistemas de información que 
favorezcan aspectos importantes de la función dkecliva: pera 
identificar el grado de automalización que tiene una 
organizacidn se presente une clasificación de los sistemas en 
seis categorias, los sistemas de soporte adm;nisfralivo que 
son la combinación de los sistemas de aulomatizacón 
administrefiva, los sistemas de soporte de decsiones y los 
Memas de información ejecutiva y los sistemas de 
informacibn administrativa que contemplan a los sistemas del 
diccionario de recursos de ;nformac;bn y los Memas de 
adminislreción de modelos. el apoyo que se lenge en las 

organizaciones para el manejo de la informac;ón a través de 
los diversos sistemas de información ser& la clave para !os 
trabajadores. edminislradores y direclivos en sus procesos de 
operación, toma de dec;siones y proyecciones e Ire& de 
modelos de los escenatios fuluros pare el establecimtioto de 
planes eslretégicos. 

SUMMARY 

One of fhe princ@l charactetistics of the pmgressive 
c;v;/;za!ions was Ihe;r abilily fo pmduce and ose Ihe effeclive 
way informalion in the developmenl of the;r organizaltins, Ihls 
was Ihe pnticpal motive fhat gave step to the evoluWon of fhe 
Mlformalion systems. the;r antecedent can be spM into four 
stages: The slage of fhe Industr!af Revolufion, Ihe slage of the 
modemMion, the stage of the syslems and procederes and 
Ihe stage of the global;zat;on of Ihe ;ndusttiel economjes, 
same fhat have had a meaningful influente in the developmenl 
of the companies. The informatioon syslems currently they are 
handled by personal specalized generaling relevenl 
Mlformabon of Ihe exfemal env;mnment for slrengihening of 
the execuiive funcfion, the orgenizations consider three baslc 
aspe& for Ihe acqu;srtron of ils information technologies, the 
firsf is the need of edminislration of ihe informattin, the 
second the ;mpofiance of the utilization of fhe resowces in the 
orgamMons and fhe third the admioistration of the new 
technology for their productive / ose. fhe ;nformef;on systems 
currenfly are consfdered a tool of support fundamantally for the 
decjsionmeking in the high address. The trend of the 
;nformation sysfems is focused towerd the integration of 
severa/ processes con~ained /n Ihe des;gn and developmenl of 
Mformation systems that favor imporlent aspe& of the 
executive functioonl fo iden@ the degree of aulomat/on fhaf 
has ao organ;zelion is presented a classification of Ihe 
syslems in six categofies, Ihe administrative suppori systems 
Chal Ihey ere the combination of the adminislra~ive au~ometion 
syslems, the systems of decMons suppoti and the execubve 
jnformabon systems and the adminislratiwe infonna~ton 
sysfems that envisege to the syslems of the dicboneiy of 
k7formation resources and fhe systems of models 
edminisbalion, Ihe svppofi Chal has in the ogan;rations for the 
managing of the information thmughthe vanbus informet;on 
systems wil/ be the key for Ihe workers, managing and 
executive in fhek operalion pmcesses. decisionmaking and 
projecbons Ihrough models of the sfeges fufm hr fhe 
slreteglc plans eslabkshment. 



1. La evolución de los sistemas de información. 

El presente es mucho más significativo, cuando 
hemos tenido una mejor comprensi8n del pasado, 
muchos historiadores consideran que una de las 
caracteristicas principales de las civilizaciones 
progresistas fue su habilidad para producir y utilizar 
la información de manera eficaz (autómatas y 
robots industriales, 1986). 

Los antecedentes de los sistemas de información 
los podemos dividir en cuatro principales etapas: 

I, La etapa de la Revolución Industrial, la 
característica principal fue poner a disposición 
del ser humano prodigiosas máquinas que le 
permitieron usarlas continuamente bajo 
condiciones de intensas cargas de trabajo en 
circunstancias de producción prácticamente 
inalcanzables para los trabajadores (Burch, 
1992), fue en este periodo donde se 
trasladaron los medios bisicos de producción a 
las fábricas, este desarrollo de las industrias 
condujo a un crecimiento continuo del tamaño 
y complejidad de las funciones haciendo 
imposible que las personas obtuvieran 
suficiente información para administrarla en 
forma efectiva sin recurir a la ayuda del 
procesamiento de datos, para el control y la 
operación de la empresa (Bocchino, 1990). 

2. La siguiente etapa de modernización se ha 
resuelto con gran satisfacción las necesidades 
de información de las empresas, a través de la 
adquisición de equipos sofisticados de 
computación y la implantación de sistemas de 
manejo de datos que han facilitado la solución 
de un gran número de problemas, esto ha 
provocado a su vez una proliferación de 
sistemas especializados, al grado iniciar una 
carrera intensiva en el campo de los sistemas 
de información y las tecnologías de información 
(Bocchino, 1990). 

3. Fue hasta la Segunda Guerra Mundial cuando 
la frase de los sistemas y procedimientos 
adquirió una gran importancia, sin embargo, en 

muchos casos no abarca todo lo que hacen los 
especialistas en el manejo de sistemas de 
información, como parte integral de los 
negocios ( Lazzaro, 1982). 

4~ Finalmente La globalización de las economías 
industriales ha tenido una influencia 
significativa en el desarrollo de las empresas, 
los sistemas de información proporcionan 
nuevas oportunidades en los negocios en 
aspectos de comunicación, análisis de 
tendencias y generación de escenarios futuros 
para poder llevar a cabo la administración de 
las organizaciones a una escala mundial 
(Laudon, 1996). 

ll. La situación actual de los sistemas de 
información. 

Los sistemas de información manejados por 
personal especializado, captan y generan datos 
muy importantes del ambiente externo de las 
empresas, como es el comportamiento y 
tendencias del mercado, ciclo de vida del producto 
o servicio, grado de aceptación del producto o 
servicio por parte del cliente o usuario, 
comportamiento y cambios en la competencia, 
métodos y modelos para la formulación de 
proyectos, complementando con la información 
interna relacionada con las ventas, los procesos 
productivos, los aspectos financieros, la 
administración y la productividad de la empresa. 

En el siguiente diagrama se puede observar la 
interrelación de los sistemas mencionados: tig. 1. 



~, 
FUENTES 

INTERNAS 
,:’ 

:<.,,-y 

*., LQ’~ “ec&j&“;‘&$ ‘*:. &~~p&.&fl. de : la 

información que ha continuado el:cr&imiento 
de los sistemas de información en las 
empresas, tomando diversos enfoques como el 
que este disponible para un número mayor de 
usuarios, información especializada de la 
situación financiera, la información estratégica 
hacia las perspectivas futuras de la 
organización, información para evaluar el 
desempeño de los trabajadores en cada una de 
sus áreas, la informacion del ambiente externo 
para conseguir la solidez de un negocio, la 
información para actualizar a los especialistas 
en el pago impuestos y conocimiento de las 
utilidades alcanzadas y como respaldo 
principalmente para aquellos responsables de 
la administración de áreas, departamentos, 
divisiones, la direccibn, mandos normativos y 
los trabajadores, la información precisa y 
exacta es un recurso esencial para mantener 
las operaciones y ser competitivos (Burch, 
1992) 

2. La importancia del aprovechamiento óptimo de 
los recursos en las organizaciones puede ser la 
clave del exito de una empresa, los niveles 
directivos pueden a través de la adquisición de 
nuevas tecnologías de informacien mejorar en 
forma determinante los sistemas de soporte a 
su función de toma de decisiones ya que la 

!nformacion en ~nuastros dias fortalece a los 
>, &&& ~‘&,’ e,, ‘alcance : tie’. suS planes 

ësiia~cos~brindando la posibilidad & co¡ock 
a la empresa en una srtuacion prtvilegrada con 
relación a su competencia! con información 

” ~~o@G-rs’~ cotifiãblo’ y voraz como factor 
bdikipal ‘~rjãia obtener la ventaja oompetitiva 

JKendall, !~997).~ 
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~: Y personal uno eso, él~ ‘de‘, adqkir tecnologia 
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sistemas de -‘inforrk%n, sirvo’, saber 
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LOS sistemas de información son una herramienta 
de apoyo fundamentalmente para la toma de 
decisiones lógicas de la alta dirección logrando 
alcanzar una aproximación muy cercana a las 
decisiones tomadas por tos especialistas (Sánchez 
y Beltran, 1990). La fortaleza competitiva de las 
empresas a nivel mundial, en breve estará 
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enfocada cada una de ellas a generar alternativas 
para cada problema, brindando un abanico de 
espléndidas posibilidades para el alcance de 
ventajas competitivas (Porter, 1996). 

III. La tendencia de los sistemas de información 
para el año 2000 

El desarrollo de sistemas que integren varios 
procesos para el manejo de informacibn, favorecen 
aspectos importantes de la funci6n directiva en su 
toma de decisiones, como un mayor uso de los 
recursos informáticos tales como; datos hist~rick, 
indicadores ambientales, sistemas de cómputo, 
análisis estadísticos, comunicación de datos, y el 
uso de modelos complejos para soporte de 
decisiones (modelos financieros, econ6micos, 
administrativos, probabilísticos). 

Los sistemas de información se clasifican 
((Hernández, 1997, P- 39), de la siguiente manera: 

I. Sistemas de soporte administrativo (MSS 
Management support system). 

2. Sistemas de información ejecutiva (EIS 
Executive information system). 

3. Sistemas de información para la administracibn 
(MIS Management ioformation system). 

4. Sistemas para el soporte de decisiones (DSS 
Decision support system). 

s. Sistemas de diccionario de recursos de 
informacibn (IRSS Information resource 
dictionary system). 

6. Sistemas de administracidn de modelos (MMS 
Model management system). 

Es de gran importancia conocer cada uno de los 
sistemas presentados en la clasikacibn, y los 
podemos agrupar en funcibn de sus objetivos y 
funcionalidad, el propbsito ser8 de que puedan ser 

reconocidos por los usuarios para determinar el 
grado de automatización de los procesos 
administrativos que tiene una organización. Para su 
mejor comprensi6n los sistemas de información se 
describirán en función de la fig. 2, de acuerdo a la 
siguiente ordenación: 

1. Los Sistemas de soporte administrativo SSA, 
integrados por: 

1.1 Los Sistemas de automatización 
administrativa SAA 

1.2 Los Sistemas de soporte de decisiones 
SSD. 
1.3 Los Sistemas de información ejecutiva SIE. 

2. Los Sistemas de información administrativa 
SIA, formados por: 

2.1 Los Sistemas del diccionario de recursos de 
información SDRI. 

2.2 Los Sistemas de administracibn de modelos 
SAN 
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FIGURA 2. Los sistemas de información en las organizaciones. 
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1. Los Sistemas de soporte administrativo la organizac&, son también un mecanismo 
(SSA). Son una herramienta pfincipalmente 
integrada por sistemas de información que por 

para extraer datos de documentos internos, 

medio de equipos de computacibn asisten a los 
reportes financieros, revisiones de programas, 

administradores en el uso de la información 
juntas de accionistas y revisión de nuevos 

proveniente de fuentes externas o internas de 
objetivos para los mandos normativos y el 
personal de la empresa. 

una organización, los datos se agrupan y se 
procesan en forma condensada de manera que 
facilitan su manejo generando información 
relevante, (Fig.3). Los Sistemas de soporte 
administrativo son una combinación de los 
sistemas de automatización administrativa 
(SM), junto con la capacidad de análisis de los 
sistemas de soporte de decisiones (SSD) y los 
sistemas de información ejecutiva (SIE). Estos 
sistemas están relacionados con el manejo, 
integración y comunicacibn de información a 
través de los diferentes niveles jerhrquicos de 
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2. Pueden estar compuestos por un proceso 
informal en respuesta a un evento no 
anticipado o no repetitivo, como reuniones no 
programadas, llamadas telefónicas no 
esperadas, los sistemas incluirán todos los 
subsistemas que proporcionen información 
formal 0 informal. 

3. Datos dél pasado, presente para elaboración 
de escenarios futuros, la información es 
proporcionada a los administradores para 
conocer dónde ha estado la empresa, dónde 
está en este momento y hacia adónde se dirige 

4. La información que los administradores reciben 
de los sistemas puede ser en forma escrita y 
en algunos casos oral esta Utima es recibida y 
transmitida por medios y tecnologias 
sofisticadas que no son computadoras. 

5. La información interna y la ambiental se 
procesa, facilitando conocer lo que sucede 
dentro y fuera de la organización como parte de 
los sistemas. 

6. Las organizaciones tienen la obligación de 
reportar determinados datos financieros al 
gobierno, reportes para sus accionistas 
relacionados con sus inversiones, información 
para sus clientes de las cantidades que deben, 
estos sistemas deben apoyar estos procesos. 

7. La información de los sistemas debe estar 
disponible en tiempo real cuando Bsta sea 
requerida, relacionada a la información que 
descrtben las operaciones actuales. 

8. Los sistemas están diseñados para ayudar a 
los administradores en el proceso de toma de 
decisiones proporcionando la informacibn 
requerida. 

Los elementos fundamentales que forman los 
sistemas de información administrativa son; 

1. El medio ambiente es uno de los principales 
elementos, los datos externos son utilizados 
para producir información, ésta puede ser 
transmitida directamente a los usuartos, 
administradores y directivos, sin pasar a trav& 
del equipo de computación, los administradores 
reciben gran cantidad de informacibn mediante 
la lectura de publicaciones, relacionada con 
clientes, proveedores, compromisos en 
actividades y asociaciones industriales, también 
se le conoce como sistemas contenedores de 
información. 

2. Las capacidades internas de la organización 
como el personal, los recursos tecnolkggicos, 
programas y paquetes que utiliza la empresa 
para producir los servicios y productos que 
ofrece a los mercados están contenidos y 
permiten a los usuarios, administradores y 
directivos utilizarlos en sus procesos de toma 
de decisiones con la expectativa que se 
produzcan cambios y mejoras en las 
operaciones de la organizaci6n. Los principales 
elementos en el proceso de infon-nacibn como 
se indico en la tig. 1: son documentos de 
entrada (datos), sistemas de informacBn 
(proceso de datos), equipos de computación 
con los que cuenta la empresa y la generaci6n 
de información relevante (salidas) para su 
distrtbución dentro de organizacibn. 

En el siguiente diagrama podemos apreciar los 
principales factores que están contemplados en los 
sistemas de información administrativa SIA. Fig. 5. 
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Conclusiones. 

. El apyo que se tenga en las organizaciones 
para el manejo de la información será la clave para 
los trabajadores, administradores y directivos en 
sus procesos de toma de decisiones y 
establecimiento de planes, a través de la 
generación oportuna de datos, información y 
modelos necesarios para el diseno de escenarios 
futuros de las empresas. 
. Para integrar cada uno de los sistemas 
descritos existen productos y aplicaciones de 
diversas marcas y proveedores, que se pueden 
adaptar en diferentes ambientes de programación y 
en algunos casos con diseños propios para las 
empresas. 
. Las ventajas que se pueden obtener con la 
incorporacibn y el manejo optimo de los sistemas 
de información descritos, todavia no son 
aprovechadas totalmente en las organizaciones y 
la tendencia es cada dia mayor en lo que 
corresponde a su integración para fortalecer la 
operación cotidiana de los trabajadores, 
administradores y directivos empresatiales. 
. Los sistemas de información se pueden 
clasificar también en función de sus objetivos y 
funcionalidad pueden dividirse en sistemas 
contenedores de información como los sistemas de 
informacibn administrativa y los sistemas de apoyo 
como los sistemas del tipo de soporte 
administrativo y soporte de decisiones. 
. Los sistemas de información ejecutiva deben 
estar apoyando las funciones de análisis desarrollo 
y experimentación de escenarios tácticos, el 
objetivo es la presentación de variables o indices 
significativos que se incorporen en los reportes 
ejecutivos requeridos en el proceso de toma de 
decisiones para que apoyen a diferentes directivos 
en una organización. 
. Los sistemas administradores de datos como 
los sistemas del diccionario de recursos de 
información, proporcionar.& los mecanismos 
necesarios para la administración de los recursos 
informáticos contenidos en los sistemas de 
información administrativa y en los sistemas de 
administración de modelos y un mejor uso de los 

sistemas de soporte administrativo y los sistemas 
de soporte de decisiones. 
. Los sistemas del diccionario de recursos de 
infonnacibn y los sistemas de administracibn de 
modelos, mientras más interconectados y 
relacionados internamente con los sistemas de 
información administrativa mayor será la aplicación 
de los datos y modelos para diseños estra@cos 
que fortalezcan la función directiva. 
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