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RESUMEN

Se ha observado gue entre los fines intrinsecos y los
exfrinsecos de las organizaciones se da una relacion
simbictica. En este frabajo se sugiere que esla
relacion de alguna manera esta en congruencia con
las esfralegias de logro que mangjan las
organizaciones, lo que permite ubicar a éstas en los
niveles de desarrolio tecnolagico con que funcionan y,
consecuentemente, la clase de competitividad que
pueden manejar en los mercados donde operan.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones se encuentran sufriendo rapidos
cambios ante los cuales fiene que adaptarse. En
forma continua se enfrentan a una mas dura
competencia del ambiente externo debido a una fuerte
competitividad en los mercados, cambio constante en
los gustos y preferencias de los consumidores, alto
nivel de obsolascencia de la tecnologla, los servicios y
procesos (Kozlowski, 1988), corta vida dlil de los
productos y rapidos cambios sociales por io que
constantemente tienen que reorientar sus esfuerzos y
replantear sus objelivos y fines empresariales,
concebirlos desde perspectivas diferentes, volverlos a
conjugar y por medio de ello, planiear nuevas
soluiciones a sus problemas. Dentro de esta dindmica
empresarial |a tecnologia ccupa un lugar importants
ya que los avances en esta materia -ademas de los
sociales, politicos y econdmicos- hacen posible que
hoy nos enconiremos en el inicio de una revolucion
postindustrial que promete tener un impacto en las
organizaciones y en sus miembros mas profundas
que las que ocurrieron en la primera revolucion
industriat.

Dentro de este ambiente las ventajas compelilivas que
las organizaciones logran desarroliar vienen a ser los
impulsores del éxito empresarial. Dentro de estas
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alternativas  de logro  destaca la innovacion
tecnologica. Como estrategia, crea las condiciones
que facilitan 1a invencion social y la innovacion, La
invencion social es la conceptuaizacién de nuevas
formas de relaciones sociales, mientras que la
innovacion social es la realizacién de los conceptos
dentro de el contexto de fecnologia, gents vy
resistencia al cambio.

Para obtener los mejores resultados del proceso de
innovacion tecnologica, en una organizacion, es
necesario crear un ambiente safisfaciorio para el
desarrollo de esta nueva vision empresarial. Partiendo
de una mejor comprension de los conceptos que
forman el nuevo campo de conocimientos de la
innovacion tecnologica se pueden tener herramientas
que nos faciliten la formulacidn de mayores y mejores
avances en asla area.

Conceptos como innovacion, creatividad empresarial,
tecnologia, e investigacion y desarrollo tienen que ser
definidos y ufilizados con precision dentro de la
praclica administrativa. Al igual que un doctor posee
una terminologia especifica para dar a entender y
comunicar sus ideas dentro de la medicina, asi el
empresario y administrador innovador debe de
manejar correctamente todos estos conceptos.

En este ariculo se pretende mostrar coémo la
innovacion tecnologica evolucicna en tecnologia
permite generar estrategias tecnoldgicas Utiles para
dotar de congruencia el logro de los objetivos
intrinsecos y extrinsecos de las empresas. Al efecto,
se parte de los conceptos de innovacion y tecnologia y
una de las clasificaciones de ésta Ultima que permita
mostrar las diferentes tecnologias existentes y
apreciar las fuentes tecnologicas y su funcionamiento
entre los fines empresariales.

Ambos aspeclos, innovacion y tecnologia, se unen y
son realizados en las organizaciones por medio de la
investigacion y el desarrollo (IyD), ef cual es el ltimo
punto expuesto en esle trabajo.

2. LA INNOVACION DENTRO DE LOS
FINES EMPRESARIALES

La empresa, al actuar dentro de un marco social como
un ente social, creado por el hombre como una
extension de éste para producir bienes y servicios
cada vez mas complejos y sofisticados con la
pratension de safisfacer mas, mayores y mas
complejas necesidades del mismo hombre, naturales
y creadas, ha mostrado su capacidad de infiuir
directamente en la vida del ser humano. De esta
manera, las necesidades humanas, sean individuales
0 sociales, se constituyen en los fines u objetivos o
metas organizacionales que justifiquen su razon de
existencia (Dielbed, 1991). Sin embargo, Ilas
empresas no son tan iguales, una posible explicacion
puede encontrarse en el nivel de necesidades que
pretende o puede satisfacerlo que la coloca en un
nivel de objetivos propios a su naturaleza y que puede
lograr, des esta manera se esfablece una
jerarquizacion de dichas metas de acuerdo a su grado
de evolucion en la forma en que van siendo
satisfechas ambas necesidades, las propias y las de
la sociedad. Dada la nafuraleza de estos objetivos o
fines pueden dlasificarse como inlrinsecos  y
exirinsecos. Fines inlrinsacos, los que corresponden a
la naturaleza propia de a empresa; fines extrinsecos,
los que provienen de las necesidades sociales
(Resenos, 1976). Ademas, para lograr ambos fines,
las empresas definen los cursos de accion o
estrategias para alcanzarlos y dado que entre estos
elementos se da una dependencia mutua se puede
decir que enfre ellos existe una relacion simbidtica
(Resenos, 1987). Partiendo de estos conceptos se
puede inferir que las frmas operan, de manera
genérica, bajo el modelo siguiente (Fig. 1)
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Figura 1 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
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Desde luego, el tamafio de la empresa, los recursos
con que opera, las caracteristcas de su
administracién y de sus administradores, como son
sus capacidades, su grado de agresividad en el
mercado, su propension al riesgo, el alcance de su
vision al futuro, sus ambiciones de negocio, entre
olras mas, colocan a las empresas en diferentes
niveles de la escala, Asi encontramos en los primeros
niveles de sobrevivencia-volumen y crecimiento-
precio a empresas altamente rentables como las que
integran a la industria taiwanesa, y muchas medianas,
pequefias y micro al borde de la quiebra, como
tambien estan en el nivel de éxito-liderazgo, empresas
pequeiias altamente innovadoras, como las
dedicadas a la elaboracion de software y muchas
empresas gigantes luchando por ofrecer cada dia una
innovacion mas que les permita mantener el liderazgo
en el mercado.

En la actualidad, se habla de innovacion como
condicion necesaria para el éxito de una empresa
(Levitt, 1976; Llano, 1990). Se afirma, inclusive, que el
mejor camino para lograr beneficios provenientes de
la alta calidad y la compstitividad es por medio de la
innovacion (Hanan, 1992). Esto se debe a que ha sido
la implementacion de ideas innovadoras la que ha
traido, dentro del campo de la manufactura y los
servicios, meélodos de alla calidad, eficiencia v
flexibilidad como: “Just in Time" (JI1.T.), “Statistical
Process Control* (S.P.C.), y Quality Circles" (Q.C)
{Basadur, 1992). Por tanlo, la demanda de desarralio
es satisfecha por medio de sistomas de calidad total
como el impuesto por las compaiias Xerox o Toyota
(Hay, 1989).

Como expresién de esta libertad creadora, enlo que a-

la empresa concierns, debemos sefialar por su
importancia actual, el hecho, ya apuntado, de que la
competencia se desplaza del campo de los precios
para entrar en el terreno de la innovacion. Los
fandmenos actuales de la empresa han echado por la
borda la concepceidn tradicional del funcionamiento de
la compelencia. Woot (1970) establece que; "Desde &
momento en que la competencia de calidades y los

esfuerzos de ventas son admitidos en el sagrado
recinto de la teoria, la variable nocién del precio deja
de ocupar un lugar preponderante”. El lugar
preponderante corresponde hoy a la innovacion
tecnologica y administrativa.

La empresa actual ha tornado conciencia del eminente
papel creativo gue le corresponde. La potencialidad
greativa es el fundamento de su éxito, Los estudios
realizados come el de Basadur (1992) permiten
afirmar que a largo plazo se da una relacion esfrecha
entre la creatividad y el crecimiento e, incluso, la
supervivencia misma. la historia de muchas
compafias indica claramente que ninguna de ellas ha
podido sobrevivir sin renovarse (Llano, 1990); esto
constituye una auténtica ley para la vida de la
empresa. Las empresas pertenecientes a sectores en
que el progreso es especialmente rapido (productos
farmacéuticos, especialidades quimicas, metales
especificos, electronica, aerondutica, efc) basan
todos sus esfuerzos competitivos, incluso a corto
plazo, en la capacidad de renovar constantemente
sus productos {Carter y Williams, 1958). El precio e
incluso la promocion comercial (a menos que ella
misma sufra el procesc de innovacion), se
transforman, entonces, en armas de segundo orden,
hasta el punto que la competencia por innovacion
asume una importancia decisiva.

3. CONCEPTUALIZACION DE LA
INNOVACION A PARTIR DEL
ASPECTO CREATIVO

Uno de los problemas, dentro de la interpretacion de la
aclividad del hombre, en el siglo pasado, fue reducir la
finalidad de! trabajo humano al lucro econdmico. Para
Gonzélez Morfin (1989) el trabajo tiene, para el
hombre, un valor por si mismo y no sblo como
instrumentalizacion  ufilitaria,  sea  personai
(iberalismo), sea social (socialismo). De ese error
deriva que realidades que son plenamente sociales se
hayan conceplualizado como  exclusivamente
gcondmicas. Una de estas realidades es la de la
competencia. La  competencia  interpretada
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econdmicamente en ese fiempo se considerd como
mera lucha en el terreno de los precios y las
cantidades. Se ha llegado incluso a afirmar que la
competencia, asi concebida, es fa causa del progreso
de la humanidad, como es el caso de Adam Smith
(1776) que en su famoso libro "La riqueza de las
naciones’ afirma que el deseo de obtener mas iucro
incita al hombre a superar la actividad de ofros
hombres. Sin embargo, Liano {1990} considera que el
progreso del hombre no es fruto de la competencia
sino del estatuto ontoldgico del hombre mismo, que le
incita a superarse en todos los aspectos -y no solo en
lo material- aunque can ello no consiga lucro alguno.

La constante revolucidn de los instrumentos
productivos, continua diciendo Llano, es fruto de la
libertad humana creadora, dade el aporte subjetivo del
aclo creador, las realidades de creatividad y libertad
se relacionan solidariamente. De esta forma se puede
deducir que el progreso humano, incluso el material,
no tiene su causa en la planificacion, en la
organizacion, -en el sistema, sino en la libertad
creadora. Y que el sistema- mas o menos
cientificamente disefiado, mas o menos politicamente
impuesto- s factor de progreso en la medida y sdlo
en la medida en que sirva para coordinar el esfuerzo
creador del hombre, y es factor retardatario en la
medida en que lo anule.

Con respeclo a la esencia de la empresa, Philippe de
Woot (1970) ha llegado a definir &l acto empresaric en
términos de creatividad econdmica; "poner en funcion
daterminados recursos con &l fin de crear y distribuir
bienes y servicios de un modo provechoso y
acumulativo, en medio de un ambiente que evoluciona
constantemente”. Este faclor dinamico también es
estudiado por Servie (1989) en el sentido de
revalorizacién de la empresa.

El actc empresarial, vinculado a sus factores
estratégicos, se caracleriza por la iniciativa, el
dinamismo y & movimiente. Por lo que el acto
empresarial consista en:

- Unificar, rengvar y crear los recursos necesarios
para satisfacer las  necesidades  socigles
(iniciativa).

- Orientar tales recursos en funcion de las
necesidades y reencauzarlos constaniemente
{dinamismo).

- Volverlos a conjugar una y ofra vez para adaptarse
al movimiento continuo que provoca su renovacion
{movimiento).

La causa de que la accién de la empresa tenga que
adquirir esa nubilidad creadera se encuentra en la
misma exigencia humana que le obliga a superarse
en todo momento. Esto hace que el hombre no solo
se desarrolle cuando trabaja, sino especialmente
cuando trabaja creando (Llano 1990).

La compensacion que recibe por esa manifestacion
creativa del espiritu adguiere una doble matiz
(Michaus, 1990). Por una parte, de caracter moral,
que se relaciona con el privilegio del gue goza el autor
para ser reconocido como tal y el de obtener derechos
como produccion, integridad de la obra, identificacion,
modificacion de fa obra; y por ofra, de indole
pecuniaria ¢ econémica, que le otorga el derecho de
obtener un provecho econdmico como proteccion en
contra de quienes buscan lucrar con el esfuerzo
gjeno. Paul Olagnier (en Michaus, 1990: 18) define
este ultimo derecho como “el derecho del autor de una
obra intelectual a obtener emolumentos de su
explotacion, ya sea que la administre por si mismo, o
que encomiende a ofro la gestion”, Los emolumentos
aue puede obtener el autor derivan en los siguientes
derechos. de pubiicacian, de reproduccion, de
transformacidon  {traduccion,  adaptacion), de
colocacidn de la obra en el comercic, de registrar la
obra para el gjercicio del derecho pecuniario y del de
fransmision.

Atendiendo a ia forma en que son onentadas las ideas
hacia las metas organizacionales, podemos ordenar fa
actividad creadora auxiliandoros del modelo de Kono
(1988), ver figura Mo, 2.
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Figura 2 TIPOS DE CREATIVIDAD

IMITATIVAE CREATIVAE

GRANDE INNOVADORA INNOVADORA
Productos nuevos con base Productos nuevos
en ofros. y originales.

Distribucion de

Recurso para

el Desarrollc_)

CONSERVADORA CREACION PRIMARIA

PEQUERA Productos nuevos con base Teorias Basicas y

en otros. Modelos Patentados.

SEGUIDOR CREATIVO)

Figura 3 MODELO PRODUCTO - MERCADO

PRODUCTOS NUEVOS PRODUCTOS EXISTENTES
MERCADOS NUEVOS MERCADOS NUEVOS

PRODUCTOS NUEVOS PRODUGCTOS EXISTENTES
MERCADOS EXISTENTES MERCADOS EXISTENTES
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Para ejemplificar el modelo se puede decir que las
compafiias lideres del Japon (Mitshubishi, Matsushita,
Mazda, Hitachi, Toyota, Fuji, Canon) se encuentran
dentro del segundo cuadro de referencia, debido a
sus nuevos métodos de frabajo en las que se
incrementan la participacion y la motivacion (Basadur
1992) por lo que la distribucion de recursos para el
desarrollo es grande asi como su aspeclo creativo.
Ofras corporaciones de paises como Taiwan o Corea
estan trabajando arduamente denfro del cuadro 3
esperando dar el salto que lograron las empresas
japonesas. Tradicionalmente, muchas corporaciones
norleamericanas como Procter & Gamble, General
Motors, Du Pont y General Electric se desarroilan
dentro del segmento 2.

Para las organizaciones, la creafividad puede
entenderse como la obfencion de nuevas
combinaciones en las teorias que involucran a los
productos y los procesos de produccion asi como su
implementacion (Levitt, 1963); ademas no, tan sdlo las
combinaciones sino también las nuevas formas de
conceptualizar estas teorias para los productos,
procescs, y Servicios.

El término de innovacion se concibe alrededor de la
generacién, el desarrollo y la implementacion de
nuevas ideas (Urabe, 1988) o conductas
(Damanpour, 1991). Para  Drucker  (1989)
corresponde a la creacion de nuevos valores y
nuevas safisfacciones para una persona. Una
innovacion puede ser un nueva producto o servicio,
un nuevo procese tecnoldgico, una nueva estructura o
sislema administrativo, 0 un nuevo plan o programa
organizacional. No abarca tan solo mejoras o
modificaciones en los productos y tecnologias
existentes, sino todo aquello que llegue a representar
un satisfactor para alguien. De esta forma, la
innovacion es definida como la adopcion de una idea
o conducta que se frangforma en un aparato, sistema,
politica, programa, producto, 0 servicio que es nuevo
para la organizacion (Zaltman, Duncan y Holbek,
1973; Daft, 1982, Damanpour y Evan, 1984)). La
nueva idea se refiere a la percepcion de una

necesidad para una persona o una forma de producir
algo. A través del proceso que se quiers implementar,
esta idea es desarrollada y comercializada hacia
mercados o procesos Nuevos o existentes atendiendo
al incremento de la productividad y, por consecuencia,
la mejor utilizacion de los recursos y la reduccion de
costos (Urabe 1988).

De esta forma, la fuerza de una innovacion radica no
tanto en el avance tecnoliogico o su importancia
cientifica -aunque esfo no quiere decir que no sean
importantes- sino en la aportacion a la persona
(Drucker 1989). La atencién que hoy se da en las
organizaciones al factor innovador se fundamenta en
el hecho de la existencia de: fuerte competiividad en
los mercados, cambio constante en los gustos y
preferencias de los consumidores, alto nivel de
obsolescencia de la fecnologia, los servicios y
procesos (Koziowski, 1988}, corta vida util de los
productos, répidos cambios socidles. En forma
paradéjica muchas de estas variables se encuentran
relacionadas unas con ofras, por ejemplo: la
busqueda de innovaciones incrementa el desarrolio
tecnologico que en forma reiterativa es fuente de
mayores innovaciones lo que trae como consecuencia
una aparentemente rapida obsolescencia y reduccion
de la utlidad o vida util de los producios (bienes y
servicios) asi como de la tecnologia que utilizan. Esta
real 0 aparente obsolescencia y reduccion de la vida
atl o utidad es mas visble en la preferencia
manifestada por los consumidores, que ocasiona un
desplazamiento de los modelos anteriores por los de
tas Ulimas innovaciones.

Se ha considerado que el proceso de innovacion parte
de una idea, la cual es analizada y, con base en el
trabajo y la disciplina, puede llegar a converlirse en
una verdadera innovacion; en su mayoria todas las
ideas nuevas, por muy brillantes que sean, son
relegadas a lo largo del proceso, quedando tan solo
aquéllas que representen un verdadero beneficio para
los consumidores © usuarios lo que trae como
consecuencia, para la empresa, logros tales como

i el LLL eSS
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rentabilidad,
organizacional.

imagen, prestigio o  liderazgo

Frecuentemente se confunde la ccurrencia de ideas
con su implementacion, es decir, fa creatividad en
abstracto con ia innovacion practica. Un problema que
existe en cuanto al aspecto crealivo es que, en
muchas ocasiones, lo que falta no es creatividad en el
sentido de la creacion de ideas, sino innovacion en el
sentido de la produccion de actividades, es decir,
poner las ideas en practica. De esta forma podemos
decir que la innovacion que resulta del analisis, la
sisternatizacion y el trabajo arduo (Lorsh y Lawrence,
1965) es lo que puede dar a las organizaciones las
venlajas compelitivas necesarias para impulsar “su
éxito. Es por tanto el trabajo alrededor de una gran
dosis de conocimientos y de ingenio, la fuente
principal de |a innovacion.

4. TIPOS DE INNOVACION

Investigaciones pasadas han establecido que es
necesario distinguir los diferentes tipos de innovacion
para entender la adopcion de conductas e identificar
las caracteristicas deferminantes de innovacion en las
organizaciones (Knight, 1967, Rowe y Boise, 1974;
Downs y Mohr, 1976). Tratar de clasificar los
diferentes tipos de innovacion en funcion de sus
diferentes efectos ha sido un tema de gran
importancia denfro de la literatura cientifica desde
Shumpeter (1942) hasta nuestros dias (Etilie, Bridge y
O'Keefe 1984; Dewar y Duton 1986, Henderson
1990). Entre las numerosas tipologias de innovacion
que existen en los estudios del tema, fres son las que
han tenido el mayor interés. Cada una de ellas esta
foomada por un par de fipos de innovacion:
administrativa y tecnologica, productos y procesos, y
radical e incremental, aunandose a este Ulitimo grupo
un nuevo tipo llamado: arquitsctural o de acoplamiento
de componentes y tecnologias (Henderson, 1990).

La distincién entre la innovagion de tipo administrativa
y la técnica se encuentra delimitada entre los polos de
la esftructura social y la tecnologia (Evan, 1967),

implican diferencias potenciales en los procesos de
loma de decisiones (Daff, 1978), para lo cuai se han
desarrollade modelos como los iconicos, analdgicos y
simbolicos (Ackoff. 1991). En el modelo iconico las
propiedades relevantes de la realidad se muestran
con esas mismas propiedades, pero generaimente
cambiando su escala. Ejemplos de este tipo de
modelos son las fotografias, dibujos, mapas y las
plantas piloto. En un modelo analogo las cualidades
relevanies de |a realidad se representan por otras
diferentes, generaimente mas faclles de manejar. Las
graficas son probablemente el modelo andlogo mas
facimente manipulable y con el que estamos mas
familiarizados. Dentro de los modelos simbdlicos la
investigacion de operaciones ha desarrollado
herramientas como: teoria de probabilidades, tecria
de juegos, teoria de lineas de espera, programacion
lineal y teoria de los servomecanismos. Por ofra parts,
se han desarrollado técnicas bajo condiciones de
incertidumbre como el analisis de riesgos y los arboles
de decisiones o técnicas participativas como ta Delphi,
{Koontz, O'Donnell y Weihrich, 1989} y los circulos de
calidad o planeacion. La innovacion técnica se refiere
mas a los productos, servicios y produccion de
procesos tecnolégicos, por 1o que se relaciona con las
actividades basicas del trabajo en lo que se refiere a
productos y procesos {Damanpour y Evan, 1984
Knight, 1967). La innovacion administrativa involucra a
la estructura organizacional y los procesos
administrativos, se relaciona indirectamente con las
aclividades bésicas del frabajo de la organizacion y
mas directamente con su administracion (Damanpour
y Evan, 1984; Kimberly y Evanisko, 1981; Knight,
1967).

Durante la administracion que se hace en un negocio
el nivel de adopcion de la innovacion para los
productos y procesos es diferente {Aken y French,
1980; Evany Black, 1967; Kimberly y Evanisko, 1981).
L.a innovacién de productos tiende a intreducir un
nuevo producto o servicio para un usuario externo o
para safisfacer una necesidad de mercado. La
innovacién de proceso introduce nuevos elementos
dentro de la organizacion de produccion o las
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operaciones de servicio, introduccidn de materiales,
especificacion de tareas, mecanismos de flujo de
informacion y trabajo y equipo utilizade para abtener
un producto o preslar un servicio (Knight, 1967,
Utterback y Abemathy,

1975).

Para tener una idea mas clara de como se realizan los
cambios en los productos podemos utilizar el modelo
de producto- mercado propuesto por Erickson,
Mages, Roussel y Saad (1990). Ver figura No. 3

Un ejemplo de como interaccionan estas areas es el
siguiente: Al crearse la television, surge como un
preducte nuevo dentro de un mercado nuevo, las
primeras fueron con el proceso de video en blanco y
negro, después, con el paso del tiempo se llego a la
televisién a color, por lo que estamos dentro del area
de produclos nuevos en mercados existenles.
Cuando se buscan nuevos nichos de mercado para la
television como instalarlas dentro de los cuartos de
hotel o en restaurantes se esta participando dentro del
cuadro de productos existentes en mercados nuevos
y, finalmente, cuando se produce una nueva television
con pantalla de cristal liquido se puede clasificar
dentro del area de productos existentes en mercados
existentes,

Las caracteristicas mas importantes de la innovacion
gradual vienen dadas por las  siguientes
consideracionss: infroduce relativamente pequefios
cambios en el produclo existente, explota el potencial
del disefio que se ha estado utiizando y a menudo
refuerza el dominio de la firma estabiecida (Nelson y
Winter 1982, Etflie, Bridges y O'Keefe 1984; Dewar y
Dutton 1986; Thusman y Anderson 1986). Sin
embargo, puede no proporcionar avances en el
campo cientifico y tener, con el tiempo, consecuencias
desfavorables (Hotlander 1965) por no existir un ritmo
constante de evolucion hacia los nuevos cambios
tecnoldgicos.

En confraste, la innovacién de salto e basa en un
conjunto de principios cientificos y de ingenieria que

frecuentemente tienden a abrir un nuevo mercado de
aplicaciones potenciales (Dess y Beard 1984, Ettlie,
Bridges y Q'Kesfe 1984; Dewar y Dutton 1986). En un
principio, presenta dificultad para el establecimiento de
las nusvas formas (Cooper y Schendel 1976; Daft
1982, Rothwell 1986; Thusman y Anderson 1986),
pero puede ser la entrada de una nueva linea de
negocio ¢ la redefinicion de una ya establecida.
Tiende a forzar las tareas cofidianas, por medio de
nuevos cuestionamientos, a disefar nuevas
herramientas tecnologicas y comerciales y a
emplearlas en la resolucién de nuevos problemas
(Burns y Stalker 1966; Hage 1980; Ettlie, Bridges, y
O'Keefe 1984; Thusman y Anderson 1986).

Dentro de la innovacion de componentes se entiende
este érmino como una parte fisica distintiva de un
producto que incorpora parte del concepto de disefio
(Clark, 1985) y sjecuta una funcion definida. Para un
adecuado aprovechamiento de este fipo de
innovacion se requiere de conocimientos en relacién a
los conceptos esenciales de disenio y la forma en que
son incorporadas en un componente en particular asi
come &l conocimiento de las formas en las cuales los
componentes son integrados y eslabonados para
formar un todo. Su parle esencial es la posible
reconfiguracion de un sistema establecido para unir
los componentes existentes de una nueva forma. A
menudo parten de un cambio en un componente, el
cual crea nuevas interacciones y enlaces con ofros
componentes existentes en un producto. Su principal
caracleristica es que no allera los conceplos
esenciales de disefio de cada componente; asi como
la asociacion cientifica y el conocimiento de ingenieria
{(Henderson, 1990).

5. DEFINICION DE TECNOLOGIA

El término tecnologia ha sido estudiade desde
diferentes criterios y perspectivas, por ejemplo, en
forma muy genérica Thusman y Anderson (1986) la
definen como las herramientas, artefactos y
conocimientos que median entre las salidas y las
enfradas; por su parte, Van Wyk (1988) sugiere que
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ta tecnologia es crear 1a capacidad necesaria para
transformar el mundo fisico que se manifiesta en
artefactos, como herramientas, maquinas o
instrumentos, los cuales tienden a aumentar la
destreza humana. Se observa que en esta definicion
sblo se considera et aspecto fisico. Erickson et al
(1990), por su parte, y en relacién con el campo de la
innovacion lecnologica, dicen que la tecnologia
consiste en la habilidad para crear un medio
reproducible para generar mejoras en los productos,
procesos O sefvicios. Sobre esta misma linea,
Ramirez et al (1980) sugieren que es conocimiento
aplicado en ia fabricacion de bienes y en el suministro
de servicios. El conocimiento aplicado toma forma
fisica en los equipos y en los bienes y servicios que
producen. Los procedimientos e instruccicnes de
instalacion y produccion de un proceso y su equipo,
foman forma escrita, 1o mismo que el disefio,
especificaciones @ informacion complementaria del
producto 0 servicio. Sin embargo, parece ser que el
concepto de tecnologia se ha ampliado a la posibilidad
de manejo, modifieacion y transformacion  de
fenémenos subjetivos, como por sjemplo, la conducta,
Skinner (1973} plantea la posibiiidad de hablar de una
tecnologia de la conducta y de la ensefianza misma al
establecer los fundamentos sobre los cuales se deben
desarrollar la ensefianza y la fijacion de las conductas
en el hombre. Otro ejemplo de este mismo fenémeno
€s la utilizacion de la tecnologia desarrollada por la
psicologia, en la publicidad y propaganda, para
generar los estimulos deseados en los consumidores
(Dominguez, 1989).

6. CLASIFICACION DE TECNOLOGIA

El proposito de clasificar los principales lipos
fecnologicos es el de mostrar fas refaciones existentes
entre las diferentes tecnologias y, dentro de ellas, las
principales areas de desarrollo con el fin de apreciar
las fuentes de innovacion tecnologica. Erikson et al
(1990) identifican tres tipos de tecnologias que deben
de coexistir dentro de una compafia:

1. Tecnologia basica.

Este tipo de tecnologia es ia que proporciona a la
compaiia ser compefidora efecliva dentro de la
relacion producto-mercado. Es necesaria pero no
suficiente para dar una ventaja compefitva, Es
conocida en profundidad y

facl de utiizar por su continua aplicacion. Viene a
desembocar en areas de desarrolo  como
comunicaciones,  electronica,  computacion o
microondas, por citar algunas.

2. Tecnologia llave.

Este tpo de tecnologia provee una venlgja
competiiva, Permite a quien {a desarrolla encontrar
nuevas caracleristicas o funciones para mejorar los
productos o hacer mas eficientes los procesos. Cabe
anotar, como ejemplo, €l caso de lo que suele
flamarse "dinadmica dal producto™.

En Estados Unidos, cuando aparece un producto
nuevo en un sector o ramo, practicamente de la mitad
ala tercera parte de las empresas correspondientes a
ese ramo infroducen también ofro producto nuevo. Un
ejfemplo interesante de este tipo o constituye la 1BM
gue mantuvo su sitiacion predominante en el rame de
ordenadores, por haber llevado a cabo, en menos de
cincuenta afios, cinco mutaciones fundamentales;
labulacion electromecanica, electronica, transistores,
circuitos impresos y microlitros.

3. Tecnologia al paso.

Es la que en un principio fue del tipo llave para unas
cuantas empresas y que poco a poco fue
integrandose en las demas organizaciones.

Van Wyk (1988} proporciona ofra clasificacion en
funcién de la fuerza tecnalogica:

1

Departamento de Comercio de Estados Unidos,
informe a la oficina de servicios técnicos, Washington,
1956.
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+ Dominante. Ei negocio tiene una tecnologia de
punta y es reconocida como tal por las olras
companias,

« Fuerte. El nivel de soporte fecnoldgico vy
efectividad en la administracion fecnologica
permite al negocic tener sus propias directrices.

» Favorable. El negecio tiene la capacidad
tecnolégica para permanecer y ser competifivo.

¢ Defendible. El negocio es un seguidor de
tecnologia. Frecuentemente alcanza a fuertes
competidores.

» Débil. La competencia tecnologica del negocio es
comparativamente baja.

Ambas clasificaciones se relacionan ya que se aprecia
que la fuerza tecnologica de un negocio refieja el
grado en que las tecnologias del fipo Have se van
transformando en |as del tipo al paso y éstas, a su vez,
después de una amplia difusion se transforman en
tecnologias basicas segun lo muestra la figura No. 4.

El conjunto de tendencias tecnologicas por medio del
cual se va desarrollando |a tecnologia y que por ende
puede variar en la forma de concebir su clasificacion
viene dado por las caracteristicas que el mismo Van
Wyk (1988) proporciona y que se encuentran en
estrecha relacion con los objetivos empresariales que
se han descrito de forma tal que se forman las
asociaciones que se muestran en fa figura No. 5.

Del esfuerzo y adecuado aprovechamiento que cada
compafiia realice para desarroliar alguna de sus
capacidades en funcion con estas tendencias
dependera que mantenga su nivel tecnologico y que
pueda llegar a incrementar su capacidad al grado de
subir en la escala de clasificacion tecnologica.




g

Investigacin Administrativa, No. 79 | julio - septiembre 1996

Figura 4 RELACION ENTRE LA CLASIFICACION DE VAN WYK Y LA DE ERICKSON
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7. INVESTIGACION Y DESARROLLO
EN EL CAMPO INNOVADOR

Los principales factores que afectan la crealividad en
las organizaciones pueden ser, de acuerdo con Kono
(1988).

o Capacidad y creatividad personal.

» Facilidades de investigacion y fuentes de recursos
financieros en la investigacion.

¢ . Utilizacion de los resultados de la innovacion y su
adecuada revision.

De esta forma se puede observar como la innovacion
se lleva a cabo en forma principal mediante un doble
trabajo, que cada vez polariza con mas énfasis los
recursos y las actividades de las empresas. Y es lo
que ha dado en llamarse investigacién y desarrollo. La
preocupacion preliminar  surge afrededor de la
innovacion, o sea, la aplicacion efectiva de una nueva
idea en log cambios tecnologicos de los productos vy
procesos (Newman y Logan, 1976). La investigacion
tiene por finglidad aumentar los conocimientos
{fundamentales o aplicados} y a ella corresponde lo
que comanmente se entiendea por invencion.

Las etapa normales de la innovacion tecnologica, de
acuerdo con Newman y Logan (1976), son;

1. investigacion basica. Blsqueda del
conocimiento por si mismo en un campao cientifico bien
definido, perc sin la orientacién de una aplicacion
especifica (Ramirez et al, 1980).

2. Investigacion aplicada. Identificaciones
de aplicaciones potenciales especificas  del
conocimiento general,

3. Desarrollo. Pruebas y elaboracion de una
aplicacion potencial en un modelo.

4. Prueba en planta piloto. Prueba de
factibilidad econdmica, asi como fisica, de un modeio.

5 Fabricacion.  Instrumentacion  y
presupuestacion a escalas completas de operacion a
un grado de eficiencia tan aceptable como sea
posible.

6. Comercializacion. Poner e} producto al
alcance del publico.

En la practica, la separacion de estas 6 elapas es
compleja, en virtud de que sus fronteras son difusas.

8. INVESTIGACION BASICA CONTRA
INVESTIGACION APLICADA

Las empresas no autorizan a su departamento de
investigacion para estudiar algo que infrigue a sus
cientificos. Aun Ja investigacion basica se hace en
areas relacionadas con la mision estratégica, es deir,
la blisqueda de estrategias de logro para alcanzar los
fines infrinsecos y extrinsecos de la empresa. Los
puntos a considerar son: '

1. Sotamente investigar un fendmeno sin
ninguna idea especifica de como el nuevo
conocimiento adquirido sera utilizado (investigacion
basica).

2. Escoger una aplicaciéon potencial del
conocimiento -necesidad humana- y tratar de idear
formas de salisfacer esas necesidades (investigacion
aplicada) (Newman y Logan, 1976).

Pocas compafiias tienen un éxilo relevante con su
poliica para realizar investigacion basica, Un ejemplo
notable lo constituye &t trabajo de los laboratorios de la
compafiia de teléfonos Beli System . En el proceso de
su investigacion descubrieron el transistor, en 1948, EI
esfuerzo inicial tomé 5 anos de investigacion basica
de todo un grupo de cientificos y transcurrieron de 10
a 15 afics anles de que el transistor fuviese una
amplia aplicacion comercial (Drucker, 1986),

Bl descubrimiento del nylon de Du Pont es ofro
ejemplo clasico en donde la investigacion basica ha
redituado. Después de 2 afios de intensos trabajos,
los resultados fueron tan desalenladores que el
proyecto integro casi fue abandonado. Tomo siete

I3
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afos, después del descubrimiento inicial, para que el
nylon fuese producido comercialmente.

El éxito comercial ocasional que se origina de una
investigacion basica, no significa que todas las
empresas estén inleresadas en nuevos productos,
servicios o productos o que deban embarcarse en
investigaciones de este tipo. De hecho, la mayoria de
las compafiias ha llegado a la conclusion de que los
costos y riesgos de la investigacion basica, la hacen
una inversion poco aconsejable. Hasta las grandes
empresas involucradas en investigaciones como
Union Carbide y Monsanto han reorientado sus
esfuerzos en investigacion y desarrolio  hacia
proyectos de orientacion en mercados aplicados.

Hace algin tempo, lo gque les interesaba a las
grandes organizaciones era crear centros de
investigacion verdaderamente efectivos, ya que se
pensaba que si se lograba desarrollar un clima en el
cual cientificos e ingenieros talentosos pudieran
rabajar creativamente, estaria garantizado el flujo
constante de mejoras de productos y productos
nUeVOS.

Sin embargo, a medida que las empresas han tenido
éxito en el desarrollo de las organizaciones de
investigacion efectiva, se han dado cuenta de que tan
sOlo ol tener investigadores creativos e innovadores
no es suficiente. Lo que se necesita es una
organizacion que estimule la colaboracion entre los
innovadores y cienlificos y los especiaistas en
mercadotecnia y produccion, de tal manera que:

e |as habilidades de los innovadores sean dirigidas
hacia las necesidades del mercado y los
problemas tecnologicos.

= | 0s especialistas de mercadotecnia y produccion
queden, efectvamente, implicados en Ia
comercializacion de las ideas desarrolladas en los
centros de investigacion.

e Y como resultado, que las ideas se puedan
transformar rapidamente del profoipo a una
realidad comercial compeditiva,

Bl reto al que se enfrentan los adminisiradores que
tienen la responsabilidad de organizar para la
innovacion es que logren desarrollar medios de
coordinacion que permitan tanto la especializacion,
como la coordinacion efectiva.

Esta es |a combinacién que se necesita para producit
el flujo conslante de innovaciones necesarias para el
crecimiento de las empresas dentro de mercados
cambiantes.

9. CONCLUSIONES

Entender como influye la innovacion tecnologica
dentro de las organizaciones es hoy una de las
mejores esfrategias del éxito empresarial. De hecho,
la potencialidad creativa es el fundamento de su éxito.
Para comenzar a estudiar esta area de conocimiento
se hace necesario ordenar los conceptos principales
que darén la base para el desarolio de tode un
sisterna de innovacion.

La innovacion viene a ser entendida como la
generacion, desarrolio e implementacion de nuevas
ideas y conductas las cuales crean nuevos valores y
satisfacciones. El resultado puede ser un nuevo
producto o servicio, un nuevo proceso tecnoldgico o
una nueva estructura o sistema administrativo o sus
mejoras o modificaciones. Su  fuerza radica,
principalmente, en la aportacion al usuario final. Las
innovacicnes que llegan a consolidarse en una
organizacion no surgen en forma espontanea, en su
mayoria, sino que son el resultado de un trabajo largo
y sistsmatico alrededor de una gran dosis de
conocimientos, experiencias & ingenio.

Al estudiar los principales tipos de innovacion, como
son; la administrativa y 1a tecnologica; la de productos
y procesos; la radical, la incremental y la de
acoplamiento de componentes, y las tecnologias
derivadas de la innovacion, se puede entender mejor
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la adopcion de los modelos que representen ventajas
sobre ofras organizaciones como: a) venta de nuevos
productos, b) incremento en la capacidad
negociadora, ¢) ventas de exportacion y asistencia
técnica o participacion en ofros negocios, d) contar
con mejores elementos, criterios y parametros de
seleccion de inversiones, e) mayores posibilidades de
seleccionar las aventuras més prometedoras y de
calcular sus riesgos.

La tecnologia, que es conocimiento aplicado para la
obtencion de bienes, el suministro de servicios y |a
modificacion de conductas toma forma fisica en los
equipos, bienes y servicios que producen. En su
forma subjetiva puede ser evaluada su efectividad en
base a la medicion de los resultados que se fograron
obtener. Las diferentes clasificaciones que existen de
la tecnologia como las de al paso, llave y basica o
dominante, fuerte, favorable, defendible y débil
muesiran las relaciones existentes entre |as diversas
tecnologias y, en base a ello, es posible encontrar
Areas de desarrollo y fuentes de innovacion.

Ambos conceptog -innovacion y tecnologia-  se
gslabonan para crear nueves campos de accion: la
tecnologia de innovacion y la innovacion tecnologica.
L& primera permite Ubicar las estrategias de logro de
una organizacion; la segunda permite ubicar a las
organizaciones en un nivel de desarrollo tecnologico
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