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Introducción 

Es nna verdad insoslayable que un administra- 
dorr-quiere deirrformacióncon~ableyopor-tuna 
para el desarrollo de sns actividades y, sobre 
todo, para tornar- decisiones acert.adas. 

Asícomo, también, es un hecho inobjetable 
que, cn la acnrdlidad, la informática está apoyan- 
do tanto las acnvidades productivas como las de 
administr-ación. 

Sin embargo, cuando, para conocer tanto 

oportunidad como confiabilidad en la informa- 

ción, nos adcntramos enlos sistemas de informa- 
ción que apoyan funciones operativas, nos 
encontramos que, en cuanto a confiabilidad, en 
r-calidadun gran por-cent,aje de los sistemas rienc 
datos que no están al díä y, cn general, los 
procesos están anasddos o, en el mejor de los 
casos, se cuenta con información actualizada 
pero parcial, es decir, no inchrye t,odo lo qne 
debería. 

En cuanto a confiabilidad todavía nos en- 
contramos que los dat.os antes de enuaraformar 
parte de los bancos de información pasan por 
diferentes procesos en donde son codificados, 



32 “Diseño conceptual del ADMISIL (Administrador de ~sistemas Liberados) 

capturados y validados por personas @nas 0 

con un desconocimiento total de lo que signifi- 
can en esencia y, por lo tanto, dan paso a una 
serie de errores de codificación, captura, etc. 

Esto, evidentemente, repercute en el des- 
empeño del administrador que t.iene que retrasar 
sus decisiones, instrucciones y, en un sentido 
amplio, su actuación afecrando definitivamente 
a su cmpresa. 

<Qué se está haciendo en Pemex al respcc- 
ro? 

Enprimcrainstancia, el modo de operación 
de los sistemas se ha venido modernizando 
pasando de la operación en lote (Batch) a la 
interactiva, gracias a la descentralización de la 
función inforrnáticdy a la estrategia tecnológica 
que permitió la adquisición de equipos Unix y 
PC’s para uso de las diferentes subdirecciones. 

Esto, desde luego, tiene su impacto aumen- 
tando la confiabilidad de la información, pues 
ahora el responsable de la función es tambií-n cl 
responsable de alimentar los sistemas de infor- 
mación; también tiene su impacto en cuanto a 
los tiempos dc respuesta pues al contar- con 
equipos descentralizados e imerconec-tados en 
redes, los grandes procesos también se dividen 
en varios más pequeños, teniendo la posibilidad 
de que la información sea más oportuna. 

Ahora bien, +G otras repercusiones tiene 
esta situación?. Hay una enorme cantidad de 
usuarios con poco conocimiento en equipo de 
proceso de datos, sin cultura informática, quie- 
nes no están acostumbrados a trabajar con 
computadoras y se resisten al cambio seä por 
medio a lo nuevo, por miedo a ser desplazados 
por las nráquirras o, simplememe, por descono- 
cimiento de cómo utilizarlas. 

A pesar de que ya se cuenta con equipo de 
cómpwo en la mayoría dc las áreas, existen 

atrasos en el proceso de información, ya sea por 
olvido de parte del responsable, por omisión de 
información o por faha de coordinación entre 
las diferentes personas que alimentatlunrnisrno 
sistema. 

Por ot.ro lado, surgen una gran cantidad de 
oportunidädes para accesar- información con5 
dencial, dado que ésta ya se encuentra 
“descenlralizada”. Ahora la podemos encontrar 
con facilidad en una computadora personal (PC) 
que está al alcance de cualquier persona. Pode- 
mos ver al informxión e, incluso, modificarla 
con cierta facilidad. 

Aunado a esto se están encontrando una 
x1-k de equipos PC infectados de “virus” que 
son programas generalmente cortos, fáciles de 
reproducir o auto reproducibles, que borr-an 
datos alearoriamente, inhiben el acceso a bases 
de datos, modifican información, hacen fallar 
los sist.emas de seguridad, dañan programas, etc. 
Y, por lo general, son dificilcs de dcrectar. IX- 
chos virus, desgraciadamente, afect,an la 
integridad de la información. 

En conclusión, el problema se circunscribe 
a: 

. Falt,a de conocimiento informático, dado el 
aumento dc usuarios principiantes. 

l Falta de programación y control de activi 
dades en los procesos de información, por 
part.e del usuario final. 

6 Incremento, cnlas opormnidadcs, pal-apcr 
sonas no autorizadas, de accesar y modifi 
car informxión contidencial. 

l Prolifer-äción de virus, que pone en peligro 
la integridad de la información. 
Como respuesta a esta problenrática surge, 

en la Subdirección de finama, la idca de apro- 
vechar la tecnología informática para desarrollar 
un “vehículo” que permita darle sohlción. Este 
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“vehículo” es el ADMISIL el cual, iniciahnente, 
abarca el ámbito de la Subdirección de finanzas; 
sin embargo, es factible implantarlo en forma 
amplia a todala institución, dado que los proble- 
mas son similares en todos sus sectores. 

En est.e documento, se analiza cómo el 
ADMlSIL puede solucionar los problemas men- 
cionados,ayudando alusuariofinalaadministrar 
mejor sus recursos informáticos y sus actividd- 
des relacionadas con el proceso de información 
aumentando, de esta forma, su productividad y 
coadyuvando a que, en todos los niveles de la 
organización, se cuente con inforrnxióu 
confiable y oportuna 

En el primer capítulo, se explican los obje- 
tivos perseguidos por el ADMISIL y los 
fundamentos para lograrlos, de tal forma, que se 
tengaunaideaclaradeloque sepretendelograr. 

En cl segundo capítulo, se describen las 
condiciones de operación en lasubdirección de 
linanzas, las cuales repercuten en la productivi- 
dad de las áreas que manejan información 
automatizada o suscept.ible de automatizarse; 
par-a esto, se mmaron corno base el resultado de 
los dos estudios realizados durante 1988: “En- 
cuesta de utilización de equipo y paquetes para 
equipo PC.” y “Situación actual de la función 
informática 1988”. 

En el tercer capítulo, se plantcaelADMISIL 
como soluciónviable y, en primer término, se da 
un pänor-arna general en el cual se describen sus 
fimciones principales; posteriormente, se indi- 
<:an los productos que aporta, así como el 
funcionamiento; es decir, la forma de obtener 
dichos productos y, por último, se establecen las 
implicaciones dc adoptar el ADMISIL como 
solucibn tales como los requerimientos en cUän- 
t.o a Software y Hardware, así como del apoyo 
que se debe tener de la alta dirección. 

En elúltimo capítulo, se describeny evalúan 
los beneficios de implementar el ADMISIL, para 
determinar si es en realidad un sistema de 
coadyuve a hacer más productivas las áreas que 
manejan información. 

Finalmente, ydädo queyasehandesarrolla- 
do algunos módulos los cuales dieron origen a 
lasdosprimerasversionesdelADMISIL,yqueya 
se encuentrainstalado en 140 PC’s, se describen 
los avances a la fecha, con el fin de hacer más 
palpables los beneficios mencionados, anterior- 
mente. 

Objetivos y fundamentos 

El objetivo principal es mejorar la producti- 
vidad de las diferentes áreas que manejen 
inforrnxiónautomatizada, mediantclaincorpo- 
ración de la tecnología informática disponible, 
en un plazo no mayor de dos anos. 

Como objetivos secundarios, a través de los 
cuales se logra consolidar la meta principal, se 
encuentran: 

. Apoyar, efectivamente, los procesos admi- 
nistrativos con la aportación de soluciones 
informáticas. 

l Instrumentar herramientas informáticas que 
permitan a los usuarios principiames mili 
zar, eficientemente, los equipos de cómpu 
ro. 

. Incluir puntos de control en los recursos 
informkicos que eliminen la posibilidad de 
acceso y modificación de información a 
personas no aworizadas. 

. Eliminarlaproliferacióndevirusyprevenir 
la contaminación de los equipos. 

Exablecer una estrategia tal que permita: 



34 “Diseño conceptuabdel ADMISIL (Administrador de sistemas Liberados) 

. Contar con recursos computacionales cada 
vez con mayor cobertura, tanto en el ámbito 
central como regional. 

l Posibilidad de intercambio de información 
entre áreas localizadas en diferentes zorras 
gcográticas gl-acias alas redes de comunica- 
ción de datos, Pemex-paq de la Gerencia de 
ingeniería de telecomunicaciones y la red 
internodal de la Gerencia de informática 
institucional y a las facilidades de inter- 
conexión dc los equipos dc cómputo. 

. Posibilidad, alas personas no informáticas, 
de hacer uso de PC’s o terminales en su 
prOpid áred de t.&aj”. 

l Oportunidad, del usuario final, de man-jar 
su propia información y responsabilizdrse 
dC ella. 

l Hacer el uso más eficiente de los recursos 
infor-nráticos eh la inteligencia de que el 
universo de usuarios es heterogéneo; es 
decir, se cuenta, aunque en un porcentaje 
bajo, con personal con una fuerte cultura 
informática y, en su mayoría, con usuarios 
principiantes en informática 
Los fundamentos para alcanzar los “bjeti- 

vos trazadosson, enprimerdinstancid,los avances 
en la infraestructura y la tecnología inform&tica 
cn Pcmex, que nos permite: 

Por otro lado, contamos con la técnica 
administ.rativa que nos permite plmcdr, progra- 
mar, e.jrcut.ar y evaluar las act.ividades 
encomendadas desde el nivel más agregado de ka 
organización hasta el nivel personal operativo. 

La idea es, con el apoyo informático, mejo- 
rar los procesos administrativos de las áreas que 
man-jan o tienen posibilidades de manejar- in- 
formación automatizada, de tal forma que 
aumenten SII productividad. 

Situación Actual 

Panorámica actual 
De acuerdo con el diagnóstico, un ejemplar de 
este documento SC cntregó a la Gerencia de 
desarrollo institucional y se encuemraasu dispo- 
sición para cualquier c”nsn1t.a de la función 
informática, en la Subdirección de fkxmzas. 
Efecuando afinales de 1988, cnlaSubdirección 
de finanzas había 6 equipos micro altos con 43 
terminales y 50 PC’s con posibilidad de emular 
Ix terminales de dichas micros, también se 
contaba con un total de 74 PC’s. 

Además, se cuenta con la posibilidad de 
utilizar el equipo de cbmput” de la Gerencia de 
informática institucional que, en forma muy 
resumida, es el siguiente: 

Equipo de cómputo de 
laGerencia de informática 
institucional. 

. 7 Burroughs (3.AlO, l-A15J, 3-A3) con 932 
terminales. 

l 13 SperIy5000/40,7 CDC 932-l 1,19 NCR 
32,‘800,6 NCR 32,‘850 y 9 HP 9000 con 
651 ter-rnirdes. 
400 PC’s. 

En los equipos mencionados anteriormrn- 
te se alojan 92 sisremas de información financiera, 
de los cuales, el 43% se encnent.ra en PC.; el 39%, 
en Bourroughs y en Altos (Unix), rl 18%. 

Ahora bien, cl alcance de los sist.emas puede 
ser: 

. Institucional, cuando su ámbito de acción 
abarca dos o más subdirecciones. 

. Sectorial, cuando su ámbito de acción 
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abarca dos o mzás coordinaciones dentro de 
una subdirección. 
Especílico, cuando su ámbito de acción no 
cxccdc dc unacoordinación, generalmente 
abarca una sola área. 
Par-a el caso de la Subdirección de finanzas, 

cl alcance de los sistemas centrales es específico 
48%; sectorial,32%einstitucional20%yeldelos 
sistemu regionales es específico 16%; sectorial 
12% e institucional 72%. 

Al primero de septiernbrc de 1988, dc 
acuerdo con cl diagnóstico de la función infor- 
mática, un 55Yu de los sistemas financieros tenían 
retrasos cn cl proceso de inl‘ormación, los atra- 
sos son variables. Los hay menores, de acuerdo 
al ciclo dc operación de los sistemas, que van de 
1 a30 días. En este caso se encuentran el 25% de 
los sislcrnas y los sislcmas con atr-asos importan- 
tu, de 86 días en promedio, son el 20%. 

Del total de sistenra, sólo cl 20% tiene un 
pr~ogr-ama pcrmancnte de las act,ividades de pro- 
ceso de inlormación y el resto se procesan de 
acuerdo alas circunstancias del trabajo del wua- 
rio; CSIO es, no hay una calendarización formal 
de dichas actividades. 

Con cl lin dc conocer el grado de utilización 
de los equipos PC’s y de los paquetes de Soft- 
warc YC llevó a cabo, en mayo de 1988, una 
“encuesTa de urilización de equipo y paquet.es 
para equipo PC en la Subdirección de finan- 
zas”(*) lacualse circunscribióaevaluarelespxio 
en memoria empleado y el número y tipo de 
paquews (‘1 nt.ilizados, pues no se contabacon los 
elemenros rlue permitieran evaluar el tiempo de 
uso de dichos paquetes o el tiempo dc acceso a 
los equipos, lo que impidió tener unavaloración 
real del nivel de aprovechamiento de los rccur- 
sos informáticos a nivel PC. 

Como podrá observarse, se distribuyeron 
210 paquet,esyse utilizaban, aesafecha, ur, total 

dr50paquctesnoinstitucionales, quenofueron 
adquiridos por Pemex, lo cuaJ representa el 24% 
del rotal de paquetes distribuidos. Esto implica 
que, a mayo de 1988, cn promedio, el 67% de los 
equipos PC delaSubdirección de finanzas tenía, 
al menos, un paquete no instimcional instalado. 

Lo anterior representa un problema grave 
para Pcmcx, dadas las implicaciones legales que 
uenen el uso de paquetes no adquiridos por- la 
empresa. 

En cuanto al número de personas que utili- 
zdn kas PC’s, en promedio, se t,ienen 4 usuarios 
activos por- PC, dichos usuarios tienen poca 
e&periencia en el manqjo de computadoras, 
dado que, con frecuencia, se preseman proble- 
mas dc pCrdida total de información por mal 
manejo de los comandos de sistema operativo. 

Los equipos PC no cuentan con puntos de 
control de acceso, al equipo y a los sistemas c 
información, poniendo en peligro t,ant,o la ime- 
gridad como la confidencialidad de la 
información. 

En la Subdirección de finanzas, en 1987, se 
capacit,aron 713 personas mediante 50 cur-sos a 
nivel PC y 3 cursos a nivel Altos, lo cual tuvo un 
costo de $67’000,000. 

Dur-ante 1988, se capackaron 911 personas 
mediante 51 cursos a nivel PC y 22 cursos a nivel 
Altos conuncostode $187’500,000. Del totaldc 
cursos, 10 fueron impanidos por el personal de 
la Snbgerencia de informática sector.ial, logran- 
do un ahorro dc $13’065,000. 

De acuerdo con el programa dc capacita- 
ción formal, para 1989 SC prcveen 13 cu*~sos a 
nivel Altos y 44 cursos a nivel PC con un costo 
tot,al de 228’800,000. 
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Relación de equipos PUXT y AT existentes ( 1988) 

AREA Pux-r PUAT IMPR. GRAF. 

Coord. Ejec. de Program. y Ctrl. Finan. 15 1 16 4 
Coord. Ejec. de Tesorería 13 1 14 8 
Coord. Ejec. de Contralorla 13 3 16 9 
Jef. Cood. Reg. Fzas. y Ctrl. 7 7 1 
Gerencia de Financiamientos 6 0 6 1 
Unidad Fiscal 3 0 3 1 
Unidad Admvas. de la S.E.P. 4 0 4 2 
Unidad Auditoria 8 0 8 0 
TOTALES 69 5 74 26 

Relación de Equipos Altos ( 1988) 

UBICXCIÓN MICROS TERM. GRAF. UNID. CINTA 

Planeación Financiera I 6 3 
Torre Piso 29 
Contraloria 1 15 3 
Edif. “c” piso 1 
Tesoreria 1 10 3 1 
Edif. “A” 2’ piso 
Financiamiento 1 10 1 
Torre piso 3 I 
Subcia. Inform. Sectorial 2 15 2 1 
Edif. “C” 3er. piso 
Unidad Administrativa S.D.F. 1 
Unidad Fiscal 1 
Ejkrcito Nal. 418 - - 
TOTAL 6 57 13 2 
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Hecha esta aclaración, de la mencionada encuesta se obtuvieron los siguientes resultados. en cuanto 
a la distribución de software, 

- ,,, 
,o : ‘E 

Principales ,,-,, “,‘W 

paquetes ~,,:Z:,,, 
existentes ,,:)k : 
en equipo 

,O’,,‘I, 

SELECT 6 
METRO 5 
ONFIE 

10 WIC 
MULTKEXTO 

NOINSTlllJCIONAL ,~, 

6 
5 
3 
2 

15 6 3 4 

3 
2 
2 

21 
32 
10 
9 

67 

- 

i3 
$ 
õ 

,s 
,.z 
id 

,2 c 13 
h? - 

94 
64 
34 
39 
39 
30 
25 
28 
13 
33 
10 
13 
6 

- 

- 

31 
48 
15 
13 
- 

67 
- 



38 “Diseño conceptualtiel ADMISIL (Administrador de sistemas Liberados) 

Por otra parte, y de acuerdo al diagnóstico 
mencionado, IaSubdirecciónde finanzas cuenta 
con una población de 78 personas informáticas 
para dar servicio ala Subdirección de finanzas, 
de las cuales, el 74% tiene formación académica 
media superior, en diversas disciplinas, química 
y administración de empresas en su mayoría, En 
cuanto al aspecto contractual, el 38% del perso- 
nal informático es transitorio. 

Se han detectado casos de equipos PC y 
diskettes infectados con virus. De esto aún no 
existe estadística; sin embargo, es importante 
tomarlo en cuenta dada la velocidad de prolife 
ración de dichos virus. 

Necesidad de solución: 

Con base en la descripción anterior de la 
forma de operar, actualmente podemos obtener 
como resultado, una serie de problemas que 
impiden o limitan la productividad tanto de las 
personas como de las áreas que manejan infor- 
maciónautomatizada; entonces,unadelasformas 
en las cuales podemos aumentar la productivi- 
dad es dándoles solución, de tal forma, que 
obtengamos resultados positivos, en el corto 
plazo. 

Bien, a continuación se describen los pro- 
blernas det.ect.ados: 

. Retrasos en el proceso de información, en 
un 55% de los sistemas, dando por resulta- 
do ura información no oportuna. 

. Falta de calendarización de las actividades 
de proceso de información, en un 80% de 
los sistemas, lo cual repercute en un 
desequilibrio en las cargas de trabajo y 
retrasos en la actualizxión de la informa- 

ción. 
l Uso de paquetes no inst.it.ucionales, lo cual 

represema el 24 % del total de paquetes. 
Est.o implica la posibilidad de problemas 
legales para Pemex, dado cl uso dr Software 
no autorizado. 

l Alto número de usuarios de PC ‘s, aumcn- 
t.ando, con esto, la posibilidad de acceso a 
los equipos PC a per-sorral no autoriza,do. 

. Ausencia de puntos de cont.rol de acceso al 
equipo PC y a los sistemas e información, 
poniendo en peligro tant.o la integridad 
como la contidencialidad dr la informa- 
ción. 

l Aumento en los requerimienros de capaci- 
ración y reducción del pr-esupuest,o asigna- 
do a este renglón, lo cual pone en peligro la 
utilizaciónadecuadadelos equipos de cóm- 
puto. 

l Personal, par-a dör servicio infonnatico ala 
subdirección , limitado tanto en número 
como cn for-rnación informática, lo cual 
restringe la atención a problemas 0 proyec- 
t.os no priol~itat~ios. 

l Reducción del presupuesto asignado a In- 
formáticaconlocualsr eliminanlosproycc- 
tos dc ampliación de la inliacstructura irl- 
formática (equipos, Software...). 

l Falta de herr-ämient.as que permitan evaluar 
el aprovcc1~amient.o de los ICCUISOS 
infor-rnát,icos, esto impide t.omar acciones 
correctivas. 

l Pr-oliferación de vil-os, lo cual eson riesgo 
para la imegridad tanto de la infor-ma- 
cií>n como de los sistcrrras, dado que 
afecta, por @Ial, a ambos aspectos (datos 
y programas). 

Aunado a esto, se rienr pl-evista la adquisi- 
ción de 254 equipos PC adicionales y 14 
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t.erminales de Altos, lo cual implica una rápida 
ampliación de la problemática descrita; pero, 
sobre t,odo, una magnífica oportunidad para 
aprovechar este desarrollo en la infraestructura 
informática y aumentar la productividad en las 
áreas. Esto, a condición de que se superen los 
problemas descritos. 

Una vez detectados los problemas y sus 
repercusiones. Se analizará a continuación, para 
cada uno de ellos, las posibles alternativas de 
solución que, ,con frecuencia, no es una sola sino 
la combinación de varias, para esto nos valdre- 
mos de unamatriz de problemas- alternativas de 
solución: 

I= Pr-ograrnación y control de actividades de pro- 
ceso de información. 

2= Control de acceso a equipos, sistemas e infor- 
mación. 

3= R<:slricción dc la instalación de paquetes no 
institucionales. 

I= Difusión de los lineamientos para el uso de 
PC ‘s y Software. 

5= I~~st.rumcntar capacitación con recursos inter- 
nos. 

(j= Instr1lmenti UIliì progmmoteca. 
7= Implementar herramientas que faciliten el uso 

de lar PC ‘s. 
8= Desarrollo de hcrramienras que pwmitm cva- 

luar el uso de los recursos informáticos. 
9= Implernentar herramientas que detecten y 

erradiquen virus. 
* Alter-nativas de solución suceptibles de auto- 
matizarse e integrarse en un sistcnn. 
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Como podrá observarse, algunas alternati- 
vasde soluciónsonsusceptihlesdeautomatizarse. 
DC ellas nos ocuparemos después dado que, al 
agruparse en un sistema, forman lo que hemos 
llarnado “ADMISIL” y éste lo analizaremos en 
detalle en el siguiente capítulo; ahoraveamos en 
qué c.onsisten las otras alternativas de solución, 
las cuales, si bien no resuelven cn forma total el 
problema, sí contribuyen en gran medida 

Difusión de los lineamientos 
del uso de PC’s y Software. 

Esto es dar a conocer a todos los usuarios de 
cquipos PC’s y del Software las normas y políti- 
casparasuutilización,asícomorecomendaciones 
piara ohrener el nxior beneficio de dichos recur- 
sos que, básicamente, se puede hacer a través de 
dos caminos. El primero, mediante un docu- 
mento que se distribuya a todos los usuarios ye1 
segundo, a través de pláticas alas cuales asistan 
dichos usuarios. 

Instrumentar 
la capacitación 
con recursos internos. 

C0nsist.e en evitar, al máximo, contratar 
proveedores para llevar acabo los programas de 
<:apaciración. La propuesta es: 

. Instrumemar un área de capacitación(*) 
con I’C’s t.anto para cursos de PC’s como 
paracursos deNt.os, aprovechando que los 
equipos PC pueden emular terminales dr 

los equipos Altos. 
l Desarrollar el material didáctico: apuntes 

de apoyo para los cursos, con personal 
informático de laSubdirección de finanzas, 
para evitar pagar regalías 0 precios exagera- 
dos a los proveedores de dicho material, 
además, de que estaría adaptado a los re- 
querimientos de Pemex. 

. Que los cursos sean impartidos por perso- 
nal interno ya sea informático 0 usuario 
avanzado, con lo cual, se aprovecharía que 
conocen el medio ambiente y las situacie 
nes reales de aplicación de los cursos. 

Instrumentar una 
programoteca 

Aprovechando que, en la mayoría de las áreas se 
realizan las mismas funciones de apoyo como 
son: 

Control de recursos humanos. 
Control de asuntos. 
Control de bienes muebles. 
Control de vehículos. 
CIC. 

Los otjetivos de la programoteca serían: 
l Reunir las aplicaciones o sistemas (8 que 

resuelvan, o soporten, estas actividades de 
carácter genérico y ponerlas a disposición 
de cualquier área que las solicite. 

l Intercambiar aplicaciones con las progra- 
molecas sectoriales e institucional. 
Fomentar el uso generalizado de dichas 
aplicaciones. Esto permitirá: 

* En noviembre de 1988 se hizo un estudio para ertc efecto. Dicho documento se entregó a la Gerencia de desarrollo 
irrstirucional y se encuentra a SU disposición para cuakpkr consulta. 
(2) Apliación o sistema es un conjunto de programas que esti orientados a resolver un problema específico. Usuahnente 
un sistcrnapuedc estar formado por unao varias aplicaciones. Ejemplo: el sistema institucional de recursos humanos podría 
tener la aplicaciones de contratación, vacaciones, ausencias, etc. 
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l Eliminar duplicidad de esfuerzos en la 
solución de un mismo problema y dar 
respuestainmediataa dificultades simila- 
res. 

l Increment:ar la pwductividad, tauto de 
usuarios corno de sistemas, al desarro- 
llar, de una manera estándar, sus proce- 
dimientos de trabajo. 

l Optimirar los recursos humanos e 
informáticos, suprimiendo esfuerzos de 
desarrollo de aplicaciones redundantes. 

l Evitarla anarquía en cuanto a estándares 
de información e intercomunicación de 
la misma, propiciando homogeneidad y 
estandarización de: 

Aplicaciones 
Información 
Iritercomunicación de informa- 
ción. 
Procedimientos de trabajo 

ADMISIL 
como solución viable. 

Ya que estamos hablando de aumentär la 
productividad en las áreas que manejan informa- 
ción automarizäda, lo más adecuado de una 
solución es que esta se imegre a la forma de 
uabajo sin aherar- los procedimientos nila rutina 
misma de las personas; es decir, que al ir-desarro- 
llando cada usuärio sus actividades de trabajo, 
interaca~ando con un equipo de cómputo, el 
comput,ador mismo vaya: 

. Registrando los datos que, posteriormente, 
permitan conocer el estado de urra activi- 
dad para tomar, en su caso, acciones 
correctivas. 

l Evitar que sepresentenactividadesfuerade 

los lineamientos establecidos para el uso 
adecuado de los recursos informát.icos. 

. Agilizar las actividades del usuario brindán- 
dole información acerca de cómo propor- 
cionar tal o cual comando o, simplemeut.e, 
cvitando que t.enga que seguir pasos que el 
computador puede hacer por sí mismo. 
etc. 

Todo esto sin que el usuario lo note. En este 
sentido, el RDMISIL pretende coadyuvar a ha- 
cermásproductivaunáreafacilitándolrel trabajo 
a los usuarios, asesorándolos, evitando que el 
usuario realice actividades inadecuadas. Y, so- 
bre todo, siendo un sistemaque no seauna carga 
adicional para las personas, sino que, de cierta 
forma, sea autónomo y que se alimente, lo más 
posible, automáticamente, sin que el usuario se 
percate de su existencia. 

Para esto, se requiere que el sistema tome el 
control de lacomputadoradesde el momenro eri 
que éstase enciende e irregistrando, en su banco 
de datos, la utilización que cada usuario le da a 
los diferentes recursos, tales como paquetes o 
sistemas. Esro, ciertamente, cs una de las car‘ac- 
teríst.icas ventajosas del ADMISIL dado que 
const,ituye una interfase amigable entre usuario 
y computador. 

Los sist.emas que residan cnla comput,ador-a 
serán controlados y llamados a naves dc 
ADMISIL. Este controlserá transpar-ente par-ael 
usuario, esto es, que el usuario seguirálos proce- 
dimiemos necesarios para suminisnar la 
informaciónquenecesitaADMJSII,sinquenote 
la existencia del mismo. Solamente los responsa- 
bles de ADMISIL podrán tener acceso a los 
procesos de actualiLación propios de ADMISIL. 
Habrávarios niveles de responsabilidadsobre la 
operación del ADMISIL siendo las responsables 
delADMISILencargadosdemant.enerlo debida- 
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mente actualizado. 
Par-a esto, es necesario que los sistemas 

administrados mediante ADMISIL tengan una 
misrrw estrucrura. Para definir una estructura 
tipo cn todos los sistemas nos basaremos en el 
ciclo de producción de los mismos. 

El ciclo de producción de los sistemas de 
información se puede tiplificar cn la3 siguientes 
fASCX 
Regisrro inicial de datos básicos cn: 

l Catálogos. 
. Directorios. 
. Tablas para cálculos o validaciones. 
. Cifras o saldos iniciales. 

Krgistro de transacciones del ciclo y cierre: 
Registro de movimientos que reflejan la ejecu- 
ción dc actividades del sistema. 
Actualización de cifras ala fecha. 
Emisión de reportes periódicos. 

Consulta de información acrualirada: 
. Consuh y/o reportes para toma dc 

decisiones: 
l A nivel detalle. 

l Consolidadas. 
l Selectivas. 

Los sistemas liberados que serán administrados 
a través de ADMJSIL deberán identificarse en la 
siguiente estructura: 

l Un grupo de programas o procesos de 
manejo de cataogos, su característica es 
que genera información básica inicial y la 
actualización es espóradica (sin una frc- 
cucncia determinada). 

l Un grupo de programas o procesos donde 
se identifiquen las fases de captura, valida- 
ción, actualización y cierres. Este grupo 
tiene la característica primordial de que se 
puede calendarizar su ejecución. 

l Un grupo de programas o procesos de 
consultas y explotación de la información 
no calendarizables. 

Básicamente, el ADMISIL, en concepto, es un 
sistema que está formado por módulos en los 
cuales se incluyen las alternativas de solución 
suscept,ibles de automatizar-se, mencionadas en 
el capítulo anterior. 
A continuación se muest.ra el ADMISIL gráfica- 
mente: 

A D S I M I L 

CONTROL 

DE 

ACCESO 

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS 

AUDITORíA Y DEPORTACIÓN I 
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Como se podrá apreciar en lagráfica, los módu- 
los que confornran el ADMISIL son: 

Control de acceso. 
Administración de recursos. 
Administr-acion de procesos. 
Auditoría y depuración. 

Las funciones de cada uno de los módulos se 
describen a continuación: 

Control de acceso: 
Su función es permit.ir la entrada únicamenre a 
los usuarios autorizados; para esto, requiere de 
que, previament.e, la persona responsable del 
equipo le indique, al ADMISIL, los usuarios que 
pueden hacer uso de la computadora; esto 10 
desarrolla en el módulo de administración de 
recursos. 

Administración de recursos: 
Su objetivo es apoyar al responsable del equipo 
para que los usuarios den un empleo adecuado 
a los recursos de la comptnadora. 

Sus funciones principales son: 
l Registrar del uso dc recursos informáticos 

en tiempo, espacio en disco, etc., por usua- 
rio y paquete. 

l Kegist.rar a los usuarios que pueden utilizar 
el equipo: registrar, tambien, los paquetes, 
sisrenras, etc. que se van apoderutilizar, así 
corno indicar, para cada usuario, los paque- 
tres que tienen derecho a usar. 

l Facilitar, a los usuarios, la utilización de los 
equipos mediante herramienras de ayuda 
int.egr-adas en el ADMISIL. 

l Llamar a ejecución los paquetes, sistemas, 
ctc. y ayudas, para ser manejados por los 
usuarios autorizados, únicamente. 

Administración de procesos: 
De hecho, este es el módulo que lc da nombre al 
ADMISIL puesto que su objetivo es proporcio- 
nar al personal usuario una herramient.a que 
ayude a la administración de los sist.emas dc 
información liberados residentes en 
computadoras. 

SUs funciones principales son: 
. Establecerunprototipo delcomportamien- 

to del ciclo modelo dc producción de cada 
sistenra liberado, en donde se regist.ren los 
liempos est.irrrddos para CjCCular cada una 

i de las actividades que se desarrollan a rravvés 
de dicho ciclo de producción. 

. Generar el progr-äma de trabajo para cada 
sistemade acuerdo con el prototipo estable- 
cido previamente. 

. Asignar responsables para las actividades 
del ciclo de producción. 
Supervisar y controlar la ejecución de di- 
chas actividades. 

. Proporcionar- el estado de avance2 en cl 
desarrollo de las actividades programadas, 
tanto a los responsables de su ejecución 
como alos encargados de la t.oma de decisio- 
nes. 

Si este módulo logra su comet,ido, se pod1.á 
contar con información oportuna en todos los 
sistemas manejados por ADMISIL. 

Auditoría y depuración: 
Sus funciones son evaluar la utilización que cada 
USllariO le está dando d equipo y al Software y 
verificar que SC estén cumpliendo los 
lineamientos para uso dc equipo de cómput.o. 
También t.iene, corno funciones adicionales, de- 
purarlainformaciónguardadapor~cl ADMISIL. 
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Como lo es el registro del uso que se le está 
dando a los recursos e inicializar las bases de 
datos acero, unavez que se hallevado a cabo una 
auditoría. 

Productos 

Además de hacer más sencilla la operación de los 
equipos de lo que es normalmente, el ADMISL 
proporcionará los siguientes productos: 

A) Catálogos: 
Se obtendrá el catalogo de paquetes, siste- 
mas y aplicaciones, el censo de usuarios 
registrados y la relación entre usuarios y 
paquetes, sistemas, etc. 

B) Prototipo de actividades por ciclo: 
Se obtendrá, para cada sistemaliberado, un 
prototipo del programa de las actividades 
necesarias para el proceso de la informa 
ción de un ciclo o período modelo, median 
te el uso de claves asignadas a responsables 
de cada actividad y la asignación de un 
período de tiempo requerido pana que la 
actividad sea llevada a cabo por el usuario 
con laventajade que, dicho prototipo, ser-á 
flexibleysepodráajustaralosrequerimien- 
tos de los usuarios. 

C) Programa de actividades: 
Sc programarán las actividades de acuerdo 
alas necesidades del usuario con base a los 
prototipos de actividades por ciclo y, to- 
mando en cuenta, que ninguna actividad 
quede programada en fines de semana ni 
en días festivos. Para dar por bueno un 

programa de actividades, el responsable del 
sistema deberá autorizarlo previamente. 

D) Supevisión de la ejecución de actividades: 
Se supervisará el avance de las actividades 
programadas por los usuarios, mediante el 
registro de la f-echa y hora en que se realizan 
dichas actividades y se desplegarán, en su 
caso, mensajes y reportes que indiquen, a 
los responsables, su retraso. Los mensajes 
de retraso saldrán al momento de accesar 
una clave de usuario que es responsable de 
una actividad o sistema que tiene atraso; 
esto con el fin de poner sobre aviso ala 
persona y se ponga al c,orrieute lo rrrás 
pronto posible. 

E) Reportes o consultas de avance delos proce- 
sos de actividades: 

Obtenerrcportes conelporcentajcdc avan 
ce desarrollado de cadar-csponsable en la actividad 
asignada a diferentes niveles de agregación (de 
lotes, grupos y sistemas). 

F) Reportes o consultas de retraso: 
Obtenerreportes con elporcentaje de retr~aso de 
cada actividad o sist.ema por- responsable asigna- 
do. Estos le saldrán automáticamente al 
responsable delaactividadretrasada, inmediata 
mente después de dar sus claves dc acceso o 
podrán ser solicitados. 

G) Resumen: 
Se obtendrá un reporte que englobar-á el esrado 
que guardan todos los sistemas o aplicaciones 
registrados en el ADMISIL. Esto es, se reportará 
si los sistemas están at.rasados, adeldutados o en 
tiempo, conforme alo calendarizado, e incluirá 
las personas responsables. 



Investigación Administrativa No. 76, 1993 45 

H) Estadísticas: 
Sc obtendrán reporles con la evaluación de la 
utilización dc los recursos, por usuario, y las 
valoraciones del nivel de aprovechamiento de 
cada equipo de cúmputo. Esto, a partir de las 
funciones de audit.oría del propio ADMISIL. 

Funcionamiento 

El ADMISIL tiene una estructur-a modular la 
cual pennitc tener, hasta cierto punto, indepen- 
dencia a cada par-te del sistemä y dar mayor 
contr-olyfacilidadenlasetapasde desarrolloyde 
implantación. 

ADMISIL se estructura en cuatro módulos 
íimdamcntales: uno, dexinado a la administra- 
ción dc recursos; ot.ro, a la administración de 
procesos; el tercero, ala auditoríaydepuración; 
estos tres, coordinados por el módulo de control 
dc acceso. A cont.inuación se muestra la estruc- 
lul-a,jerÁr-quita: 

1. Control de acceso. 
El módulo de control dc acceso es indispensable 
para elbuenfuncionamiento dclADMISIL, hace 
las funciones de vigilame y azafata, dado que 
limita o permite el paso a los otros tres módulos, 
de acuerdo al usuario, a sus derechos de acceso 
y a Los privilegios que tenga. 

2. Administración de recursos. 
Paraapoyar-alos usuarios de equipo de cómputo 
en la administración de recursos, este módulo 
está integrado, a su vez, por 5 submkhdos, con 
la siguiente estructorajerárquica: 

El funciorramient.o de cada submódulo se descri- 
be a contiuuación: (cuadro administración de 
recursos) 
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Usuarios, paquetes 
y relaciones: 

Aquí se dará de alta y se mantendrá actualizada 
la información referente a usuarios, paquetes 
(incluidos aplicaciones, ayudas integradas del 
sistema operativo y sistemas) y sus relaciones; es 
decir, la información que indica los permisos 
que rendrán los usuari& de acceso a paquetes. 
Todo permitirá llevar un registro del uso de los 
recursos del equipo. 

En cuanto a usuarios, se darála información 
que permita su identificación: el nombre, la 
clave de acceso y el password (una palabra Con- 
fidencial que no aparecerá en la pantalla al 
teclearla). 

En cuanto a paquetes, se dará la informa- 
ción que permita: 

Identificar al paquete y conocer su ubica- 
ción. 
Diferenciar cuando se trate de un sistema 
que será administrado vía ADMISIL, dado 
que recibirá un trato especial, pues las 
actividades de proceso de información son 

susceptibles de programarse, para lo cual se 
tendrá que dar información adicional refe- 
rente a procesos y/o programas de: 

l Actualización de catálogos. 
Ciclos programables y procesos y 

= Consulta y explotación de la informa- 
ción. 

Actualización de catálogos. 
En esta parte se ubican los procesos y/o progra- 
mas que estén dedicados a la actualización y 
consulta de la información contenida en los 
catálogos. Esta parte no puede ser calendarizable 
ya que la frecuencia de uso es muy variable. 

Ciclo programable. 
Los procesos y/o progranras que son suscepti- 
bles de calendarizarse serán subdivididos en: 

captura 

Son los procesos y/o programas que cumplen 
con la función de alimentación del sistema libe- 
rado.Yaseaenformabatchoenformaint.eractiva. 

2.-ADMINISTRACI6N 
DE RECURSOS 

INTEGRADAS 
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Aquí se incluirán los procesos y/o programas 
que verifican la calidad de la información a 
ingresar en el sistema liberado. 

Actualización 
Los procesos y/o programas que tienen la tarea 
de rrrantener al día la información propia de los 
sistemas liberados serán registrados en esta par- 
te de ADMISIL. 

Existen sistemas que cuentan con cierres perió- 
dicos (mensuales, semestrales, etc.) de su 
información 0 que cuentan con procesos que se 
qjecwan periódicamente (mensual, semestral, 
etc.) que no ticncn que ver con la captura, 
validación y actualización. Estos casos especiales 
srrán ubicados en est.a parre de ADMISIL. 

Consulta y explotación 
‘Todos los programas que estén dedicados a la 
generación de pantallas y reportes de consulta 
serín ubicados dentro de est,a parte. 

En cuamo alas relaciones entre usuarios y 
paquetes, aquí se dará dc alta y se mantendrá 
actualizada la información relercntc a los usua- 
rios que tcndr-án acceso alos sistemas controlados 
por ADMISIL, así como a los módulos que lo 
componen. 

Este subrnódulo tendrá la capacidad de 
rc:gist.rar a cada usuario de ADMISIL asignándo- 
le los permisos siguiemes: 

Penwiws de rccceso propios de ADMISIL 
Este permiso se le asignará al responsable de 
ADMISIL, teniendo la capacidad de correr cada 
uno de los procesos privados dc ADMISIL, como 
lo son el otorgxpermisos, dar de alta ausuarios, 

paquetes, ayudas integradas, sistemas, actualizar 
prototipos, etc. 

Permisos cle (Gcce.so a paquetes y ayudas 
integradm 
Est.e permiso consiste en definir los paquetes y 
utilerías del sistema operativo a que tienen dere- 
cho los usuarios. 

Para el caso especial de los permisos de acceso a 
los sistemas. Estos permisos consisten en definir 
qué usuarios tienen acceso a los sistemas regis- 
trados en ADMISIL y especialmente: 

Permiso.~ de programación de actividades 
Se le asignará a las personas que tengan la 
capacidad de generarlos programa5 de activida- 
des en base a los prototipos de cada sisrema. 

Permiros de captura 
Este permiso se le asignará a las personas que se 
dedicarán, exclusivamente, a capturar infor-rna- 
ción par-a <:ada sist.ema liberado y registrado en 
ADMISIL. 

Pwmtios de validación 
Este permiso será asignado al personal que tenga 
como labor ejecutarlos procesosy/o programas 
de validación de la información, propios de los 
sistemas liberados y registrados en ADMISIL. 

Permisos rlp actualización 
A los usuarios que tengan la facultad dc ejecutar 
los procesos y/o programas de actualización se 
les otoI-gará este permiso. 

Permisos de explotación y consulta 
Este permiso será otorgado a aquellos usuarios 
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a los que sólo se les permita ejecutar consultas a 
la información propia de los sistemas registra- 
dos en ADMISIL. 

Uso de recursos 
Aquí se lleva el registro del conteo en tiempo del 
uso del equipo, por usuario, y de cada uno de los 
recursos (paquetes, ayudas integradas y siste- 
mas). 

Los aspectos a registrar son: 
. Tiempo de utilización del equipo, por 

usuario. 
l Tiempo de uso del paquete, indepcn- 

dientemcnte y por usuario. 
l Fecha de último acceso al equipo, por 

usuario. 
l Fecha de último uso de! paquete, inde- 

pendientemente y por usuario. 
l Número de veces que se utiliza un 

paquete , independientemente y por 
usuario. 

l Fecha de baja del usuario, del paquete 
o de la relacibn usuario paquete, con 
sus respectivos permisos. 

Ayudas integradas: 
Este submódnlo está compuesto por herrarnien- 
tasquefacilitanlautiliiacióndelsistemaoperativo 
llevando, paso a paso, al usuario y limitando el 
uso dc comandos que, si son mal ejecutados, 
ponen en riesgo la integridad de la información 
contenida cn el equipo, también se cuenta con 
ntilerías que detectan virus de Software y los 
eliminan; además, se podrá ir incrementando cl 
número de ayudas que permitan simplificar el 
uso de las computadoras. 

Llamador de paquetes 
y sistemas 
En este submódulo se -zjecut.an los paquetes, 
ayudas y sistemas con base a 1a.s ligas o relaciones 
erme paquetes y personal autorizado, previa 
identifkación en cl módulo de control de acce- 
SO. 

Instalación de paquetes 
y sistemas 
Este módulo permite instalar los paque’es, ayu- 
das y sistemas que serán administrados a rravbs 
del ADMISIL. Este módulo propicia el uso de 
nombres estándar para cada paquete, ayuda o 
SiStemld, de Pd1 forma, que Cl ADMISIL Cuente 

con información homogbnea que le facilite, pos- 
teriormente, la auditoría y evaluación del uso dc 
los recursos informát.icos. 

Administración de procesos 
Este módulo descarga al usuario de las tareas, 
hasta cierto punto engorrosas, por lo rutinario 
de ellas; pero, ciertamente, indispensables para 
evitar retardos en cl proceso de información, 
tales como programación de actividades, super- 
visiónyseguimientodelacjccucióndclasmismas 
y elaboración de los repor-tes de atraso o avance. 

El módulo está integrado por cuatro 
subtiódulos. A continuación se muestra su es- 
r~nicairajer~ár-qui<:a.: 
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3. ADMINISTRACIÓN 
DE PROCESOS 

I I 
, 

3.1 ACTUALI2ACI~N 3.2 PROTOTIPOS Y 
3.3 SUPERVlSIbN 

3.4 CONSULTAS Y 
CALENDARIO PROGRAMAS REPORTES 

El lirncionamient.6 de cada submódulo se descri- 
hc a continuación: 

Actualización del calendario: 
Aquí, se mantendrá actualizado el calendario 
anual e:n lo que rcspccta a: 

Día festivos contract.nales. 
Días de descanso semanales. 
Días de descanso contractuales. 
Otros días de descanso no considerados. 

A fin de que al generar los progr-amas de activi- 
dades, SC consideren únicamente los días 
labor-ales. 

Prototipos y programas: 
Aquí SC gcner-an los modelos anuales de compor- 
tamicnto, en cuant.6 a orden de cjjrcucibn de los 
pr~occsos de capmra, validación, acmalizaci0n y 
cierre de ciclo de cada sistema controlado ~61’ 
ADMISIL. Estosprototipospodrár~ser-actualiza- 
dos dependiendo de las necesidades de los 
usuarios. Con base en estos prototipos SC genc- 
rará, antes del inicio de un nuevo ciclo de 

producción del sistema, un programa de activi- 
dades con la calendarización de los trabajos dc 
proceso de inforrrracibn. 

3.3. Supervisión: 
Esk submódulo se encarga de hace el segui- 
miento, sin que los usuarios sc prrcat.en, 
registrando las t.areas re alizadas por los usuarios 
y comparándolas contra las previstas cn el pro- 
gr-anra de actividades. En CW) de que haya 
retardos, respecto alo programado, se encarga- 
rá de poner sobre qiso ala personaresponsable 
de t-ealizar las tucas atrasadas y a los r-esponsa- 
hles de los sistemas que vayan fuer-a dc tiempo. 

Consultas y reportes. 
En esta pal-te se ofrecer-á una serie de rrportcs y 
pantallas de consultas a diferemes niveles de 
agregación, donde se plasmarán los estados de 
avance en el proceso dc datos que guardan cada 
uno de los sistemas conu-olados por ADMISIL. 
Esta información sólo estará disponible para la 
gente rcsponsablc 6 con amoridadpara conocer 
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dicha información. 

Auditoría y Depuración. 
Esre módulo evalúa la utilización de los recursos 
del computador con el fin de establecer, poste- 
riormente, nivelesmínimosdeuso delosequipos, 
que siwan como parámetros para determinar 
qué tan eficientemente se utilizan los recursos; 
además, esre módulo permite verificar si se está 
cumpliendo con los lineamientos para uso de 
compuradoras, para desarrollar lo anterior este 
módulo tiene la siguiente estructurajerárquica: 

E1funcionamient.o de cada submódulo se descri- 
be a continuación: 

Recolección y depuración 
Es importante recordar que el ADMISIL estará 
instalado en todas las computadoras de la 
Subdirección. Este submódulo tiene que reco- 
lectar la información registrada por el ADMISIL 
en todos y cada uno de los equipos, e ir forman- 
do un archivo con la información imegrada para 
su posterior evaluación y verificación; además, 
son también tareas de este submódulo, depurar 

I I 
4.1 RECOLECCbN Y 

\ \ 
4.3 CONSULTAS Y 

DEPURACI6N REPORTES 
\ l 

las bases de datos usadas por el ADMISIL, con el 
objeto de liberar el área utilizaday no ir acumu- 
lando, en cada equipo, información histórica 
que ya no tiene utilidad, así como dejar, única- 
mente, los datos necesarios para la operación 
normal de ADMISIL. 

Evaluación y verificación: 
Este submódulo se encarga de valorar los 
parámetros que nos permiten conocer si se le 
está dando uso adecuado alos recursos. Dentro 
de estos parámetros se encuentran: 

l Tipo de paquetes más usados y menos 
utilizados. 

l Número promedio de usuarios por equipo. 
l Número de usuarios por paquete, aplica- 

ción 0 sistema. 
l Rango de memoria disponible. 
l Ntimero de paquetes institucionales utiliza- 

dos. 
l Promedio de memoria utilizada por equi- 

Po, 
. Promedio de memoria utilizada por paque- 

te, aplicación, sistema. 
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l Dewcción de equiposapunto de saturación. 
. Detección de equipos subutilizados. 
l Definición de valores de parámetros de uso 

óptimo o promedio de equipos. 

Además, t.endrá corno funciones verificar si 
se están usando paquetes no institucionales 0 
que pudieran no haber sido adquiridos por 
Ikmex. En cuyo caso, cl ADMISIL lo reportaría, 
pxa que el área indicada se encargue de hacer 
una investigación a detalle y conocer si se están 
cumpliendo los lineamientos o no y proceder de 
acuerdo a ello. 

Consultas y reportes: 
Aquí se tendrá disponible la información de las 
audiror-ías ypodráser obtenidamediante consul- 
tas, reportes de paquet,es, usuarios, equipos, 
memoria disponible, memoria usada, etc. A 
nivel consolidado de la Suhdirección, por área o 
a demlle, cst,a información es de suma importan- 
cia en la definición de recomendaciones para el 
uso de los recursos informáticos que irían desde 
una sugerencia de ampliación de capacidad o 
depuración de archivos hast.a la reubicación de 
equipos y/o paque”es. 

Implicaciones 
Implamar un proyecto de esta magnitud, en el 
cualintervienenengranescalausuariosyequipo 
tiene irnplicxiones que deben YU tornadas en 
cuenta para eliminar situaciones de r-iesgo o 
imponderables que pongan en peligro llegar- a 
feliz t&-mino. Entre otras, las implicaciones nrás 
fuertes son de índole: 

queesunproyectomuyambiciosoyque involucra 
muchas áreas. 

Recursos 
Se requiere circunscribir el uso de recursos alos 
límites, tanto presupuestales como de personal 
y equipo, no pretender que se hagan más egresos 
que los planeados en el presupuest.o ni que se 
tenga que contratar personal para su desarrollo, 
ni mucho menos, pretender adquirir nuevo equi- 
po o ampliar al actual. Siendo claros, el sistema 
se deberá desarrollar con el personal actual y 
para ser ejecutado en los equipos con la capaci- 
dad que ahora tienen, a efecto dc respetar las 
medidas de austeridad. 

Estructura 
Aunque se mencionó en el apartado correspon- 
diente a la descripción del funcionamiemo del 
ADMISIL; sin embargo, es importante ratificar 
que tanto los sist.emas como los usuarios debe- 
rán respet,ar una estructura que permita al 
ADMISIL el manejo de la información referente 
a ellos. En el caso de los sistemas: 

Deberán ser identificados los sistemas, así 
corno sus susbsistcmas y-procesos. 
Los programas deberán ser clasificados en: 

Programas de caf~tura. 

Programus de validacih. 

Pmgramur de actualización. 

Programas da explotación de la ilz/ormaciúr~ y 

catálogm (comultas y actualizacione.~). 

Los sistemas que dependan de ADMISIL 
serán est,rnctnrados de la manera en que se 
representan en los siguientes diagramas: 

Gerencia1 
Se requiere comar con el apoyo y compromiso 
de la aka dirección, léase Suhdirección, dado 
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PROGRAMABLE 

En el caso de los usuarios: 

l Identificar ala persona responsable del 
ADMISIL. 

. Identificar a las personas responsables de 
cada uno de los sistemas que se regist.ren 
en ADMISIL. 

l Identificara las personas que tengan acceso 
a los sistemas definiendo sus atributos: 
*Perrnimr de acm0 a los procesos propios 

de ADMISIL. 

*Permim de accao a los sistema.s. 

*Pemüos de programación de actividades. 

*Permisos de captura. 

*Permisos de actualización. 

*Pemim de explotación. 

*P/mnimr de comulta. 

Tiempo: 
Se requiere que el desarrollo dc los módulos de: 

Cmtrol de acceso. 
Administración de mums y 

Auditoria y depuración. 

Permita instrumentar un oden, en cuanto al uso 
adecuado de los equipos, y hagan respetar la 
normat.ividad al respecto. Y la implantación de 
los mismos sea a la brevedad, de manera que el 
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M6dulos de ADMISIL PC ALTOS 

Control de Acceso 

Administración de Recursos 
Registro de ususarios. Paquetes y sus 
relaciones. 
Registro del uso de recursos 
Ayudas Integradas. 
Llamador de paquetes, sistemas o 
aplicaciones. 
Instalación de paquetes y sistemas 

Administracih de Procesos 
Actualización de calendario 
Prototipos y programas 
Supervisión 
Consultas y reportes 

Auditoria y Depuración 
Recolección y depuración 
Evaluación y verificación 
Consultas y reportes 

0 * 

0 * 

0 * 

0 * 

0 * 

0 0 

0 0 

0 0 
0 0 

0 0 
0 0 
0 0 

nuevo lote de computadoras que está por 
adquirirse seainstalado incluyendo el ADMISIL 
y 6st.e forme parte integral de los equipos, de tal 
fnrmaquell;lyaunrech~omínimoporparte del 
usuario; además, de que el usuario obtenga los 
beneficios rlue trae consigo el disponer del 
ADMISII. como es facilitarle el us@ del equipo. 

De otra forma, si el ADMISIL se insrala a 
destiempo va ha tener que vencerlos problemas 
que generalaresistenciaal cambioylaoposición 

de los usuarios, tal vez inconsciente, para modi- 
ficar los procedimienux de trabajo. 

Por otro lado, se requiere que una vez 
instalados los módulos referidos anteriorment.e 
se desarrolle e implante, en su totalidad, el 
ADMISIL de tal forma que, en 1990, se opere a 
plenacargaconésteyselogreelobjetivoplantea- 
do al inicio del documento. 
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Estrategia de desarrollo e implantación: 
El ADMISIL está enfocado para implantarse 
tamo en equipos LJnix (altos) como en equipos 
PC. 

Veamos en q& ámhiro de equipo es más 
conveniente iniciar con la instrumentación de 
ADMISIL. 

A continuación se indican, mediante una 
matriz, los módulos cuyas funciones ya están 
resueltas, sea esto en altos (ambiente Unix) o PC 
(arnhiente MS-DOS). 

De la matriz anterior, vemos que, para el 
caso de los equipos Altos, hay dos módulos yza 
resueltos y uno casi resuelto; por otro lado, para 
el caso de las PC’s no hay ninguno. De acuerdo 
conestoydadalacantidaddeequipoPCconque 
se cuenta, además de que están por recibirse 2.54 
equipos PC, el orden para implementar el 
ADMISIL debe ser, primero, equipo PC y, pos- 
t.eriormente, equipo Unix. 

Beneficios 
Aunque, a ciencia cierta, los beneficios que 
aportara el ADMISIL, se pueden cuantificar con 
exactitud, tomaría mucho esfuerzo y tiempo 
definirlo con precisión, por10 que vamos ahacer 
urta evaluación que nos permita tener una idea 
clara, aunque global, de lo provechoso dc la 
implementación delADMISIL. Debe tomarse en 
cuenta que se puede aharca el ámbito sectorial, 
cs decir, en la Subdirección de finanzas y el 
institucional con 10 cual los beneficios rendrán 
mayor cobertura. 

Los beneficios son la eliminación, de tajo, 
de los problemas descritos en el capítulo 11 con 
lo cual se tendrían: 

1. Eliminación del retraso cn el proceso de 

inforrrración que actualmente es dcl55%, si bien 
elADMISIL, concep-tualmente, podráevitar-, rn 
su totalidad, los atrasos en dichas actividades. 
Conservador-ament.e, podemos consideral- que 
el 80% de los sistemas atrasados podrán ponerse 
al corrienre. Con lo que se tendrían, únicamente, 
alrededor del 1 1% de los sistcrrras con rerardos, 
los cuales, en rodo caso, sería dc pocos días. Lo 
amerior quiere decir que, ademäs, de que la 
gente usuaria podrá contar con información 
actualiradaaldíaen,ln W%del totaldc sistemas, 
el personal que ahora SC dedica a funciones de 
proceso y recuperación dc inforrrración de siste- 
mas atrasadospodrádedicarse aot.ras actividades 
productivas. 

En este caso, el beneficio en pesos y cema- 
vosaportadoporclADMISILsepuede alantificar 
sumando, para rodos los sistemas con atrasos, las 
percepciones devengadas por cada usuario cn cl 
t.iempo invenido o dedicado al proceso II oper-a- 
ción del sistema con la siguiente fórmula: 

II 
BENEFICIO C k Tlj * Pij)* Nj 

.T=l i=l 

Aunque este beneficio sólo podrá conocer- 
se una vez implantado e1ADMISIL considkrese, 
a manera de ejemplo, un sistema que tiene 28 
días de retraso y que es utilizado por 3 personas 
que le dedican, rcspecrivamente, el 20%, 50% y 
70% de sujornada y que tienen niveles de 36,90 
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y 25, cl beneficio que aportaría el ADMISIL, en 
cstc caso, sería: 

[(.2*51,926)+(.6*41,546)+(.7*33,186)]*28=1’639,204 

Esto debe hacerse pam cada sistema y, 
posteriormente, sumarlos, lo cual, deíkitiva- 
mente, tomaría mucho tiempo. 

Si para calcular un beneficio promedio en 
50 sistemas atrasados tomamos en cuenta que, 
en general, un sistema tiene, al menos, 3 usua- 
riosdedicados enun 60%de sujornada tomando 
como nivel promedio 30 y 18 días de retraso, 
tenemos: 

50[*3*(.6*41,546]*18]=67’304,520 

2. Se podrá contar con los programas de activi- 
dades de proceso de información, lo que 
permitirá: 

l Que los usuarios puedan planear y organi 
zar mejor sus funciones. 

l Que los responsables de los equipos de 
cómputo puedan administrar me..or los re 
cursos con que cuentan y dar mejor servicio 
a los usuarios. 

3. Se eliminará, de raíz, el uso de paquetes no 
institucionales evitando problemas legales a 
Pemex; ademk, de fomentar y hacer cumplir la 
normatividad institucional en cuanto al uso de 
paquet.es. 

4. Se facilitará la utilización del equipo a las 
personas autorizadas poniendo a su disposición 
herramientas que simplifiquen los procedimien- 
tos de ejecución de comandos, con lo que se 
podrá dar servicio, en un plazo muy corto, aun 

amplio grupo de usuarios, con la seguridad de 
que se evitará el uso inadecuado de comandos 
riesgosos ya que están limitados y controlados 
por el ADMISIL. 

5. Se tendrá un estricto control de acceso tanto 
a los equipos como a los sistemas con lo que se 
protegerá la confidencialidad y la integridad de 
la información. Esto evitarála anarquía en cuan- 
to al acceso y utilización de equipos y sistemas. 

6. Se acortará el período de capacitación de los 
nuevos usuarios. Dado que el ADMISIL contará 
con ayudas del sistema operativo; además, evita- 
rá que el personal tenga que acordarse de cómo 
ejecutar aplicaciones 0 sist.emas, únicamente 
tendr-á que seleccionar lo que desea hacer y el 
computador lo llevará de la mano. 

7. Se tendrán herramientas para evaluar el uso 
de los recursos, así como los parámetros de uso 
adecuado, con lo que se podrán tornar acciones 
correctivas, en su caso, de tal forma que se le 
llegue a dar un uso óptimo a los recursos 
informáticos. 

En conclusión, al incorporar la tecnología infor- 
mática a los procesos administrativos de las 
diferentes áreas se rendrá un mejoramiento 
considerable y evidente en la productividad de 
las áreas que manejan información. 

Avances a la fecha 
Dado que este trabajo técnico se inició a finales 
de 1988yquealafechaalgunasdelasactividades 
planeadas ya se han llevado a cabo, aunque no 
apegadas ala forma como se tenían previstas, sí 
se tienen avances palpables en cuanto alo plan- 
teado originalmente: 
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Se adquirieron, vía renta, 254 equipos PC’s los cuales ya están instalados, con lo que la relación de 
equipo PC a mayo de 1989 quedó así: 

RELACIÓN DE EQUIPOS PC/XT Y AT EXISTENTES 

AREA PVXT PUAT IMPR. GIW 

COORD. EJEC. DE PROGRAM. Y CTRL. FINAN 28 4 32 5 

COORD. UEC. DE TESORERíA 49 1 50 18 

COORD. EJEC. DE CONTRAlORíA 94 Il 105 19 

JEF. COORD. REG. FW, Y CTRL. 114 114 

GERENC!A DE FINANClAMIENTOS b 1 7 1 

UNIDAD FiSCAl 4 1 5 1 

UNIDADADMVAS DE LASI b 0 b 2 

UNIDAD AUDITORkA 2 0 2 0 

TOTALES 303 18 321 46 

En cuanto a paquetes de Software, actual- 
mente se está iniciando la recepción de algunos 
de ellos como son 63 Dbase IV, 60 Multimate 
Advantage II, 52 Framework III, pero aún faltan 

por recibirse otros paquetes como Lotus 123..., 
etc. Por10 que eneste momento‘no se cuent.a con 
la relación actualizada. 
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Se adquirieron a través de renta, 14 termin&s Altos con lo cual Ia relación de equipo Alto queda: 

UBICACIÓN MICROS TERM. GRAF UNID. CINTA. 

PLANEACIÓN FINANCIERATORRE PISO 29 1 6 3 

CONTRALORiA EDIF. “c” PISO 1 1 15 3 

TESORERiA EDIF “A” 20. PISO 1 10 3 

FINANCIAMIENTOS TORRE PISO 3 1 1 4 1 

SUBCTA. INFORM. SECTORIAL EDIF. “c” 3er. PISO 2 7 2 

UNIDAD ADMINISTRATIVA S.D.F. 1 

UNIDAD FISCAL EJÉ‘RCITO NAL 4 18 1 

TOTALES 6 43 12 2 

En cuanto a los lineamientos para el uso 
de PC’s(*) se llevaron a cabo 4 pláticas, para un 
total de 154 nuevos usuarios, en el ámbito cen- 
tral, en las cuales se les dio a conocer las normas 
y polít.icaî para la utilización de Pc’s, recomen- 
dacionesparaobtenerelmejoraprovechamiento 
dr dichos equipos y una breve explicación de la 
forma de operar del ADMISIL y los beneficios 
que obriene de inmediato el usuario. 

En cuanto a capacitación interna para dar 
soluciónalos requerimientos de adiestramiento 
a pesar del recorte presupuestal: 

l Sehdbilitóunaulaen eledificio “D”8o. piso 
con 11 PC ‘s Hewllet Packard de 640 kb y 
disco duro de 20 megas con sus respectiva 
impresoras, además de 4 graficadores. 

l Se elaboró un programa de capacitación 
para impartir49 cursos tanto en PC’s como 
en microcomputadoras Altos con lo que se 
atendrá a 582 personas. 

l Se cuenta con ll instructores registrados 
en el padrón institucional de capacit.ación, 
a nivel profesional, que impartirán 35 cur- 
sos lo cual representa el 71.5% del total 

(*) Un ejemplar del documento de apoyo a estas pláticas se entregó ala Gerencia de desarrollo institucional y se encuentra 
a su disposición pana cualquier consulta 
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programado. 
. Se ha desarrollado, por parte de los mismos 

instructores, el material didáctico para los 
cursos básicos de Pc’s, Oracle y base de 
datos relacionales. 

Se instrumentó la programoteca sectorial 
con las siguientes aplicaciones: 

Control de T~CUTSOS humanos. 

Control de asuntos. 

Control de bienes muebles. 

Control de vehkulos. 

Cnntrol presupuestal. 

Las cuales están siendo utilizadas en dife- 
rentes áreas fomentando, con esto, la 
productividad y eliminando duplicidad de es 
fuerzos. 
En cuanto al ADMISIL, que es el móvil impor- 
t,ante que nos ocupa, ya se han desarrollado e 
instalado dos versiones: 

La versión 1 del ADMISIL incluyó: 
El mddulo completo de control de acceso. 

El módulo de administración de recwsos, a excepción 
del submódulo de ayudas integradas. 

Esta versión se instaló en todos los equipos 
que se adquirieron, vía renta, y que se asignaron 
en el área metropolitana10 cual representó 140 
PC’s; sin embargo, esta versión tenía alguna‘; 
deficiencias en cuanto al procedimiento de uso 
del sistema operativo. 

La versión 2(*) del ADMISIL tiene las cw 
rrecciones de las deficiencias detectadas en la 
versión 1. Para su construcción se tomaron en 

cuenta todas las observaciones aportadas por los 
usuarios de la versión 1, 

Esta versión incluye: 

9 El módulo de control de acceso. 

l El módulo de administración de recursos, 
incorporando las ayudas integradas como 

son, utilerh, para uso del sistema 

operatiuo, con restricciones para los co- 

mandos que, si son mal utilizados, resul- 

tan peligrosos; además, se incluyeron dos 

utilerias para detectar y eliminar virus. 

l El módulo de audito?-Ea y depuración en 

cuanto al suhmódulo de recolección y 

depuración de la irzformación. 

Esta versión se sustituyó en los 140 equipos PC 
mencionados anteriormente y, además, ya se 
inició su instalación tanto en los 74 equipos 
anteriores como en los 114 equipos que fueron 
asignados en los cent.ros de trabajo foráneos. Se 
espera terminar con esta actividad en el mes de 
julio. 

Únicamente queda por desarrollar el mó- 
dulo de administración de procesos el cual debe 
llegaren buen momento dado que, actualmente, 
SC está fomentando el uso de aplicaciones regis- 
tradas: en la programoteca, además dc que ya se 
podrán administrar los sistemas que están por 
liberarse. 

(*) un ejemplar del Manual de usuario del ADMISIL versión 2 se entregó ala Gerencia de desarrollo institucional 
y se encuentra a su disposición Para cualquier consulta. 


