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Introduccion

Es una verdad insoslayable que un administra-
dorrequiere de informacién confiable yoportuna
para ¢l desarrollo de sus actividades y, sobre
todo, para tomar decisiones acertadas.

Asicomo, también, es un hecho inobjetabie
que, cnlaactualidad, la informatica estd apoyan-
do tanto las actividades productivas como las de
administracién.

Sin embargo, cuando, para conocer tanto
oportunidad como confiabilidad en la informa-

¢iom, nos adentramos enlos sistemas de informa-
¢cién que apoyan funciones opcrativas, nos
encontrameos quge, en cuanto a confiabilidad, en
rcalidad un gran porcentaje de los sistemas tienc
datos que no estin al dia y, cn general, los
procesos cstin atrasados o, en el mejor de los
casos, se¢ cucnta con informacién actualizada
pero parcial, es decir, no incluye todo lo que
deberia.

En cuanto a confiabilidad (odavia nos en-
contramos guc los datos antes de entrar a formar
parte de los bancos de informacién pasan por
diferentes procesos en donde son codificados,

(*) Este ensayo obtuvo un premio al segundo lugar, como resultado del concurse que convocé PEMEX, en el afio de 1990,
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capturados y validados por personas ajenas o
con un desconocitniento total de lo que signifi-
can en esencia y, por lo tanto, dan paso a una
serie de errores de codiftcacién, captura, etc.

Esto, evidentemente, repercute en el des-
empeno del administrador que tiene que retrasar
sus decisiones, instrucciones y, e€n un sentido
amplio, su actuacién afectando definitivamente
a su cmpresa.

{Qué se estd haciendo en Pemex al respec-
to?

Enprimcrainstancia, el modo de operacion
de los sistemas se ha venido modernizando
pasando de la operacién en lote (Batch) a la
interactiva, gracias a la descentralizacién de la
funcién informaticay a la estrategia tecnolégica
que permitié la adquisicién de equipos Unix y
PC’s para uso de las diferentes subdirecciones.

Esto, desde luego, tiene su impacto aumen-
tando la confiabilidad de la informacién, pucs
ahora el responsable de la funcién es tambicn cl
responsable de alimentar los sistemas de infor-
macién; también tiene su impacto en cuanto a
los letpos de respuesta pues al contar con
equipos descentralizados € interconec-tados en
redces, los grandes procesos también se dividen
en varios Imds pequeiios, teniendo la posibilidad
de que la informacién sea mas oportuna.

Ahora bien, {qué otras repercusiones tiene
esla situacidon?. Hay una enorme cantidad de
usuarios con poco conocimiento en equipo de
proceso de datos, sin cultura informética, quic-
nes no estin acostumbrados a trabajar con
computadoras y se resisten al cambio sea por
medio a lo nuevo, por miedo a ser desplazados
por las miquinas o, simplemente, por descono-
cimiento de cémo utilizarlas.

A pesar de que ya se cuenta con equipo de
cémputo en la mayoria dc las drcas, cxisten

atrasos en el proceso de informacién, ya sea por
olvido de parte del responsable, por omisién de
informacién o por falta de coordinacién entre
las diferentes personas que alimentan un mismo
sistema.

Por otro lado, surgen una gran cantidad de
oportunidades para accesar informacién confi-
dencial, dado quc ésta ya se encuentra
“descentralizada”. Ahora la podemos encontrar
con facilidad en una computadora personal (PC)
que estd al alcance de cualquier persona. Pode-
mos ver al informacién e, incluso, modificarla
con cierta facilidad.

Aunado a esto se estan encontrando una
seric de equipos PC infectados de “virus” que
son programas generalmente cortos, ficiles de
reproduciv o auto reproducibles, que borran
datos aleatoriamente, inhiben el acceso a bases
de datos, modifican informacién, hacen fallar
los sistemnas de seguridad, dafian programas, etc.
Y, por lo general, son dificiles de detectar. Di-
chos virus, desgraciadamcnte, afectan la
integridad de la informacién.

En conclusién, el problema se circunscribe

a:

e Falta de conocimicnto informdrico, dado el
aumento dc usuarios principiantes.

¢ Falta de programacién y control de activi
dades en los procesos de informacién, por
parte del usuario final.

¢ Incremento, culas oportunidadcs, paraper
sonas no autorizadas, de accesar y modifi
car informacién confidencial.

® Proliferacién de vivus, que pone en peligro
la integridad de la informacién.

Como respuesta a esta problemitica surge,
en la Subdireccién de finanzas, la idea de apro-
vecharla tecnologia informatica para desarrollar
un “vchiculo” que permita darle solucién. Este



“ Investigacién Administrativa No. 76, 1993 33

“vehiculo” es el ADMISIL el cual, inicialmente,
abarca el Ambito de la Subdireccién de finanzas;
sin embargo, es factible implantarlo en forma
amplia a todala institucién, dado que los proble-
mas son similares en todos sus sectores.

En este documento, se analiza cémo el
ADMISIL puede solucionar los problemas men-
cionados, ayudando alusuario finala administrar
mejor sus recursos informaticos y sus activida-
des relacionadas con el proceso de informacion
aumentando, de esta forma, su productividad y
coadyuvando a que, en todos los niveles de la
organizacién, se cuente con informacion
confiable y oportuna.

En el primer capitulo, se explican los obje-
tivos perseguidos por el ADMISIL y los
fundamentos paralograrlos, de tal forma, que se
tengaunaideaclaradelo que se pretende lograr.

En cl segundo capitulo, se describen las
condiciones de operacién enla Subdireccion de
finanzas, las cuales repercuten en la productivi-
dad de las dreas que manejan informacion
automatizada o susceptible de automatizarse;
para esto, se tomaron como basc cl resultado de
los dos estudios realizados durante 1988: “En-
cucsta de utilizacién de equipo y paquetes para
equipo PC.” y “Situacién actual de la funcién
informatica 19887,

En el tercer capitulo, se plantca el ADMISIL
como solucién viable y, en primer término, se da
un panorama general en ¢l cual se describen sus
funciones principales; posteriormente, se indi-
can los productos que aporta, asi como el
funcionamiento; es decir, la forma de obtener
dichos productos y, por tiltimo, se establecen las
implicaciones de adoptar el ADMISIL como
solucion tales como los requerimientos en cuan-
to a Software y Hardware, asi como del apoyo
que se debe tener de la alta direccién.

En eliltimo capitulo, se describeny evaliian
los beneficios de implementar el ADMISIL, para
determinar si es en realidad un sistema de
coadyuve a hacer mas productivas las dreas que
manejan informacién.

Finalmente, ydado que yase han desarrolla-
do algunos mddulos los cuales dieron origen a
las dos primeras versiones del ADMISIL, yque ya
se encuentrainstalado en 140 PC s, se describen
los avances a la fecha, con el fin de hacer mais
palpables los beneficios mencionados, anterior-
mente.

Objetivos y fundamentos

El objetivo principal es mejorar la producti-
vidad de las diferentes dreas que manejen
informaciénautomatizada, mediantclaincorpo-
racion de l1a tecnologia informdtica disponible,
en un plazo no mayor de dos anos.

Como objetivos secundarios, a través de los
cuales se logra consolidar la meta principal, se
encuentran:

e Apoyar, efectivamente, los procesos admi-
nistrativos con la aportacién de soluciones
informaticas.

¢ Instrumentar herramientas informaticas que
permitan a los usuarios principiantes utili
zar, eficientemente, los equipos de cémpu
to.

¢ Incluir puntos de control en los recursos
informdticos que eliminen la posibilidad de
accese vy modificacién de informacién a
personas no autorizadas.

o Eliminarlaproliferacién de virusy prevenir
la contaminacién de los equipos.

Establecer una estrategia tal que permita:
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e Hacer el uso mas eficiente de los recursos
informdticos en la inteligencia de que el
universo de usuarios es heterogéneo; es
decir, se cuenta, aunque en un porcentaje
bajo, con personal con una fuerte cultura
informatica y, €n su mayoria, con usuarios
principiantes en informatica.

Los fundamentos para alcanzar los objeti-
vos trazados son, en primerainstancia, los avances
en la infracstructura y 1a tecnologia informitica
en Pemex, que nos permite:

e Contar conrecursos computacionales cada
vez con mayor cobertura, tanto en el dmbito
central como regional.

® Posibilidad de intercambio de informacién
entre areas localizadas en diferentes zonas
geograficas gracias alas redes de comunica-
cion de datos, Pemex-paq de la Gerencia de
ingenieria de telecomunicaciones y la red
internodal de la Gerencia de informitica
institucional y a las facilidades de inter-
conexion de los cquipos de computo,

¢ Posibilidad, a las personas no informaticas,
de hacer uso de PC’s o terminales en su
propia drea de trabajo.

® Oportunidad, del usuario final, de manejar
su propia informacion y responsabilizarse
de ella.

Por otro lado, contamos con la técnica
administrativa que nos permite planear, progra-
mar, ejecutar y evaluar las actividades
encomendadas desde el nivel mds agregadodela
organizacion hasta el nivel personal operativo.

La idea es, con el apoyo informitico, mejo-
rar los procesos adiministrativos de las areas que
manejan o tienen posibilidades de manejar in-
formacion automatizada, de tal forma que
aumenten su productividad.

Situacion Actual

Panoramica actual

De acuerdo con el diagndstico, un ejemplar de
este documento sc entregd a la Gerencia de
desarrollo institucional y se encuentraasu dispo-
sicion para cualquier consulta de la funcién
informatica, en la Subdireccién de finanzas.
Efectuandoafinales de 1988, cnlaSubdireccidn
de finanzas habia 6 equipos micro altos con 43
terminales y 50 PC7s con posibilidad de emular
Ias terminales de dichas micros, también se
contaba con un total de 74 PC’s.

Ademds, se cuenta con la posibilidad de
utilizar el equipo de cémputo de la Gerencia de
informdtica institucional que, en forma muy
resumida, es el siguiente:

Equipo de computo de
laGerencia de informatica
mnstitucional.

e 7 Burroughs (3-A10, 1-A15], 3-A3%) con 932
tcrminales.

e 13 Sperry5000/40,7CDCY932-11,19NCR
52/800, 6 NCR 32/850 y 9 HP 9000 con
651 terminales.

100 PC’s.

En los equipos mencionados anteriormen-
te se alojan 92 sistemas de informacion financiera,
delos cuales, ¢143% se encuentraen PC.; el 39%,
en Bourroughs y en Allos (Unix), el 18%.

Ahorabicn, clalcance de los sistemas puede
SCr;

e Institucional, cuando su dmbito de accién
abarca dos o mas subdirccciones.,
e Sectorial, cuando su dmbito de accion
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abarca dos o mds coordinaciones dentro de

una subdireccién.

Especilico, cuando su dmbito de acciénno

cxcede de una coordinacidn, generalmente

abarca una sola drca,

Para el caso de Ia Subdireccidon de finanzas,
el alcance de los sistemas centrales es especifico
48%; sectorial, 32% e institucional 20%vy el de los
sistemas regionales es especifico 16%; sectorial
12% e institucional 72%.

Al primero de septiembre de 1988, dc
acucrdo con cl diagnostico de la funcién infor-
malica, un 55% delos sistemas financieros tenfan
retrasos cn ¢l proceso de informacién, los atra-
sos son variables. Los hay menores, de acuerdo
al ciclo de operacion de los sistemas, que van de
1230 dias. Iin este caso se encuentran el 26% de
los sistemas y los sistcmas con atrasos importan-
(cs, de 86 dias en promedio, son ¢l 20%.

Del total de sistemas, sélo ¢l 20% tiene un
programa permancnte de las actividades de pro-
ccso de informacion y el resto se procesan de
acuerdo alas circunstancias del trabajo del usua-
rio; esto es, no hay una calendarizacién formal
de dichas actividades.

Conclfin dc conocer elgrado de utilizacién
de los equipos PC’s y de los paquetes de Soft-
warce se llevé a cabo, en mayo de 1988, una
“encuesta de utilizacién de equipo y paquetes
para equipo PC en la Subdireccion de finan-
zas"(*)lacual se circunscribid a evaluar el espacio
en memoria empleado y el nimero y tipo de
paquetes Y utilizados, pues no se contaba conlos
clementos que permitieran evaluar el tiempo de
uso de dichos paquetes o el tiempo de acceso a
los equipos, lo que impidié tener una valoracién
real del nivel de aprovechamiento de los recur-
sos informaticos a nivel PC,

Como podra observarse, se distribuyeron
210 paquetesy se utilizaban, a esa fecha, un total

de 50 paquetes no institucionales, que no fueron
adquiridos por Pemex, lo cual representael 24%
del total de paquetes distribuidos. Esto implica
que, amayo de 1988, cn promedio, el 67% de los
equipos PC delaSubdireccién de finanzas tenia,
al menos, un paquete no institucional instalado.

Lo anterior representa un problema grave
para Pemcex, dadas las implicaciones legales que

‘tienen el uso de paquetes no adquiridos por la

empresa.

En cuanto al nimero de personas que utili-
zan las PC’s, en promedio, se tienen 4 usuarios
activos por PC, dichos usuarios tienen poca
experiencia en el manejo de computadoras,
dado quc, con frecuencia, se presentan proble-
mas dec pérdida total de informacién por mal
manejo de los comandos de sistema operativo.

Los equipos PC no cuentan con puntos de
control de acceso, al equipo y a los sistemas ¢
informacién, poniendo en peligro tanto la inte-
gridad como la confidencialidad de la
informacién.

En la Subdireccion de finanzas, en 1987, se
capacitaron 713 personas mediante 50 cursos a
nivel PC y 3 cursos a nivel Altos, lo cual tuvo un
costo de $67 000,000,

Durante 1988, se capacitaron 911 personas
mediante 51 cursos a nivel PC 'y 22 cursos a nivel
Altos conun costo de $187 500,000, Del total de
cursos, 10 fueron impartidos por el personal de
la Subgerencia de informatica sectorial, logran-
do un ahorro de $13%7°065,000.

De acuerdo con el programa dc capacita-
cion formal, para 1989 sc preveen 13 cursos a
nivel Altos y 44 cursos a nivel PC con un costo
total de 2287800,000.

* 1Un ejemplar de de éste documento se eniregd a la
Gerencia de Desarrollo Institucional y se encientra a su
disposicién para cualquier consulta.

1) Paquete es un conjunto de programas que conforman

una aplicacién de propésito general comao son: procesadores
de palabras, hojas de cédlculo, bases de datos, ete.
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Relacion de equipos PC/XT y AT existentes {1988

AREA PCXT  PUAT  IMPR. GRAF.

Coord. Ejec. de Program. y Ctrl. Finan. g 1 16 4

Coord. Ejec. de Tesoreria 13 1 14 g

Coord. Ejec. de Contraloria 13 3 16 g

Jef. Cood. Reg. Fzas. y Cirl. 7 7 ]

Gerencia de Financiamientos 6 0 A 1

Unidad Fiscal 3 0 3 1

Unidad Admvas. de la 5.E.P. 4 0 4 2

Unidad Auditoria 8 0 g 0

TOTALES 69 5 74 26
Relacion de Equipos Altos {1988)

UBICACION MICROS  TERM. GRAF.  UNID. CINTA

Planeacion Financiera I 6 3

Torre Piso 29

Contraloria I 15 3

Edif. "C" piso 1

Tesoreria 1 10 3 1

Edif. "A" 2° piso

Financiamiento I 10 I

Torre piso 31

Subcia. Inform. Sectorial 2 15 2 1

Edif. "C" 3er. piso

Unidad Administrativa S.D.F. 1
Unidad Fiscal ]

Ejército Nal. 418
TOTAL 6 57 13 2
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Hecha esta aclaracion, de la mencionada encuesta se obtuvieron los siguientes resultados, en cuanto
a la distribucién de software,

Principales
paguetes
existentes
en equipo
DRASEM Y PLUS) | 12 | 22 15 | 6 3 4 1 63 35 | o4
| SUPERCALCZ 1| 15 10 7 4 3 4 . 43 13 64
CFRAMEWORK: <. | 8 9 1 3 1 1 23 16 34
tOTUS123 T 13 2 2 1 1 26 27 | 39
- MULTIMATE . 1 5 17 1 1 1 1 26 28 | 39
L STORYBOARD  « - 2 10 1 3 1 2 1 20 3 30
SELEC 6 5 1 1 3 1 - 17 11 o di]
5 10 - . 1 2 1 19 20 | 28
- 7 - - 1 1 - 9 23 13
10 7 ; 1 9 2 . 29 ; 33
1 1 3 - 2 - 7 - 10
1 3 1 4 - 9 - 13
2 1 1 4 9 6
t
il 6 1 1 2 - ; 21 . 31
11 5 5 6 2 3 ; 52 67 | 48
5] 3 - - - 2 - 10 - 15
2 2 3 2 9 13
16 22 15 6 3 4 1 67
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Por otra parte, y de acuerdo al diagnéstico
mencionado, la Subdireccién de finanzas cuenta
con una poblacién de 78 personas informaiticas
para dar servicio a la Subdireccién de finanzas,
de las cuales, el 74% tiene formacién académica
media superior, en diversas disciplinas, quimica
y administracién de empresas en su mayoria. En
cuanto al aspecto contractual, el 38% del perso-
nal informaitico es transitorio.

Se han detectado casos de equipos PC y
diskettes infectados con virus. De esto aiin no
existe estadistica; sin embargo, es importante
tomarlo en cuenta dada la velocidad de prolife-
racion de dichos virus.

Necesidad de solucién:

Con base en la descripcién anterior de la
forma de operar, actualmente podemos obtencer
como resultado, una serie de problemas que
impiden o limitan la productividad tanto de las
personas como de las dreas que manejan infor-
macién automatizada; entonces, una de las formas
en las cuales podemos aumentar la productivi-
dad es dindoles solucién, de tal forma, que
obtengamos resultados positivos, en el corto
plazo.

Bien, a continuacién se describen los pro-
blemas detectados:

¢ Retrasos en el proceso de informacion, en
un 55% de los sistemas, dando por resulta-
do una informacién no oportuna.

e Falta de calendarizacién de las actividades
de proceso de informacién, en un 80% de
los sistemas, lo cual repercute en un
desequilibrio en las cargas de trabajoy
retrasos en la actualizacion de Ia informa-

cion.

® Uso de paquetes no institucionales, lo cual
representa el 24 % del total de paquertes.
Esto implica la posibilidad de problemas
legales para Pemex, dado ¢l uso de Software
no autorizado.

¢ Alto nimero de usuarios de PC s, aumen-
tando, con esto, la posibilidad de acceso a
los equipos PC a personal no autorizado.

¢ Ausencia de puntos de control de acceso al
equipo PC y a los sistemas e informacién,
poniendo en peligro tanto la integridad
como la confidencialidad de la informa-
cién.

* Aumento en los requerimientos de capaci-
tacion y reduccion del presupuesto asigna-
do a este renglén, lo cual pone en peligro la
utilizacién adecuada delos equipos de coém-
puto.

¢ Personal, para dar servicio informdtico a la
subdireccion , limitado tanto en ndmero
como c¢n formacién informdlica, lo cual
restringe la atencién a problemas o proyec-
t0s No prioritarios.

* Reduccion del presupuesto asignado a In-
formdtica conlo cual se eliminanlos proycc-
tos dc ampliacion de la infracstractura in-
formatica (equipos, Software...).

¢ Falta deherramientas que permitan evatuar
el aprovechamiento de los rccursos
informaticos, esto impide tomar acciones
correctivas.

» Proliferacién de virus, lo cual esun riesgo
para la integridad tanto de la informa-
cién como de los sisicmas, dado que
afecta, por igual, a ambos aspectos (datos
y programas),

Aunado a esto, se tiene prevista la adquisi-
cion de 254 equipos PC adicionales y 14
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terminales de Altos, lo cual implica una ripida
ampliacion de la problematica descrita; pero,
sobre todo, una magnifica oportunidad para
aprovechar este desarrollo en la infraestructura
informatica y aumentar la productividad en las
areas. Esto, a condicién de que se superen los
problemas descritos.

39

Una vez detectados los problemas y sus
repercusiones. Se analizard a continuacion, para
cada uno de ellos, las posibles alternativas de
solucién que, con frecuencia, no esunasolasino
la combinacion de varias, para c¢sto nos valdre-
mos de unamatriz de problemas- alternativas de
solucidn:

ALTERNATIVAS DE SOLUCION
RETRASC EN EL PROCESO DE INFORMACION X X X X X X
FALIA DE CALENDAKZACION DE ACTMIDADES DE PROCESO DEINFORVACON | X
LSO DF PACUIRTES NO INSTITUCIONALES X X X
ALTO NUMERO DE USUARIOS CON POCA EXPERIENCIA INFORMATICA X X | X X | X X
AUSENCIA Db CONIROL L ACCESC A PCS SISTEMAS E INFORMACION X
AUMENTO EN LS REQUERMIENTOS DE CAPACTACION X X
PERSONAI INFORMATICO UMITALO X X X
REDUCCION DEL PRESUPLESTO X X1 X X1 X X
FALTA DE HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL LSO DE LOS RECURSOS X
INFORMATICOS PC
PROLFERACION DE VIRUS X
I=  Programaciény control de actividades de pro- 7= Instrumentar una programoteca.
ceso de informacion. =  Implementar herramientas que faciliten el uso
2= Control de acceso a equipos, sistemas e infor- de las PC"s.
macion. 8=  Desarrollo de herramientas que permitan cva-
3= Restriccon de la instalacién de paquetes no [uar €l uso de los recursos informaticos.
institucionales. 9=  Implementar herramientas que detecten vy
4= Difusién de los lineamientos para el uso de erradiquen virus.

PC’s y Software.
Instrumentar capacitacién con recursos inter-
nos.

* Alternativas de solucién suceptibles de auto-
matizarse e integrarse en un sistctna.



40 "Disefno conceptual-det ADMISIL (Administrador de sistemas Liberados)

Como podri observarse, algunas alternati-
vas de solucién sonsusceptibles de automatizarse.
De ellas nos ocuparemos después dado que, al
agruparse en un sistema, forman lo que hemos
llamado “ADMISIL” y éste lo analizaremos en
detalle en el siguiente capitulo; ahora veamos en
qué consisten las otras alternativas de solucién,
las cuales, si bien no resuelven ¢n forma total el
problema, si contribuyen en gran medida.

Difusién de los lineamientos
del uso de PC’s y Software.

Esto es dar a conocer a todos los usuarios de
cquipos PC”s y del Software fas normas y politi-
cas parasu utilizacion, asf como recomendaciones
para obtener el mejor beneficio de dichos recur-
sos que, bisicamente, se puede hacer a través de
dos caminos. El primero, mediante un docu-
mento que se distribuya a todos los usuarios y el
segundo, a través de platicas a las cuales asistan
dichos usuarios.

Instrumentar
la capacitacién
con recursos internos.

Consiste en evitar, al maximo, contratar
proveedores parallevar a cabo los programas de
capacitacion. La propuesta es:

o Instrumentar un drea de capacitacion(*)
con PC’s tanto para cursos de PC’s como
para cursos de Altos, aprovechando que los
equipos PC pueden emular terminales de

los equipos Altos.

¢ Desarrollar €l material didictico: apuntes
de apoyo para los cursos, con personal
informatico de laSubdireccién de finanzas,
para evitar pagar regalias o precios exagera-
dos alos proveedores de dicho material,
ademds, de que estaria adaptado a los re-
querimientos de Pemex.

e Que los cursos sean impartidos por perso-
nal interno ya sea informatico o usuario
avanzado, con lo cual, se aprovecharia que
conocen el medio ambiente y las situacio-
nes reales de aplicacién de los cursos.

Instrumentar una
programoteca

Aprovechando que, en a mayoria de las areas se
realizan Ias mismas funciones de apoyo como
son:

Control de recursos humanos,

Control de asuntos.

Control de bienes muebles,

Control de vehiculos.

CciC.

Los objetivos de la programoteca serian:

® Reunir las aplicaciones o sistemas @ que
resuelvan, o soporten, estas actividades de
caracter genérico y ponerlas a disposicién
de cualquicr area que las solicite.

® Intercambiar aplicaciones con las progra-
motecas sectoriales e institucional.
Fomentar €l uso generalizado de dichas
aplicacioncs. Esto permitira:

* [in noviembre de 1988 se hizo un estudio para este efecto. Dicho documento se entregd a la Gerencia de desarrollo
institucional y se encuentra a su disposicién para cualquier consulta.

(2) Aplicacién o sistema es un conjunto de programas que estdn orientados a resolver un problema especifico. Usualmente
un sisterna puede estar formado per una o varias aplicaciones. Ejemplo: el sistema institucional de recursos humanos podria
tenet las aplicaciones de contratacion, vacaciones, ausencias, elc.



® Eliminar duplicidad de esfuerzos en la
solucién de un mismo problemay dar
respuestainmediataa dificultades simila-
res.
¢ Incrementar Ia productividad, tanto de
usuarios como de sistemas, al desarro-
llar, de una manera estdndar, sus proce-
dimientos de trabajo.
¢ Optumizar losrecursos humanos e
informdticos, suprimiendo esfuerzos de
desarrollo de aplicaciones redundantes.
® LEvitarla anarquia en cuanto a estandares
de informacion e intercomunicacion de
la misma, propiciando homogeneidad y
estandarizacién de:
Aplicaciones
Informacién
Intercomunicacién de informa-
cion.
Procedimientos de trabajo

ADMISIL
como solucién viable.

Ya que estamos hablando de aumentar la
productividad en las Areas que manejan informa-
c16n automatizada, lo mas adecuade de una
solucién es que ésta se integre a la forma de
trabajo sinalterar los procedimientos nila rutina
misma de las personas; es decir, que al ir desarro-
llando cada usuario sus actividades de trabajo,
interactuando con un equipo de cémputo, el
computador mismo vaya:

e Registrando los datos que, posteriormentc,
permitan conocer el estado de una activi-
dad para tomar, en su caso, acciones
correclivas.

e Evitarquesepresenten actividades tuerade
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los lineamientos establecidos para el uso
adecuado de los recursos informaticos.

e Agilizar las actividades del usuario brindin-
dole informacién acerca de cémo propor-
cionar tal o cual comando o, simplemente,
cvitando que tenga que seguir pasos que el
computador puede hacer por si mismo.
etc.

Todo esto sin que el usuario lo note. En cste
sentido, el ADMISIL pretende coadyuvar a ha-
cer mis productivaundrea facilitindole el trabajo
a los usuarios, asesorandolos, cvitando que ¢l
usuario realice actividades inadecuadas. Y, so-
bre todo, siendo unsistema que no seauna carga
adicional para las personas, sino que, de cierta
forma, sca auténomo y que se alimente, lo mas
posible, automdticamente, sin que el usuario se
percate de su existencia.

Paraesto, se requiere que el sistcma tome el
control de la computadoradesde el momento en
que éstase enciende e irregistrando, ensu banco
de datos, [a utilizacién que cada usuario le da a
los diferentes recursos, tales como paquetes o
sistemas. Esto, clertamente, ¢s una de las carac-
teristicas ventajosas del ADMISIL dado que
constituye una interfase amigable entre usuario
y computador.

Los sistemas queresidan cnla computadora
serin controlados y llamados a través dc
ADMISIL. Este control serd transparente para el
usuario, esto es, que elusuario seguird los proce-
dimientos necesarios para suministrar la
informacién que necesita ADMISIL sin que note
la existencia del mismo. Solamente los responsa-
bles de ADMISIL podrin tener acceso a los
procesos de actualizacidén propios de ADMISIL.
Habra varios niveles de responsabilidad sobre la
operacién del ADMISIL siendo las responsables
del ADMISILencargados de mantenerlo debida-
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mente actualizado.

Para esto, es necesario que los sistemas
administrados mediante ADMISIL tengan una
misia estructura. Para definir una estructura
tipo cn todos los sistemas nos basaremos en ¢l
ciclo de produccién de los mismos,

El ciclo de produccién de los sistemas de
informacién se puede tiplificar cn las siguientes
fases:

Registro inicial de datos bésicos en:

Catdlogos.

Directorios.

Tablas para cilculos o validaciones.
Cifras o saldos iniciales.

Registro de transacciones del ciclo y cierre:
Registro de movimientos que reflejan la ejecu-
cion de actividades del sistema.

Actualizacion de cifras a la fecha.

Emisién de reportes periodicos.

Consulta de informacién actualizada:
e Consultas y/o reportes para toma dc
decisiones:
¢ A nmivel detalle.

e (Consolidadas.
e Selectivas.

Los sistemas liberados que serdn administrados
através de ADMISIL deberin identificarse enla
siguiente estructura:
¢ Un grupo de programas o procesos de
manejo de catidlogos, su caracteristica es
que genera informacién bisica inicial y la
actualizacién es espéradica (sin una fre-
cucncia determinada).
® Un grupo de programas o procesos donde
se identifiquen las fases de captura, valida-
cién, actualizacidon y cierres. Este grupo
tiene la caracteristica primordial de que se
puede calendarizar su ejecucion.
¢ Un grupo de programas o procesos de
consultas y explotacion de la informacion
no calendarizables.

Basicamente, el ADMISIL, en concepto, s un
sistema que estd formado por médulos en los
cuales se incluyen las alternativas de solucién
susceptibles de automatizarse, mencionadas en
el capitulo anterior.

A continuacién se muestra el ADMISIL grafica-
mentc:

A D

CONTROL
| USUARIO l-— bE
ACCESO

I M I L

ADMINISTRACION DE RECURSOS '
ADMINISTRACION DE PROCESOS l

AUDITORIA Y DEPORTACION




Como se podri apreciar en la grafica, los modu-
los que conforman el ADMISIL son:
Control de acceso.
Administracién de recursos.
Administracién de procesos.
Auditoria y depuracidn.

Las funciones de cada uno de los modulos se
describen a continuacidn:

Control de acceso:

Su funcién es permitir la entrada Gnicamente a
los usuarios autorizados; para esto, requiere de
que, previamente, la persona responsable del
equipo le indique, al ADMISIL, los usuarios que
pueden hacer uso de la computadora; esto lo
desarrolla en el médulo de administracién de
reCursos.

Administracién de recursos:

Su objetivo es apoyar al responsable del equipo
para que los usuarios den un empleo adecuado
a los recursos de Ia computadora.

Sus funciones principales son:

¢ Registrar del uso dc recursos informaticos
en tiempo, espacio en disco, etc., por usua-
rio y paquete,

e Registrar a los usuarios que pueden utilizar
el equipo: registrar, también, los paquetes,
sistemas, etc. que se van a poder utilizar, asi
como indicar, para cada usuario, los paque-
tes que tienen derecho a usar.

e Tacilitar, a los usuarios, la utilizacion de los
equipos mediante herramientas de ayuda
integradas en el ADMISIL.

¢ Llamar a ejecucion los paquetes, sistemas,
clc. y ayndas, para ser manejados por los
usuarios autorizados, dnicamente.
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Administracién de procesos:

De hecho, éste es el médulo quc le da nombre al
ADMISIL puesto que su objetivo es proporcio-
nar al personal usuario una herramienta que
ayude 2 la administracion de los sistemas de
informaciéon liberados residentes en
computadoras.

Sus funciones principales so:

¢ Establecerunprototipo del comportamien-
to del ciclo modelo de produccion de cada
sistema liberado, en donde se registren los
tempos estimados para ¢jecutar cada una

" delasactividades que se desarrollan a través

de dicho ciclo de produccién.

¢ Generar el programa de trabajo para cada
sistema de acuerdo con el prototipo estable-
cido previamente.

e Asignar responsables para las actividades
del ciclo de produccién.
Supervisar y controlar la ejecucién de di-
chas actividades.

¢ Proporcionar el estado de avance, en cl
desarrello de Ias actividades programadas,
tanto a los responsables de su ejecucion
comoalos encargados de latomade decisio-
nes.

Si este médulo logra su cometido, se podrd
contar con informacién oportuna en todos los
sistcmas manejados por ADMISIL.

Auditoria y depuracién:

Sus funciones son evaluar la utilizacién que cada
usuario le esta dando al equipo y al Software y
verificar que sc estén cumpliendo los
lineamientos para uso de equipo de cémputo.
También tiene, como funciones adicionales, de-
purar lainformaciéon guardada por'el ADMISIL.
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Como lo es el registro del uso que se le estd
dando a los recursos e inicializar las bases de
datos a cero, unavez que se hallevado acabouna
auditoria.

Productos

Ademds de hacer missencillala operaciéndelos
equipos de lo que es normalmente, €l ADMISL
proporcionari los siguientes productos:

A) Catalogos:
Se obtendri el catilogo de paquetes, siste-
mas y aplicaciones, el censo de usuarios
registrados y la relacién entre usuarios y
paquetes, sistemas, etc.

B) Prototipo de actividades por ciclo:
Se obtendr4, para cadasistemaliberado, un
prototipo del programa de las actividades
necesarias para el proceso de la informa-
ci6n de un ciclo o periodo modelo, median-
te el uso de claves asignadas a responsables
de cada actividad y la asignacién de un
periodo de tiempo requerido para que la
actividad sea llevada a cabo por el usuario
con la ventaja de que, dicho prototipo, serd
flexible y se podri ajustar alos requerimien-
tos de los usuarios.

C) Programa de actividades:
Sc programarin las actividades de acuerdo
a las necesidades del usuario con base a los
prototipos de actividades por ciclo vy, to-
mando en cuenta, que ninguna  actividad
quede programada en fines de semana ni
en dias festivos. Para dar por bueno un

programa de actividades, el responsable del
sistema deberi autorizarlo previamente.

D) Supevision de la ejecucién de actividades:
Se supervisari el avance de las actividades
programadas por los usuarios, mediante ¢l
registro de lafechay horaen que se realizan
dichas actividades y se desplegarin, en su
caso, mensajes y reportes que indiquen, a
los responsables, su retraso. Los mensajes
de retraso saldran al momentoe de accesar
una clave de usuario que es responsable de
una actividad o sistema que tiene atraso,
esto con el fin de poner sobre aviso ala
persona y se ponga al corriente lo mds
prouto posible.

E) Reportes o consultas de avance de los proce-

sos de actividades:

Obtenerreportes conel porcentaje de avan-
ce desarrollado de cadarcsponsable enla actividad
asignada a diferentes niveles de agregacion (de
lotes, grupos y sistemas).

F) Reportes o consultas de retraso:

Obtener reportes con el porcentaje de retraso de
cada actividad o sistema por responsable asigna-
do. Estos le saldrin automiticamente al
responsable delaactividad retrasada, inmediata-
mente despucs de dar sus claves de acceso o
podran ser solicitados.

G) Resumen:

Se obtendri un reporte quc englobari el estado
que guardan todos los sistemas ¢ aplicaciones
registrados en el ADMISIL. Esto es, se reportard
si los sistemas estin atrasados, adelantados o en
tiempo, conforme a lo calendarizado, e incluird
las personas responsables.
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H) Estadisticas:

Sc obtendrin reportes con la evaluacién de la
utilizacién de los recursos, por usuario, y las
valoraciones del nivel de aprovechamiento de
cada equipo de cdmputo. Esto, a partir de las
{unciones de auditoria del propio ADMISIL.

Funcionamiento

El ADMISIL tiene una estructura modular la
cual permite tener, hasta cierto punto, indepen-
dencia a cada parte del sistema y dar mayor
control yfacilidad enlas etapas de desarrolloy de
implantacién.

ADMISIL se estructura en cuatro médulos
fundamentales: uno, destinado a la administra-
cién de recursos; otro, a la administracién de
procesos; el tercero, ala auditoria y depuracién;
estos tres, coordinados por el médulo de control
de acceso. A continuacién se muestra fa estruc-
(ura jerdrquica:

1. Control de acceso.

El médulo de control de acceso es indispensable
paraelbuen funcionamiento del ADMISIL, hace
las funciones de vigilante y azafata, dado que
limita o permite el paso a los otros tres médulos,
de acuerdo al usuario, a sus derechos de acceso
y a los privilegios que tenga.

2. Administracion de recursos.
Paraapoyar alos usuarios de equipo de computo
en la administracion de recursos, este madulo
estd integrado, a su vez, por 5 submdaditlos, con
la siguiente estrucfura jerarquica:

El funcionamiento de cada submdédulo se descri-
be a continuacion: {cuadro administracién de
recursos)

ADIMISIL

1.- CONTROL DE ACCESO

2.- ADMINISTRACION DE

RECURSOS

3.- ADMINISTRACION DE
PROCESOS

4 .- AUDITORIA Y

DEPURACION
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Usuarios, paquetes
y relaciones:

Aqui se dar4 de alta y se mantendra actualizada
la informacién referente a usuarios, paquetes
(incluidos aplicaciones, ayudas integradas del
sistema operativo y sistemas) y sus relacioncs; es
decir, la informacién que indica los permisos
que tendrin los usuarios de acceso a paquetes.
Todo permitiri llevar un registro del uso de los
recursos del equipo.

En cuanto ausuarios, se daralainformacién
que permita su identificacién: el nembre, la
clave de acceso y el password (una palabra con-
fidencial que no aparecerd en la pantalla al
teclearla).

En cuanto a paqueltes, se dari la informa-
cion que permita: ‘

Identificar al paquete y conocer su ubica-
cién,

Diferenciar cuando se trate de un sistema
que serd administrado via ADMISIL, dado
que recibird un trato especial, pues las
actividades de proceso de informacion son

susceptibles de programarse, para lo cual se
tendra que dar informacién adicional refe-
rente a procesos y/o programas de:
s Actualizacién de catdlogos.
Ciclos programables y procesos y
» Consulta y explotacién de la informa-
cién.

Actualizacion de catalogos.

En esta parte se ubican los procesos y/o progra-
mas que estén dedicados a la actualizacién y
consulta de la informacién contenida en los
catdlogos. Esta parte no puede ser calendarizable
ya que la frecuencia de uso es muy variable.

Ciclo programable.
Los procesos y/o programas que son suscepti-
bles de calendarizarse serin subdivididos en:

Captura

Son los procesos y/o programas que cumplen
con la funcién de alimentacion del sistema libe-
rado. Yaseaenformabatch o enforma interactiva.

2.- ADMINISTRACION
DE RECURSOS

2.1 USUAR.
PAQUETES Y

RELACIONES RECURSCS

2.3 AYUDAS
INTEGRADAS

2.4 LLAMADOR 2.5 INSTAL.
PAQS. PAQUETES Y
SISTEMAS

Y SISTEMAS
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Validacion

Aqui se incluirdn los procesos y/o programas
que verifican la calidad de la informacién a
ingresar en el sistema liberado.

Actualizacion

Los procesos y/o programas que tienen la tarea
de mantener al dia la informacién propia de los
sistemas liberados serdn registrados en esta par-
te de ADMISIL.

Procesos periddicos

Existen sistemas que cuentan con cierres perié-
dicos (mensuales, semestrales, etc.) de su
informacién o que cuentan con procesos que se
ejecutan periédicamente (mensual, semestral,
etc.) que no ticnen que ver con la captura,
validacion y actualizacién. Estos casos especiales
serdan ubicados en esta parte de ADMISIL.

Consulta y explotacion

Lodos los programas que estén dedicados a la
generacion de pantallas y reportes de consulta
serdn ubicados dentro de esta parte.

En cuanto a las relaciones entre usuarios y
paquetes, aqui s¢ dara de alta y se mantendra
actualizada la informacién referente a los usua-
rios quc tendrdn acceso alos sistemas controlados
por ADMISIL, asi como a los médulos que lo
componen.

Este submddulo tendrd la capacidad de
registrar a cada usuario de ADMISIL asignando-
le los permisos siguientes:

Permisos de acceso propios de ADMISIL

Este permiso se le asignara al responsable de
ADMISIL, teniendo la capactdad de correr cada
uno delos procesos privados de ADMISIL, como
lo son el otorgar permisos, dar de alta ausuarios,

paquetes, ayudas integradas, sistemas, actualizar
prototipos, etc.

Permisos de acceso a paquetes y ayudas

integradas

Este permiso consiste en definir los paquetes y
utilerias del sistemna operativo a que tienen dere-
cho los usuarios.

Para el caso especial de los permisos de acceso a
los sistemas. Estos permisos consisten en definir
qué usuarios tienen acceso a los sistemas regis-
trados en ADMISIL y especialmente:

Permisos de programacion de actividades

Se le asignard a las personas que tengan la
capacidad de generar los programas de activida-
des en base a los prototipos de cada sistema.

Permisos de captura

Este permiso se le asignard a las personas que se
dedicardn, exclusivamente, a capturar informa-
¢ién para cada sistema liberado y registrado en
ADMISIL.

Permisos de validacion

Este permiso serd asignado al personal que tenga
como labor ejecutar los procesos y/o programas
de validacién de la informacidn, propios de los
sistcmas liberados y registrados en ADMISIL.

Permisos de actualizacion

A los usuarios que tengan la facultad de ejecutar
los procesos y/o programas de actualizacion se
les otorgard este permiso.

Permisos de explotacion y consulta
Este permiso serd otorgado a aquellos usuarios
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alos que s6lo se les permita ejecutar consultas a
la informacién propia de los sistemas registra-
dos en ADMISIL.

Uso de recursos

Aquise lleva el registro del conteo en tiempo del
uso del equipo, por usuario, y de cadauno de los
recursos (paquetes, ayudas integradas y siste-
mas).

Los aspectos a registrar son:

¢ Ticmpo de utilizacién del equipo, por
usuario.

® Tiempo de uso del paquete, indepcn-
dientemente y por usuario.

* Fecha de ultimo acceso al equipo, por
usuario.

®* Fecha de iltimo uso del paquete, inde-
pendientemente y por usuario.

* Nimero de veces que se utiliza un
paquete , independientemente y por
usuario.

* Fecha de baja del usuario, del paquete
o de la relacién usuario paquete, con
SUS IreSPectivos permisos.

Ayudas integradas:

Este submdédulo estd compuesto por herramien-
tas que facilitan lautilizacién del sistema operativo
llevando, paso a paso, al usuario y limitando el
uso de comandos que, si son mal ¢jecutados,
pounen en riesgo la integridad de la informacion
contenida en el equipo, también se cuenta con
utilerfas que detectan virus de Software y los
eliminan; ademas, se podra ir incrementando ¢l
namero de ayudas que permitan simplificar el
uso de las computadoras.

Llamador de paquetes

y sistemas

En este submoédulo se ejecutan los paquetes,
ayudas ysistemas con base alas ligas o relaciones
entre paquetes y personal auterizado, previa
identificacién en ¢l médulo de control de acce-
$O.

Instalacién de paquetes

y sistemas

Este mddulo permite instalar los paquetes, ayu-
das y sistemas que seran.administrados a través
del ADMISIL. Este médulo propicia el uso de
nombres estindar para cada paquete, ayuda o
sistema, de tal forma, que ¢l ADMISIL cuente
con informacién homogénea que le facilite, pos-
teriormente, la auditoria y evaluacion del uso de
los recursos informaticos.

Administraciéon de procesos
Este médulo descarga al usuario de las tareas,
hasta cierto punto engorrosas, por lo rutinario
de ellas; pero, ciertamente, indispensables para
evitar retardos en cl proceso de informacién,
tales como programacién de actividades, super-
visionyseguimiento de la¢jecucion de las mismas
y elaboracién de los reportes de atraso o avance.
El médulo esti integrado por cuatro
submédulos. A continuacidon se muestra su es-
tructura jerdrquica.:
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3. ADMINISTRACION
DE PROCESQS

3.1 ACTUALIZACION 3.2 PROTOTIPOS Y

FROGRAMAS

CALENDARIO

El[uncionamiento de cada submédulo se descri-
he a continuacion:

Actualizacién del calendario:
Aqui, se mantendrd acrualizado el calendario
anual en lo que respecta a:

Dias festivos contractuales.

Dias de descanso semanales.

Dias de descanso contractuales.

(Hros dias de descanso no considerados.
A fin de que al generar los programas de activi-
dades, se consideren tunicamente los dias
laborales.

Prototipos y programas:

Aquiscgeneranlos modelos anuales de compor-
tamicnto, en cuanto a orden de ejecucion de los
procesos de captura, validacién, actualizacién y
cierre de ciclo de cada sistema controlado por
ADMISIL. Estos prototipos podrin ser actualiza-
dos dependiendo de las necesidades de los
usuarios. Con base en estos prototipos se gene-
rard, antes del inicio de un nucvo ciclo de

3.4 CONSULTAS Y

3.3 SUPERVISION REPORTES

produccion del sistema, un programa de activi-
dades con la calendarizacién de los trabajos de
proceso de informacion.

3.3. Supervision:

Este submddulo se encarga de hace el segui-
miento, sin que los usuarios s¢ percaten,
registrando las tareas realizadas porlos usuarios
y comparandolas contra las previstas cn el pro-
grama de actividades. En caso de que haya
retardos, respecto a lo programado, se encarga-
ra de poner sobre aviso ala personaresponsable
de realizar las tarcas atrasadas y a los responsa-
bles de los sistemas que vayan fuera de tiempo.

Consultas y reportes.

En csta parte se ofrecerd una serie de reportes y
pantallas de consultas a diferentes niveles de
agregacion, donde se plasmardn los estados de
avance en el proceso de datos que guardan cada
uno de los sistemas controlados por ADMISIL.
Esta informacion sélo estard disponible para la
gente responsable o con autoridad para conocer
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dicha informacién.,

Auditoria y Depuracion.

Este médulo evalGala utilizacién de los recursos
dcl computador con el fin de establecer, poste-
riormente, niveles minimos de uso delos equipos,
que sirvan como parametros para determinar
qué tan eficientemente se utilizan los recursos;
ademas, este médulo permite verificar si se esti
cumpliendo con los lineamientos para uso de
computadoras, para desarrollar lo anterior este
madulo tiene la siguiente estructura jerarquica:

Elfuncionamiento de cada submédulo se descri-
be a continuacién:

Recoleccién y depuracién

Es importantc rccordar que el ADMISIL estara
instalado en todas las computadoras de la
Subdireccién. Este submédulo tiene que reco-
lectar la informacion registrada por el ADMISIL
en todos y cada uno de los equipos, e ir forman-
do unarchivo conlainformacién integrada para
su posterior evaluacion y verificacién; ademas,
son también tareas de este submédulo, depurar

4. AUDITORIA Y
DEPURACION

4.1 RECOLECCION Y
DEPURACION

las bases de datos usadas por el ADMISIL, conel
objeto de liberar el drea utilizada y no ir acumu-
lando, en cada equipo, informacién histérica
que ya no tiene utilidad, asi como dejar, Gnica-
mente, los datos necesarios para la operacion
normal de ADMISIL.

Evaluacién y verificacién:
Este submédulo se encarga de valorar los
pardmetros que nos permiten conocer si se le
estd dando uso adecuado a los recursos. Dentro
de estos parametros s¢ encuentran:

4.2 EVALUACION Y
VERIFICACION

4.3 CONSULTAS Y

REPORTES

e Tipo de paquetes mds usados y menos
utilizados,

¢ Nimero promedio de usuarios por equipo.

¢ Numero de usuarios por paquete, aplica-
cion o sistema.

* Rango de memoria disponible.

e Niimero de paquetes institucionales utiliza-
dos.

¢ Promedio de memoria utilizada por equi-
po.

e Promedio de memoria utilizada por paque-
te, aplicacién, sistema.



* Deteccionde equiposapunto de saturacién.

e . Deteccion de equipos subutilizados.

» Definicién de valores de paraimetros de uso
optimo o promedio de equipos.

Ademais, rtendri como funciones verificar si
se estdn usando paquetes no institucionales o
que pudieran no haber sido adquiridos por
Pemex. En cuyo caso, el ADMISIL lo reportaria,
para que el drea indicada se encargue de hacer
una investigacién a detalle y conocer si se estin
cumpliendo los lineamientos o no y proceder de
acuerdo a ello.

Consultas y reportes:

Aqui se tendri disponible la informacion de las
auditorias y podriser obtenida mediante consul-
tas, reportes de paquetes, usuarios, equipos,
memoria disponible, memoria usada, etc. A
nivel consolidado de la Subdireccién, por drea o
adetalle, estainformacion es de sumaimportan-
cia en la definicion de recomendaciones para el
uso de los recursos informdticos que irian desde
una sugerencia de ampliacién de capacidad o
depuracién de archivos hasta la reubicacién de
equipos y/0 paquetes.

Implicaciones

Implantar un proyecto de esta magnitud, en el
cualintervienen en gran escala usuariosy equipo
tiene implicaciones que deben ser tomadas en
cuenta para eliminar situaciones de riesgo o
imponderables que pongan en peligro llegar a
feliz término. Intre otras, las implicaciones mdis
tuertes son de indole:

Gerencial

Se requiere contar con el apoyo y compromiso
de la alta direccion, 1éase Subdireccion, dado
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que es un proyecto muy ambicioso y que involucra
muchas dreas.

Recursos

Se requiere circunscribir el uso de recursos alos
limites, tanto presupuestales como de personal
y equipo, no pretender que se hagan mas egresos
que los planeados en el presupuesto ni que se
tenga que contratar personal parasu desarrollo,
nimucho menos, pretender adquirir nuevo equi-
po o ampliar al actual. Siendo claros, el sistema
se deberd desarrollar con el personal actual y
para ser ejecutado en los equipos con la capaci-
dad quc ahora tienen, a efecto de respetar las
medidas de austeridad.

Estructura
Aunque se menciond en el apartado correspon-
diente a la descripcion del funcionamiento del
ADMISIL; sin embargo, es importante ratificar
que tanto los sistemas como los usuarios debe-
rin respetar una estructura que permita al
ADMISIL el manejo dela informacién referente
a ellos. En el caso de los sistemas:

Deberdn ser identificados los sistemas, asi
como sus susbsistcmas y-procesos.
Los programas deberin ser clasificados en:

Programas de captura.

Programas de validaciin.

Programas de actualizacion.

Programas de explotlaciin de la informaciin y

caldlogos (consultas y actualizaciones).

Los sistemas que dependan de ADMISIL
serdn estructurados de la manera en que se
representan en los siguientes diagramas:
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ADMISIL
I I
I SISTEMA 1 I | SISTEMA 2 l | SISTEMA 3 I

SISTEMA X

CIicLlo
PROGRAMABLE

| |
CATALOGOS CONSULTAY
BASICOS EXPLOTACION

l CAPTURA I IVALIDACION I |ACI'UALIZAC!ONI v aTRes PROCESGS
PERIGDICOS

En el caso de los usuarios: *Permisos de actualizacion.
*Permisos de explotacion.

* Identificar a la persona responsable del *Permisos de consulta.
ADMISIL.

o Identificar a las personas responsables de TiEHIPm
cada uno de los sistemas que se registren Se requiere que el desarrollo delos médulos de:
en ADMISIL. Control de acceso.

o Identificar alas personas que tengan acceso Administracion de recursos y
a los sistemas definiendo sus atributos: Auditoria y depuracion.
*Permisos de acceso a los procesos propios
de ADMISIL. Permita instrumentar un oden, en cuanto al uso
*Permisos de acceso a los sistemas. adecuado de los equipos, y hagan respetar la
*Permisos de programacion de actividades. normatividad al respecto. Y la implantacion de
*Permisos de capiura. los mismos sea a la brevedad, de manera que el

S
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Modulos de ADMISIL PC ALTOS
Control de Acceso 0 *
Administracion de Recursos
Registro de ususarios. Paguetes y sus
relaciones. 0 *
Registro del uso de recursos 0 *
Ayudas Integradas. 0 *
Llamador de paquetes, sistemas o
aplicaciones. 0 *
Instalacidén de paquetes y sistemas 0 0
Administracion de Procesos
Actualizacion de calendario 0 0
Prototipos y programas
Supervisién 0 0]
Consultas y reportes 0 0
Auditoria y Depuracidn
Recoleccion y depuracion 0 0
Evaluacion y verificacion 0 0
Consultas y reportes 0 0

(O = Funcion “No” resuelta
* = Funcidén “Ya” resuelta

nuevo lote de computadoras que estd por
adquirirse sea instalado incluyendo e] ADMISIL
y éste forme parte integral de los equipos, de tal
formaquehayaunrechazo minimo por parte del
usuario; ademas, de que el usuario obtenga los
beneficios que trae consigo el disponer del
ADMISIL como es facilitarle el use del equipo.

De otra forma, si el ADMISIL se instala a
destiempo va ha tener que vencer los problemas
que generalaresistenciaal cambio yla oposicién

de los usuarios, tal vez inconsciente, para modi-
ficar los procedimientos de trabajo.

Por otro lado, se requiere que una vez
instalados los médulos referidos anteriormente
se desarrolle e implante, en su totalidad, el
ADMISIL de tal forma que, en 1990, se opere a
plenacargacon éstey selogre el objetivo plantea-
do al inicio del documento.
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Estrategia de desarrollo e implantacién:

El ADMISIL estd enfocado para implantarse
tanto en equipos Unix (altos) como en equipos
PC.

Veamos en qué dmbito de equipo es mis
conveniente iniciar con la instrumentacién de
ADMISIL.

A continuacion se indican, mediante una
matriz, los médulos cuyas funciones ya estin
resueltas, sea esto en altos (ambiente Unix) o PC
(ambiente MS-DOS).

De la matriz anterior, vemos que, para ¢l
caso de los equipos Altos, hay dos médulos ya
resueltos y uno casi resuclto; por otro lado, para
el caso de las PC”s no hay ninguno. De acuerdo
conestoydadala cantidad de equipo PCconque
se cuenta, ademads de gue estdn por recibirse 254
cquipos PG, el orden para implementar el
ADMISIL debe ser, primero, equipo PCy, pos-
teriormente, equipo Unix.

Beneficios

Aunque, a ciencia cierta, los beneficios quc
aportard el ADMISIL, se pueden cuantificar con
exactitud, tomaria mucho esfuerzo y tiempo
definirlo con precisién, porlo que vamos ahacer
una evaluacion que nos permita tener una idea
clara, aunque global, de lo provechoso de la
implementacién del ADMISIL. Debe tomarsc en
cuenta que se puede abarca el dmbito sectorial,
cs decir, en la Subdireccién de finanzas y el
institucional con lo cual los beneficios tendrin
mayor cobertura.

Los beneficios son la eliminacién, de tajo,
de los problemas descritos en el capitulo Il con
lo cual se tendrian:

1. Eliminacién del retraso cn el proceso de

informaciéon que actualmente es del 55%, si bien
el ADMISIL, concep-tualmente, podra evitar, en
su totalidad, los arrasos en dichas actividades.
Conservadoramente, podemos considerar que
€] 80% de los sistemas atrasados podrin ponerse
al corriente. Con o que se tendrian, inicamente,
alrededor del 11% de los sistcmas con retardos,
los cuales, en todo caso, seria de pocos dias. Lo
anterior quiere decir que, ademis, de que la
gente usuaria podrd contar con informacion
actualizada al dia enun 89% del total de sistemas,
el personal que ahora sc dedica a funciones de
proceso y recuperacion de informacién de siste-
mas atrasados podradedicarse aotras actividades
productivas.

En estc caso, el beneficio en pesos y centa-
vosaportadopor cl ADMISIL se puede cuantificar
sumando, para todos los sistemas con atrasos, las
percepeiones devengadas por cada usuario en ¢l
tiempo invertido o dedicado al proceso u opera-
citn del sistema con la siguicnte férmula:

n n
BENEFICIO X (ZTij * Pij)* Nj
F1 =

i= Indice queindicacadauno delos sistemas conatraso.

= Indice que indica cada una de las personas usuarias
de  un sistema.

-  Namero de sistemas con retrasos.

k- Nimero de personas usuarias de un sistcma t.

Nj- Dias de retraso del sistema j recuperados gracias al
ADMISIL.

Tij - % de la jornada que la persona i dedica al sistema j.
Pij - Percepciones por jornada del usuario i del sistemaj.

Aunque este beneficio sélo podra conocer-
se una vez implantado el ADMISIL considérese,
a manera de ejemplo, un sistema que tiene 28
dias de retraso y que es utilizado por 3 personas
que le dedican, respectivamente, el 20%, 50% vy
70% de sujornada y que tiencn niveles de 36, 30
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1

y 25, ¢l beneficio que aportaria el ADMISIL, en
esle caso, seria:

[(-2*51,926)+(.6*41,546)+(.7*33,186]]*28=1'639,204

Esto debe hacerse para cada sistema vy,
posteriormente, sumarlos, lo cual, definitiva-
mente, tomaria mucho tiempo.

Si para calcular un beneficio promedio en
50 sistemas atrasados tomamos en cuenta que,
en general, un sistema tiene, al menos, 3 usua-
rios dedicados enun 60% de sujornada tomando
como nivel promedio 30 y 18 dias de retraso,
tenemos:

50[*3*(.6*41,546)*18]=67'304,520

2. Se podri contar con los programas de activi-
dades de proceso de informacion, lo que
permitira:
* Que los usuarios puedan planear y organi
zar mejor sus [unciones.
¢ Que los responsables de los equipos de
computo puedan administrar mejor los re
cursos con que cuentan y dar mejor servicio
a los usuarios.

3. Se eliminara, de raiz, el uso de paquetes no
institucionales evitando problemas legales a
Pemex; ademais, de fomentar y hacer cumplir la
normatividad institucional en cuanto al uso de
paquetes.

4. Se facilitara la utilizacién del equipo a las
personas autorizadas poniendo a su disposicién
herramientas que simplifiquenlos procedimien-
tos de ejecucion de comandos, con lo que se
podra dar servicio, en un plazo muy corto, a un

amplio grupo de usuarios, con la seguridad de
que se evitar el uso inadecuado de comandos
riesgosos ya que estdn limitados y controlados
por el ADMISIL.

5. Se tendra un estricto control de acceso tanto
a los equipos como a los sistemas con lo que se
protegera la confidencialidad y la integridad de
la informacioén. Esto evitard la anarquia en cuan-
to al acceso y utilizacién de equipos y sistemas.

6. Se acortari el periodo de capacitacién de los
nuevos usuarios. Dado que el ADMISIL contara
con ayudas del sistema operativo; ademas, evita-
ra que el personal tenga que acordarse de cdmo
ejecutar aplicaciones o sistemas, tinicamente
tendra que seleccionar lo que desea hacer y el
computador lo llevari de la mano.

7. Se tendrin herramientas para evaluar el uso
de los recursas, asi como los parimetros de uso
adecuado, con lo que se podran tomar acciones
correctivas, en su caso, de tal forma que se le
llegue a dar un uso éptimo a los recursos
informaticos.

En conclusion, al incorporar la tecnologia infor-
matica a los procesos administrativos de las
diferentes dreas se tendrd un mejoramiento
considerable y evidente en la productividad de
las dreas que manejan informacion.

Avances a la fecha

Dado que este trabajo técnico se inicié a finales
de 1988 yque alafechaalgunas de las actividades
planeadas ya se han llevado a cabo, aunque no
apegadas a la forma como se tenian previstas, si
se tienen avances palpables en cuanto a lo plan-
teado originalmente:
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Se adquirieron, via renta, 254 equipos PC”s los cuales ya estdn instalados, con lo que la relacién de
equipo PC a mayo de 1989 quedo asi:

RELACION DE EQUIPOS PC/XT Y AT EXISTENTES

AREA POXT  PUAT IMPR.  GRAF.
COORD. EJEC. DE PROGRAM. Y CTRL. FINAN. 28 4 32 5
COORD. EJEC. DE TESORERIA 49 ] 50 18
COORD. EJEC. DE CONTRALORIA 94 I 105 19
JEF. COORD. REG. FZAS, Y CTRL. 114 114
GERENCGA DE FINANCIAMIENTOS 6 | 7 |
UNIDAD FISCAL 4 1 5 1
UNIDAD ADMVAS. DE LASF 6 0 6 2
UNIDAD AUDITORIA 2 0 2 0
TOTALES 303 18 321 46
En cuanto a paquetes de Software, actual- por recibirse otros paquetes como Lotus 123...,
mente se esta iniciando la recepcién de a_[gunos etc.Porlo jque encste momentono se cuenta con
de ellos como son 63 Dbase IV, 60 Multimate la relacién actualizada.

Advantage II, 52 Framework III, pero atn faltan
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Se adquirieron a través de renta, 14 terminales Altos con lo cual la relacién de equipo Alto queda:

UBICACION MICROS TERM. GRAF  UNID. CINTA.

PLANFACION FINANCIFRA TORRE PISO 29 1 ) 3
CONTRALORIA EDIF. "C" PISO 1 1 15 3
TESORERIA EDIF "A" 20. PISO 1 10 3 1
FINANCIAMIENTOS TORRE PISO 31 ] 4 1
SUBCTA. INFORM. SECTORIAL EDIF. "C" 3er, PISO 2 7 2 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA §.D.F 1
UNIDAD FISCAL EJERCITO NAL. 418 1

TOTALES 6 43 12 2

En cuanto 2 los lineamientos para el uso
de PC’s(*) se llevaron a cabo 4 pléticas, para un
total de 154 nuevos usuartos, en el gmbito cen-
tral, en las cuales se les dio a conocer las normas
y politicas para la utilizacién de Pc¢’s, recomen-
daciones paraobtener elmejor aprovechamiento
de dichos equipos y una breve explicacion de la
forma de operar del ADMISIL y los beneficios
que obtiene de inmediato el usuario.

En cuanto a capacitacién interna para dar
solucidon alos requerimientos de adiestramiento
a pesar del recorte presupuestal:

e Sehabilité unaulaen el edificio “D” 80. piso
con 11 PC”s Hewllet Packard de 640 kb y
disco duro de 20 megas con sus respectivas
impresoras, ademis de 4 graficadores.

¢ Se elaboré un programa de capacitacién
paraimpartir 49 cursos tanto en PC s como
en microcomputadoras Altos con lo que se
atendri a 582 personas.

* Se cuenta con 11 instructores registrados

en el padrén institucional de capacitacion,
a nivel profesional, que impartirin 35 cur-
sos lo cual representa el 71.5% del total

(*) Un gjemplar del documento de apoyo a estas pliticas se entregé ala Gerencia de desarrollo institucional y se encuentra

a su disposicién para cualquier consulta
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programado.

s Sehadesarrollado, por parte de los mismos
instructores, el material didictico para los
cursos basicos de Pc’s, Oracle y base de
datos relacionales.

Se instrumenté la programoteca sectorial
con las siguientes aplicaciones:

Control de recursos humanaos.

Control de asuntos.

Control de bienes muebles.

Control de vehiculos.

Control presupuestal.

Las cuales estan siendo utilizadas en dife-
rentes areas fomentando, con esto, la
productividad y eliminando duplicidad de es-
fuerzos.

En cuanto al ADMISIL, que es el mévil impor-
tante que nos ocupd, ya se han desarrollado e
instalado dos versiones:

La versién 1 del ADMISIL incluyé:

El midulo completo de control de acceso.

Elmddulo de administraciin de recursos, a excepcion
del submédulo de ayudas inlegradas.

Esta version se instalé en todos los equipos
que se adquirieron, via renta, y que se asignaron
en €l drea metropolitana lo cual representé 140
PC’s; sin embargo, esta versién tenia algunas
deficiencias en cuanto al procedimiento de uso
del sistema operativo.

La versién 2(*) del ADMISIL tiene las co-
rrecciones de las deficiencias detectadas en la
versién 1. Para su construccién se tomaron en

cuenta todas las observaciones aportadas por los
usuarios de la versién 1.

Esta versidn incluye:

o El mddulo de control de acceso.

® Elmodulo de administracion de recursos,
incorporando las ayudas integradas como
son utilerias, para wuso del sistema
operativo, con restricciones para los co-
mandos que, st son mal utilizados, resul-
tan peligrosos; ademds, se incluyeron dos
utilerias para detectar y eliminar virus.

o Elmddulo de auditoria y depuracion en
cuanto al submddulo de recoleccion y
depuracion de la informacion.

Esta version se sustituyd en los 140 equipos PC
mencionados anteriormente y, ademds, ya se
inici6 su instalacién tanto en los 74 equipos
anteriores como en los 114 equipos que fucron
asignados en los centros de trabajo foraneos. Se
espera terminar con esta actividad en el mes de
julio.

Unicamente queda por desarrollar el mé-
dulo de administracién de procesos el cual debe
llegar en buen momento dado que, actualmente,
sc estd fomentando el uso de aplicaciones regis-
tradas en la programoteca, ademads dc que ya se
podran administrar los sistemas que estdn por
liberarse.

(*)un ejemplar del Manual de usuario del ADMISIL version 2 se entregd ala Gerencia de desarrollo institucional

y se encuentra a su disposicién para cualquier consulta.



