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Implicaciones y repercusiones
de la evaluacion de
los postgrados

] LI

La situacidon del Doctorado en Ciencias Administrativas de la ESCA

Presentacion

El postgrado en cicncias administrativas de la Escucla
Supcrior de Comercio y Administracion, pionero en la
cspecialidad en México y el drea latinoamericana, fue
creado hace tres décadas.

Después de haber evaluado la expericncia de varios
anos, hubo informacion suficiente para saber cudales
eran los cambios necesarios, en su contenido curricular.
La consecuencia inmediata de csa evaluacion {fuc una
sistemaltizacion de sus objetivos, de donde surgieron
tres programas de maestria y un doctorado en ciencias
administrativas, oricntado hacia la formacién de inves-
tigadorcs.

Al comenzar la nueva clapa acadCmica, a principios de
los afios sctenta, ¢l doctorado en ciencias administrati-
vas dc la ESCA compartio el escenario de la especiali-
dad con otros dos programas semejantes. Desde enton-
ces y durante casi veinte anos, la contribucion de las
organizadores cducativas mexicanas a la formacion de
doctores en administracidn ha sido realizada sdlo por
las dos méas importantes casas dc cstudios de nivel
superior en México: la UNAM y el IPN.

A principios de la década presente, uno de esos progra-
mas fue sometido a una reestructuracién, razén por la
cual suspendid la inscripcidn durante un tiempo. Otro
de esos programas se encuentra en un momento muy
dificil, debido a la crisis de la administracioén pablica en
todos los paises del mundo. Tal situacidn pone en
cvidencia la incertidumbre en las posibilidades del
mercadode trabajoy descubre la fragilidad dc una partc
del conocimiento necesario para la formacidn de espe-
cialistas del mas alto nivel. Las circunstancias han con-
vertido & la Seccion de Estudios de Postgrado e Inves-
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tigacion, de la ESCA, en el principal protagonista, entre
las instituciones pablicas, que tiene como proposito la
formacién de doctores ¢n ¢l drea de la administracion.

El medio ambiente social ha cambiado mucho desde
que tales postgrados lucron creados. Para conocer el
signilicado que en la actualidad tienen los respectivos
plancs de estudio y decidir con respecto a su adecuada
ubicacion en ¢l presente histdrico es necesario realizar
una cuidadora cvaluacion de los logros obtenidos en las
tareas académicas, dc los avances en ¢l conocimientode
la disciplina y de la vinculacion entre la organizacion
que propicia la maduracion de productores de conoci-
miento y las organizaciones usuarias de ese conoci-
miento.

Elementos de juicio

para la evaluacion.
L.os hechos

1.-  La crcacion del doctorado en ciencias adminis-
trativas de la ESCA (uc una respuesta a demandas
puntuales del entorno nacional. El contenido de los
planes de estudio ha correspondido sicmpre al conoci-
micnto de vanguardia, divulgado en todos los centros de
educacion de postgrado del mas alto prestigio interna-
cional. Los cambios curriculares habidos durar:e el
tiempode su existencia han estado condicionados por el
avance en el acervo de la cultura administrativa mundial
y por las circunstancias historicas de las instituciones
mexicanas, asi como por las exigencias de las politicas
vigentes. Ademas, las decisiones adoptadas para definir
objetivos y contenidos curriculares han sido sintesis de
experiencias en la vida académica activa y del juicio de
quienes, en México, son expertos en la especialidad.
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Durante la ¢poca cn que México vivio las conse-
cuencias de la politica econémica del desarrollo estabi-
lizador, el plan de estudios definid ¢l perfil profesional
de un postgraduado en administracion capaz d¢ actuar
como planificador, dircclor ejecutivo, investigador ri-
guroso, téenico habily servidor piblico cficaz. El alcan-
cc mas general del objetivo académico consistia en
formar especialistas capaces de resolver problemas ad-
ministrativos dc las empresas, publicas y privadas,
mediante la investigacion y la aplicacion del conoci-
miento derivado de ella (1).

Despucs de esta época, en que fueron alentadas
algunas fantasias economicistas, la existencia de los
postgrados de ta ESCA, cn particular del doctorado cn
ciencias administrativas, ha coincidido con un proceso
acelerado de urbanizacion, industrializacion y division
téenica del trabajo, asi como con momentos de crisis de
legitimidad de instituciones fundamentales en México.
En c¢se momento, ¢l intento de adecuacion de los planes
de estudio no fuc suficicnte como paradisipar las dudas
que aparecieron cntre algunos scetores divulgadores de
opinién en el medio académico y en ¢l mercado ocupa-
cional, con respccto a la cficacia de sus logros. La
dificultad para realizar una obra de alla calidad ha sido
mayor cuando en el pais ocurrié una proliferacion de
postgrados, situacidn que cred nuevas condicioncscn la
cotizacidn de los servicios profesionales de docentes ¢
investigadores, ademds de que ese fue el momento ¢n
gque los rceursos linancicros que sosticnen la

infraestructura del  programa disminuyeron
considerablemente.
2.-  En las condiciones desfavorables, caracteristicas

de toda accién pionera, a mediados de la década dce los
afos setenta fue integrado un cquipo de entusiastas y
destacados docentes, todos con experiencia profesional
amplia y formacion a nivel de postgrado, a quienes
corresponde cl mérito de haber sido los primeros en re-
alizar trabajo de investigacion cn ¢l drca de la adminis-
tracion. Estc hecho ticne importancia especial porque
es cl antecedente de la constitucion de una comunidad
académica de cientificos sociales, distinta a otras que en
nuestro pais han logrado adquirir prestigio, pero cuya
labor tiene trascendencia similar. El producto mas
importante [ue la creacion del Centro de Investigacion
en Ciencias Administrativas (CICA), la primera y més
importante organizacion, hasta ct momento presente,
que tiene la funcion de realizar investigacion en admi-
nistracién, mediante la aplicacidon dec las modernas
metodologias de las cicncias socialcs.
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3.-  Laproduccién de conocimicnto original no basta
por si misma; asi como sucede cn ¢l proceso ccondmico
de cualquier tipo, los bicnes sc acumularian en los sitios
dondc son creados cuando sc carece de un mecanismo
adecuado de distribucidn que canalice el producto hacia
los usuarios. La via idonea para que ¢l producto del tra-
bajador de investigacion llegue a manos de quienes
tienen competencia para valorarlo, usarlo y dar retroa-
limentacién a los autores es la publicacion impresa
periddica. Para satisfacer csta necesidad {ue creada la
revista titulada Investigacion Administrativa, que ha cum-
plido veinte afios de aparicion regular y que en sus co-
mienzos divulgaba las manifestaciones mis diversas del
pensamiento de los docentes, expresado en articulos de
opinidn; pero que desde hace dicz anos cs el medio de
difusion de ensayos cientificos ¢ informes de investiga-
cién empirica, la mayoria de cllos hechos por los inves-
tigadores adscritos al CICA.

4.-  La cuantificacion de la poblacion cgresada del
doctorado en ciencias administrativas permite estimar
que el ndmero de profesionales gue realizaron cstudios
de ese nivel oscila entre doscientos y doscicnlos cin-
cuenta. No cs imposible realizar una estimacion que co-
rresponda a la realidad, con respecto a la magnitud del
trabajo académico para la formacion de recursos huma-
nos del més alto nivel ¢n csa cspecialidad, una vez que
los datos histdricos almacenados cn el archivo mucrto
scan recopilados y clasificados. Si esta tarca no ha sido
ejecutada sc debe a que, para cumplir con los objetivos
de la organizacion, no hasido indispensable conocer los
pardmetros que pucden ser construidos con esa infor-
macidn. Es lamentable que tal omision haya favorecido
la manifestacion de opiniones desfavorables, emitidas
por agentes externos a la organizacion y carentes dc
datos fidedignos validos para apoyar inferencias
correcias.

5.-  Elpostgrado enciencias administrativas aparecio
para cubrir un vacio, injustificable, entrc los niveles
académicos donde se preparan recursos humanos que
aplican ¢l acervo del conocimiento ([uncidén que hasido
cumplida de manera muy satisfactoria por una diversi-
dad de planteles de nivel medio, medio superior y
superior, en México) y los niveles donde se produce ese
conocimiento, funcién que ninguna organizacion de
ensenanza ¢ investigacion habia cumplido hasta ¢l
momcnlo cn que fue tomada la decision de crear las
bascs de una intraestructura indispensable para tal
proposito. Por esta razén, la contribucion de la ESCA
es también indirecta, en lo que ataic a la formacion de
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profesionales capaces de construir conocimicnto, asi
como dc planear, organizar y dirigir programas que
tienen como objetivo la reproduccion de la fuerza dc
trabajo calificada en esa materia. Como dato que tiene
una importancia cualitativa notable hay que mencionar
el hecho de que varias organizaciones educativas dc
posgrado, donde existen espccializaciones, maestrias y
trabajo de investigacion en el drca de la administracion,
han sido planificadas con base en ¢! modelo y la expe-
riencia de la Scecidn de Estudios de Postgrado e Inves-
tigacion de la ESCA. Asimismo, hay varios casos en que
sus creadores y directivos son egresados recientes del
doctorado en cicncias administrativas.

6.-  Desde luego, un usuario preferencial ha sido ¢l
propio Instituto Politécnico Nacional, porque una alta
proporcion de los alumnos del postgrado ha cstado
tormado por docentes, investigadores y [uncionarios,
de todos los niveles, para quicnes ha sido necesario
capacilarse en cl ¢jercicio sistematico de la administra-
¢idn, a fin de superar el empirismo caracteristico de su
desempeno. Si bicn es verdad que esta poblacion ha
ingresado casi sicmpre a los programas dc macstria,
también lo es quc el personal docente del doctorado ha
compartido sicmpre la responsahilidad de dirigir los
trabajos de investigacion de los alumnos, para la conse-
cucion de las respectivas tesis de grado.

Esta contribucion de la ESCA para la superacion
profesional dc¢ quicnes actian cn todas [as drcas del
IPN no ha excluido la posibilidad de que esos alumnos
aprovechen los servicios que presta ¢l Centro de Inves-
tigacion en Ciencias Administrativas.

7.-  Un hecho inesperado, muy signilicative de una
realidad adn no analizada suficientemente, es el de la
demanda de inscripeidn que de manera creeiente hacen
personas que realizaron cstudios de licenciatura ¢n
dreas muy alejadas de las cicncias sociales, interesadas

_enformarse, a nivel de maestriay doctorado, en ciencias
administrativas. Asi mismo, ¢s un dato importante ¢l
quc cslas personas, en sumayoria, en el momento deser
admitidos como alumnos y durante ¢l ticmpo de su
permancncia en fa ESCA cran profesionales de ¢xito
ensusrespectivas especialidades, muy bien cotizadasen
¢l mercado de trabajo.

La necesidad de comprender la complejidad de
las organizaciones modernas alasquc pertenecen, antes
de tomar decisiones en asuntos de su competencia
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profcsional, fue el mévil de concientizacion y convenci-
miento de que la prictica de cualquier oficio, no impor-
te cual sca su nivel de calificacion, sdlo es posible
mediante el ejercicio de la administracion. Pero no sélo
€50, sino que, ¢n muchos casos, ha sido evidente la ur-
gencia dc poseer conacimiento sobre lo concrcto, que
Unicamentc ¢s posible construir mediante la investiga-
cion con la aplicacién de una metodologia cientifica,
para ampliar la probabilidad de acertar en la toma de
decisiones.

La presenciay participacion de estas personas en
el postgrado es un hecho poco conocido entre quienes
no han sido protagonistas directos. Sin embargo, €suno
mas de los indicadores a tomar ¢n cuenta para una cva-
fuacion de los objetivos, contenidos curriculares y lo-
gros de los programas de macstria y doctorado.

8.-  Unaimportancia especial tienc la relacion entre
la funcién legitima que compete a los centros de educa-
cion superior y la que realizan los alumnos, después de
haber pasado por las aulas, cuando su formacion profe-
sional ha sido un medio de induccidn al mercado de
trabajo, o la que realizan simultancamentc con el que-
hacer académico, cuando su ingreso al Ambito del estu-
dio ¢s un medio de superacién en el cjercicio de una dis-
ciplina.

Algunos datos, cuyo significado permite tener
una nocién acerca de la vinculacién que cldoctoradoen
ciencias administrativas ticne con ¢l mercado de traba-
jo, proceden de una muestra formada por los alumnos
inscritos en os tres ltimos anos. Ninguno de clloses un
estudiante de tiempo completo, en el sentido que tiene
la connotacion convencional burocrdtica del concepto.
Sin embargo, una sexta parte de un conjunto de cin-
cuenta personas sc dedica a realizar tarcas de investiga-
¢ion en las organizaciones para las que presta sus servi-
cios; entre cllos, hay varios adscritos al propio IPN.
Entre éstos y los dedicados a la docencia, en niveles de
licenciatura y postgrado, forman casi la mitad dc los
alumnos matriculados. El resto se distribuyc cn activi-
dades ¢jecutivas del nivel mas altoy la prestacion de ser-
vicios prolesionales en madalidades diversas dc la
administracion.

9.-  La consolidacion dc un equipo de trabajo, dedi-
cado a la investigacidn, es una condicion para que un
doctoradologre sus objetivos, Alrespecto, ¢l Centrode
Investigacion en Ciencias Administrativas ha integrado
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un equipo para tal proposito, con ocho proyectos de
investigacion registrados ante las autoridades supcrio-
res del IPN. La mayoria de ellos tiene presupuesto asig-
nado por la propia institucion y tres son financiados por
el CONACyT desdc hace mas de un ano. LLos proyectos
de investigacién son dirigidos por experimentados in-
vestigadores docentes de tiempo completo.

10.- En cuanto al personal quc interviene como titu-
tar de los seminarios contenidos cn ¢l plan de estudios,
de un total de diez docentes, sicte tienen el grado de
doctor y sélo tres son candidatos al grado respectivo
que con una sola excepeidn, estan adscritos a ticmpo
completo ¢n la Seccion de Estudios de Postgrado c
Investigacion de Ja ESCA.

Sise toma en cuenta ¢l tamano de la matricula en
esa especialidad, son contados los postgrados cn Méxi-
co cuyos docentes ticnen el perfil académico y la expe-
riencia profesional dc los que forman este grupo.

11.-  Por Gltimo, es indispensable mencionar la exis-
tencia de un conjunto de hechos del contexto socioeco-
némico de México, cuya dindmica e€s nccesario com-
prender a fin de poder realizar una evaluacion ttil para
la toma de decisiones cn materia de politicas educati-
vas. La dindmica de la produccion, asi como de la
distribucién de bienes y scrvicios, ha creado una
oferta de empleo para todas las modalidades dc la
administracién, a un ritmo mas intenso que el de
cualquicra de las otras especialidades, ¢n ¢l momento
actual o en el pasado.

Debido al cardcter pragmatico de la disciplina
que nos ocupa, la vinculacion entre las escuelas donde
se forman los admmistradores y lo gque hoy en dia
conocemaos como sector productivo no puede estar
referida a otra cosa mds que a la preparacion para la
practica. En este sentido, hay que reconocer ¢l hecho
de que los centros educativos de nivel medio, medio su-
perior y superior, cstan cumpliendo con el objetivo de
capacitar recursos humanos para satisfacer las necesi-
dades del mercado ocupacional.

En este momento, la matricula cn las diversas
epecialidades del arca ccondmico-administrativa ¢s la
que representa la mayor parte de los alumnos inscritos
en el nivel de ticenciatura. Por cso mismo, la poblacidn
de cgresados de esas carreras cs también la mas nume-

FOsa.
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No obstante, las posibilidades de acceso al em-
pleo hansido mds favorables, en comparacion conotras
carreras. Cualquier evaluacion que descalificara lo rea-
lizado, hasta ahora, por las escuelas de administracion
seria desmentido por los hechos, al menos en cuanto a
la vinculacién con cl sector productivo de este pais. El
incremento de la matricula en los niveles de pregrado
ha propiciado la formacién de una pirdmide despropor-
cionada en la base, con respecto a la cima, en particular
los que estan inscritos en ¢l nivel de doctorado. Esta
deformacion indica varias cosas, cntre ellas la existencia
de una necesidad creciente de cspecialistas y de una
escasez, también creciente, de productores de conoci-
miento €n esa drea.

LLos valores para juzgar los
hechos (2)

Toda evaluacion implica la adopeion de valores que nos
permiten juzgar las virtudes y los defectos de las cosas.
El sentido de la accion humana sélo puede ser entendi-
do con base en un marco de referencia lormado con
valores. Asi mismo, lo que descamos recalizar csta sus-
tentado en valores. La razén nos pcrmite descubrirlos;
peroen ningln caso €s un medio para crear una neutra-
lidad valorativa. Cuando crecmos que esto es posible
también lo hacemos con base en valores.

Aunquc cl término evalucion, y los que de él se derivan
{orman parie del Iéxico de quienes cultivan la ciencia
no ¢s un concepto cientifico sino ideoldgico. Cuando
csta presente en el discurso de quienes tienen investi-
dura como voceros de alguna organizacion es un recur-
s0 persuasivo para la legitimacion del poder y la distri-
bucién desigual de los bienes materiales y simbolicos.
Esto se debe a que la evaluacién ¢s un medio del que
disponen los administradores para justificar las decisio-
nes que toman. Por esta razon hay profundas divergen-
cias entre quicnes se adjudican el derecho a desempe-
fiar el papel del sujcto cuando conjugan el verbo eva-
luar y quicncs son objeto de la accion transitiva de ese
verbo.

Es fAcil incurrir en confusiones propiciadas por el empleo
de términos qu¢, fuera del contexto racional del discur-
so cientifico, conducen a la argumentacion para justifi-
cary, aun, defender las tesis mas opucstas a nuestros va-
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lotes personales y a los que comparten con nosotros
aquéllos a quienes juzgamos.

Tal es ¢l caso del término evaluacion cuando es emplea-
do como sindnimo de critica, que es el ejercicio del
razonamienlo paraconfrontar los conceptos consus re-
ferentes empiricos. En este sentido, la consecuencia de
la critica es el cucstionamicnto y la confrontacion de las
ideas que pueden conducir a desacuerdos entre las
personas ante un objeto de analisis.

Como parte de la cultura cientifica, la critica s admisi-
ble como medio para esclarecer €l singnificado de un
objeto de conocimicnto. Sin ¢l cjercicio del pensamien-
to critico nuestra vision del mundo estaria determinada,
solamente, por el deseo emocional de creer. Entre los
cientificos se admite la confrontacion de las ideas, por-
que aun si hay discrepancias eso no justifica la accion
punitiva contra ninguno de los disidentes. Sin embargo,
en la vida cotidiana no se entiende del mismo modo la
palabra critica, porque cn ¢sie contexto signilica mas
bien una mancra dc sentir contraria a la del projimo.
Dado que la discrepancia cs, en esic sentido, una opo-
sicion a los valores aceptador por los demds, provoca
una contradiscrepancia que puede convertirse en agre-
sion verbal o fisica, segiin el grado de amenaza a esos
valores.

Cuando los juicios, que no admiten maneras diferentes
dc apreciar las cosas, proceden de quienes representan
organizacioncs, quc de mancra legitima tienen la [un-
cién de establecer pautas de comportamiento social,
entonces son lo opuesto a la eritica racional. Para mani-
festarlo, existe un término en nuestro lenguaje comin,
que expresa con propiedad el concepto al que se alude:
censura. Por eso, la finalidad de una evaluacidn no
pucde scr idéntica cuando es consccucncia de una
autocritica responsable, que cuando es el medio de
ligitimacion dc la autoridad, sustentada en valores
implicitos y que ticne intencion punitiva (3).

Conclusion

Si el objetivo de una evalvacion c¢s descubrir
el sentido de una accidn, entonees ¢s necesario definir,
en términos operacionales, los referentes que nos
provean de la informacion suficiente para hacer
inferencias vélidas (4).
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Cuando un dato es valorado adquicre signilicados
diversos, scgin ¢l marco de refercencia de quicn juzga.
El resultado de la evaluacién puede desembaocar en la
controversia. Sin embargo, no solo el significado
valorativo suscita el desacuerdo cntre ¢l que juzga y ¢l
que es juzgado; también es causa de inconformidad la
vaguedad de los conceptos y la incertidumbre ante
el procedimiento de andlisis aplicado por quicn hace
la cvaluacion.

Para crcar un marco de referencia que favorezca el
consenso es indispensable la coincidencia en los valores
basicos de todos los protagonistas, lo cual sdlo ¢s posi-
ble mediante el didlogo y la negociacion. Ademas, cs
indispensable la adopeion de un modelo de analisis quc
respete, por 1o menos, los postulados mas clementales
del quehacer cientifico, acerca de la validez y la confia-
bilidad de los instrumentos a emplear. No cs aceptable
el veredicto derivado de una evaluacion que pone en
evidencia la intencidn punitiva. Pero es todavia menos
aceptable cuando los datos que fundamentan tal deci-
s1én no corresponden siquiera a la realidad concrela, ya
sea porque son insuficientes o porque son [alsos.

La primera precaucidn de quien avalia un programa,
como consccuencia del cumplimiento dc una funcicn
administrativa, es la de identificar las categorias basicas
de analisis, que en la administracion han sido denomi-
nadas: eficiencia, cficacia y cfectividad, que aluden ala
obtencidn del mejor producto posible, segan cl volu-
men y calidad de los recursos disponibles, al logro
puntual de los objctivos de una organizacidn y a las
repercusioncs quc la funcion realizada por ella tiene en
la sociedad. Asi mismo, la evaluacidn proporcionaria
informacion til, valida y confiable para la toma de
decisiones, si el andlisis incluyera cn ¢l marco tedrico la
categoria de relevancia, que permite conocer los valo-
res que susicntan ¢l programa a evaluar (35).

Por otra parte, hace falta construir los indices
adecuados a la medicion, lo que implica la necesidad de
conocer los pardmetros convenientes, porque (oda
medicion estd basada en una comparacion y solo tiene
significado en términos relativos, nunca como valor
numérico absoluto.

Hasta ahora, la mayoria de las apreciaciones con res-
pecto a los programas de postgrado no son infcrencias
vilidas, como parasaber sison eficientes, clicaces, efec-
tivos y relevantes.
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Ante la neccsidad de alcanzar la mas alta calidad de
estos programas cs aconsejable proceder con la cautela
que, segln se dice, es caracteristica del razonamiento
cientifico.
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