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Resumen: En este trabajo se muestra, desde un punto de
vista general, eomg se utiliza la estadistica inferencial para
la investigacion oh clencias sociales y en administracion.
Ademds, se presentan algunos criterios practicos parva la

seleccidn de la téemica adecuada.

The application of the
inferential statistic to
administrative research

Abstract: 1his puper s a general view point about applica-
tion of inferencial statistic wo social selences and business
adimimistration rescaich, Besides, some eriterious w choose
the ul_)l)l'()])l'i.i[('(l statistical technique are supplied.

Introduccién

El papel de la estadistica inferencial en la investigacion
¢s coman tanto en administracién como en educacién v
psicologia, es ul para las ciencias del comporamiento
como para las ciencias sociales.

En la mayoria de los casos se ha utilizado como una
nerramienta que sirve para describir, estudiar y expli-
car las diversas tormas de relacién entre variables. La
estadistica inferencial, en este sentido, se ha considera-
do parwe de la estadistica aplicada y, como tal, como

un medio para alcanzar un fin.

En este trabajo, el proposito es cnunciar desde un
punto de vista general la forma como se han aplicado
las técnicas estadisticas en investigacion, complemen-
tado con algunos criterios practicos para la seleccidn y
aplicacion adecuada de las diterentes téenicas.

Antecedentes

El uso de la estadistica en [a investigacion de los fend-
menos sociales se ic1d a principios del siglo X1X con
los trabajoa de Laplace. Cournot, Poisson, Quételet y
otros. Dichos estudios se llevaron a cabo en ¢l campo
de fa sociologia sobre procesos inductivos generados al
observar que las caracteristicas de un fenémeno cual-
quiera se ajustaban a una forma de distribucion; esa
corriente de worias estadistico-maternaticas origind la
teoria de procesos estocasticos. de gran aplicabilidad
en el estudio de los fendomenos seciales. En psicologia.
la preocupacidn por fendomenos de medida constituve
toda una corriente de aplicacion cuyos principales ini-
cladores fueron Fechner, Spearman v Thurstone, y se
consolidé con la fundacién de la Psychometric Socicty
en 1935, que edita la revista Psychometrika (Boudon y
otros 1980:22-80).

La aplicacion de ia estadistica inferencial a Ja investi-
gacién cn administracion es reiativamente reciente y esta
plasmada en las diferentes revistas especializadas, como
Adminsirative Science Quarterly, Academy of Man-
agement fournal, dcademy of Manugemenl Review,



Journal of Applied Behavorial Science, International
Studies of Management and Organization, Stralegic
Management Journal, Manugement Science y otras.

El desarrolio de la investigacién administrativa que
utiliza a la estadistica como herramienta para la solu-
¢i6n a problemas planteados se ve reflejado en la lite-
ratura especializada, donde se encuentran desde guias
clementales para actuar frenie a una determinada si-
tuacion - tallas en la comunicacidn, una decision
equivocada  hasta técnicas muy elaboradas de inves-
tigacion de operaciones  en la comercializacion de
un producte, en el prondstico de un escenario econd-
mico o financiero, ctcétera.

Fn la aplicacion tanto de la estadistica como de las
matemalticas a las ciencias sociales, la nocion de mode-
lo ha sustituide a la de tcoria, bajo el supuesto de que
los modelos presentan propiedades de unidad, de ge-
neralidad v de verificacién, En administracién, al
igual que cn otras dreas de las ciencias sociales, es difi-
cil cumplir con el postulado de generaiidad, puesto
quc los modelos casi siempre se refieren a casos particu-
lares, lo que genera una pluraiidad, pero en su elabo-
racion contienen propiedades generales. Un ejemplo
e ello es la teoria de aceptacidn de la autoridad, en la
-aceptacidn de la
autoridad segun como el subordinado internaliza vy

que existen aspectos genéricos
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percibe los mecanisimos de influencia utilizados por el
jefe |, pero en los casos particulares se ha encontrado
que, a determinados cambios en la percepeidn de la in-
fluencia, no corresponden los mismos niveles de acep-
tacion de la autoridad, sino quc dificren segin el Lipo
de empresa (Hernandez, 1987:111); lo mismo sucede
con los mecanismos de influencia udlizados y con otros
faclores, lo que demuestra lo acertado de combinar lo
general con lo particular para lograr una mejor expli-
cacion y prediccian del fendmeno administrativo, a se-
mejanza de comao lo alirman Boudon y olros (14981:54)
al manitestar que «e debe renunciar a expresar los fe-
némenos “sociales” mediante una ley general y que,
para obtencr un modelo eficaz en una situacion dada,
€5 preciso asociar los axiomas generales con axiomas
particulares que difieren de un caso a otros.

Un ejemplo es el modelo que Gow v colaboradores
(1974, 708-719) utilizan para explicar la rotacién de
personal como parte de un sistema complcjo de rela
ciones entre variables (véase figura 1) donde, a partir
e un analisis jerdrquico y sistematico, se selecciona un
nimero de seis variables explicadoras del fenomeno,
cuya investigacion se realiza en una ermpresa de Londres
que se dedica a vender espacios de publicidad en tele-
vision por teléfono; aparte de que constituye un medio
de enmiquecimiento y aproximacion a soluciones al
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Fig. 1. Resultados del Path andhsts, (Tomado de Gow y cols., 19740 705 719
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problema de la rotacién de personal, es un modelo ge-
neralizable, en primer, lugar a las empleadas que cons-
tituyen el total de la poblacién de esa empresa; en se-
gundo lugar, a todas las empresas que realicen la misma
actividad en Inglaterra o en otros paiscs, o que reall-
cen actividades similares. El modelo tampoco es Gnico
puesto que existen muchos otros modelos que tratan
de explicar la rotacién de personal udilizando diversos
factores, en diferentes circunstancias y con dilerentes
formas de medicidon, En cuanto a la verificacion, no se
puede decir que este modelo sea verdadero o falso, 1o
que si es posible asegurar es quc cs el mas adecuado a
una situacién dada, siempre y cuando se compare con
otros modelos y se compruebe su aplicabilidad.

Conceptualizacién

Inicialmente, y con el propésito de unificar criterios en
tuncion del tema por estudiar, se enuncian los concep-
1os basicos que se utilizan en este trabajo.

Estadistica inferencial

L.a estadistica es un conjunte de técnicas de funda-
mente matematico gque facilitan el andlisis de grandes
cantiades de datos numéricos, puor lo que se basa en los
fendémenos de masa. Para efectos exclusivamnente didac-
ticos, la estadistica se clasifica en descriptiva e inferen-
cial. La estadistica descriptiva se refiere a las t€enicas
de recoleccion, clasificacion, tabulacidn y presenta-
cién de datos, complemeniados por comeniarios que
describen los resultados reflejados en los cuadros. La
estadistica inferencial agrupa las téenicas de analisis
dirigido a la prueba de hipotesis en las que, con hase
cn los resultados, sc hacen generalizaciones acerca de
la poblacion, a partr de una muestra.

Estas altimas téenicas son las que se utilizan en in-
vestigacion. En ellas, se supone una serie de pasos que,
con base en el discfie de la investigacién y la teoria en
que esta inmerse el problema de investigacién, condu-
cen ¢l proceso, a fin de poner a prucba las hipétesis
propuestas para dar solucidn a cse problema.

Investigacion
Generalmente la investigacion es concebida, como el

proceso formal y sistemndltico de andlisis cientifico, por
medio del cual se busca la explicacion y prediccidén de

los fendmenos, y que progresivamente crea coneci-
mientos proporcionando soluciones a problemas espe-
cificos. Es decir, es aquel proceso mediante el cual se
sistematiza el conocimiento conforme al mundo real.

Prueba de hipétesis

Existen tres casos mediante los cuales se ponen a prucha
las hipotesis: uno se basa en la racionalidad que se fun-
damenta en la logica v en la repeticidn constante de
lus eventos, y que cominmente no sufren moditicacio-
nes. Un segundo caso ¢s la prueba de hipotesis median-
te la demostracidén matemdtica, donde la represcntacion
de lo real, por medio de términos matematicos, es la
base de dicho analisis. Y un tercer caso de prucha de
hipotesis s el analisis estadistico que se detalla 2 conzi-
nuacion.

Cuando se habla de la aplicacién de la estadistica
inferencial al proceso de investigacion, gencralmente
se hace referencia a la prueba de hipotesis, la que fun-
ciona bajo el supuesto de que un modelo probabilistico
representa una situacién real determinada, es decir,
cualquier suceso de la vida cotidiana tiene una proha-
hilidad especifica de ser reflejado en un modclo estadis
tico. Por tante, una hipdtesis de tipo estadistico es una
afirmacién con tundamento probabilistico sobre la
ocurrencia de un fendmeno cuya explicacidn v predic-
cién implica que se determine el grado de factibilidad
de csa proposicion. La confirmacidén de una hipétesis
estadistica, entonces, resulta de inferir gencralidades
acerca de la poblacién que se han originade en una se-
ric de observaciones realizadas a particularidades y
caracteristicas que hacen evidente un suceso y que han
sido tomadas como una muestra a la que se ha aplica-
do una técnica estadistica.

La cvonfirmacién de las presentaciones manifiestes
en una hipdtesis es parte de la prueba estadistica de hi-
potesis cuya mecanica se asemeja a la de un experinien-
to, en la que miden propiedades caracteristicas, opinio-
nes, actitudes, preferencias, etc., y se decide st el apovo
a la confirmacién de las propuestas se debe al fendmenc
en estudio o por el contrario, a la simple casualidad. Es-
te proceso de decisién tiene entonces dos opciones, dua-
lidad de la que surgen los dos tipos de hipdresis gque
com(nmente se mencionan en nvestigacton: la hipé-
tesis nula (Hy) v la hipdtesis alternativa (H)).

En Ja hipdotesis nula generalmente se manifiesta que
la ocurrencia del fendmeno ¢s producto de la simple
casualidad, mientras que en la hipdtesis alternativa sc
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expresan los julcios y criterios que sustentan la posibili- abierta la posibilidad de que el sucese se lleva a cabo,
al menos una vez, debido a factores diferentes a los hi-

potetizados o, en su cdso, que una parte mas o menos

dad de ocurrencia del Icndmeno. Con el manejo de las
probabilidades, se pretende adecuar el conecimiento a
la realidad, para lo cual se supone que las causas que significativa del fenémeno es explicada por los factores
provocan el fenémeno no son tales en cuanto a la rela-
cidn casi exacta causa-efecto, ya que siempre queda

propuestos en las hipétesis (Infante y P. Zarale,
1984:269-321).

CUADRO 1.
Formulacidn de hipbtesis estadisticas
HIPOTESIS BIVARIADAS  TECNICAS DE ANALISIS  [HPOTESIS MULTIVADAS
HU N] :Mz HCM] - MZ:H3=-‘.MH
" 4 ANALISIS DE HiM: # # # ...

1T MM VARIANZA, Mir 7 M2 M3 Mn
" - DIFERENGIA Ho -

o M= Mz DE MEDIAS My =M =M =Hn
M <M, HIM) << My << M3 oMy,
f '12=O Ho I’123=(Il
Hy g * O Hy oy 0

CORRELACION
X ——— X X
2
2 1 ‘\' x]
x3,,/"’"'
Hy  Rp=0 Ry 123 = 0
My Rpp#@ Hy Ry ?o0
REGRESION
X, — X X
2 1 2
\-X1
XS/_’
Mo 1237 0
H r £ 0
CORRELACIONES ! 12.3
X
PARCIALES / 3\
——
%5 X
H €y =0
4 Ly # 0
X,
PATH ANALYSIS / \
——
Xy X,
donde:
C]3 = (R23)(R=2) + R13
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Formulacién de hipotesis

Desde el punto de vista de la estadistica, es posible for-
mular dos Lipas de hipOtesis segan el nlimero de varia-
bles que intervienen en el analisis: hipotesis bivariadas
¢ hipétesis muitivariadas,

En 1érminos estadisticos y de acuerdo con diferentes
Lipos de analisis, las hipétesis pueden formularse con-
forme se muestra en el cuadro 1. En este cuadro sélo se
presentan algunos casos de formulacién de hipotesis
estadistica; existen tantos casos comno écnicas estadisti-
cas puedan usarse como factor de prucba, pero, como
mecdnica de prueba de hipétests, todos tienden a poner
en contrastacion la hipdresis nula con la alierna. La
aceptacion o ¢l rechaco de cada una de esas hipdtesis
depende de una regla de decision previamente establec-
da: la zona de aceptacion o la region critica cuando se
trata de una distribucién normal y los limizes de con-
fianza cuando se trata de otros tipos de distribucion.

Aplicacion de las técnicas
estadisticas a la investigacion

Las técnicas estadisticas como instrumentos de la in-
vesligacién se utilizan acorde con la clase de estudios
que se realice. En la investigacién, cuando es de tpo
histdrico, la informacidén es casi siempre fragmentaria
y muy abundante; esto posibilita que se presenten serios
obistaculos tanto en el tratamiento y anaiisis de los da-
tos como para lograr generalizaciones con base en la
probubilidad o andlisis de tipo inductivo-deductivo,
Tanto Jas {uentes primarias como secundarias son par-
tes elementales de este tipo de investigacion, las que
son susceptibles de resu mirse, tabularse y analizarse en
términos estadisticos mediante frecuencias, téenicas de
dispersion y analisis cruzados. Coando ta investigacion
es descriptiva y el contraste o la comparacién son utiliza-
dos como estrategias de analisis y tipificacién, implican
la medicién, clasificacion, andlisis e interpretacidn de
lo que se describe v la esladistica interviene en casi to-
das las etapas del proceso con téenicas comao el analisis
discriminante y ¢l analisis factorial, ademas de las ci-
tadas anteriormente. En la investigacion experimental
se trata de establecer una relacidn logica causal por lo
que, cuando se aplica la estadistica a cste tipo de inves-
tigacion, se busca lograr una equivalencia al laborato-
rio y por supuesto a las condiciones como se realiza cl
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evento, por lo que es necesario el conerol de factores y
las hipétesis son confirmados o rechazados en términos
de probabilidad, cn consecuencia las téenicas mas
usuales se refieren al muestreo, al analisis factorial de
varianza, a la correlacion parcial y en general al anali-
sis multivariado (Best, 1981:73,132).

D¢ tal manera que el papel de la estadistica inferen-
cial en la investigacion de todo tipo tiene que ajustarse
a una serie de condiciones que el proceso de tnvestiga:
cion dicta, con objeto de lograr sus objetivos.

Criterios para la aplicacion
de las técnicas estadisticas
a la investigacion

En la prueba de hipéiesis estadistica existe una serie de
eriterios que determinan la utilizacién de la téenica
apropiada, tanto para la distribucién muestral como
para el nivel de medida y el disefio de investigacién por
realizar. En consecuencia, una técnica estadistica se
considera adecuada cuando cumple con los supuestos
minimos que garantizan la existencia del isomaorfismo
enire la téenica v el fendmeno en estudio.

Criterios muestrales

Puecsto que la inferencia estadistica busca averiguar
algo sobre una poblacion en cspecial y para ello se basa
en los resultados limitados de una muestra, la 1éenica
cstadistica debe estar de acuerdo con ¢l procedimicnto
de muestreo utilicado. En este proceso de concordan
cia, el tamano de la muestra y 1a distribucién mucestral
son dos factores esenciales para asegurar la confiabili
dad en la generalizacién que se haga al totul de la
poblacién,

De estos dos [actores, el mas inportante os el iipoe de
distribucién de la poblacion y, por ende, de la muestra
seleccionada, va que por el supuesto de homoscedasti-
cidad se establece que las muestras tienen una varianza
igual al de la poblacién, por tanto, una muestra bien
seleccionada (que cumpla este requisito) tiene ¢l mismo
tipo de distribucion que la poblacin de donde fue ex-
traida.

El tipo de distribucion, como criterio de seleccion de
la téenica estadistica, ¢s un supueste que se fundamen-
ta cn la probabilidad de la ocurrencia de un evento de
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acuerdo con la hipdtests formulada, es decir, de los su-
cesos que estrictamente cvidencian el fendmeno en
cuestién o, dicho de otra forma, se basa en aquellos re-
sultados que dircctamente se rebacionan con la acepua-
cidn o el rechazo de la hipdtesis nula (Siegel, 1983:27-
33). Por ejemplo, si sc cuestiona la forma en que, en el
ambito administrativo, se toman las decisiones finan-
cieras en la industria textil, la distribucién muestral
puede extraerse de todas las decisiones que en el cam-
po administrativo se toman en esa industria y que estan
intimamente ligadas al aspecto financiero, excluyendo
por supuesto aquellas decisiones sobre ventas, produc-
cion y otros aspectos que no scan esencialmente finan-
cieros,

Razones tanto matemiticas como derivadas de las
cxperiencias en diferentes campos apoyan la afirma-
€ién que propone a la distribucién normal como con-
dicién necesaria para que cierto tipo de técnicas esta-
disticas sea utilizado. Las razones matemiticas estan
fundadas en el teorema del limite central y en fa ley de
los grandes nameros; en lo que respecta a la experiencia
en diversos campos del conocimiento, se ha observado
que gran parte de las poblaciones quc sc han investiga-
do sc aproximan mucho a la distribucién normal.

El teorema del limite central explica el resultado de
las observaciones cmpiricas y, enunciado en su forma
mis simple, se puede decir que, si se tiene una muestra
suficientemente grande, la distribucion de las medias
muestrales se asemeja muche a una distribucion nor-
mal, con una media igual a la de la poblacién y una

s . . g o .
desviacion estandar igual a Nari (la desviacién estan-

dar de la poblacién sobre la raiz cuadrada del tamafio
de la muestraj.

Lo anterior indica que si de una determinada pobla-
cidén se cxtraen diferentes muestras, cualquicr estadis-
tico de esas muestras tiende a tener una distribucion
normal cuya media es el parametro correspondiente a
la poblacién.

La ley de los grandes niimeros, como razén que jus-
tifica la importancia de la distribucién normal en la
seleccion de la técnica estadistica, sc cnuncia asi: a
medida que aumenta el tamafo de la muestra, cual-
quier cstadistico de esa muestra se aproxima mis y mas
al parametro de la poblacidn. Esto se justifica porque
cuando se selecciona una muestra aleatorna, la proba-
bilidad de que la media muestral se desvie de la media
poblacional es muy pequefia, es decir, que la probabi-
lidad de que la media de una muestra suficientemente
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grande sea igual a la media de ia poblacion, arbitraria-
mente se puede acercar a 1, a medida que aumenta el
tamaiio de esa muestra. De una manera maés simple, se
puede decir que con una muestra aleatoria para obte-
ner una distribucién aproximadamente normal, el ni-
mero minimo de datos requeridos es 30, pucsto quc
con cllos se tiene una probabilidad muy pequeia de
error y una confiabilidad muy cercana a 1, a medida
quc aumenta cl nimero de datos (Mood y Graybill,
1978:160-180).

Con respecto al tamano de la muestra, su utilidad
queda implicita en el tipo de distribucion de la pobla-
cién ya que, cuando ésta es mayor o igual a 30, se pue-
de suponer un comportamiento normal de los datos y
los estadisticos se asemejan mucho a los pardmetros.

El estadistico es un valor de medida calculado a par-
uir de la informacién que arroja ta muestra, mientras
quc el parametro es un valor de la poblacidn, porque
en la mayoria de los casos cs imposible obtener el valor
exacto del total de la poblacion, éste se infiere de los
estadisticos. Por tanto, existe una media muestral (es-
tadistico) y una media poblacional (pardmetro), una
desviacion estdndar poblacional y otra mucstral, ctc.
Estos dos valores de medida han servido para distinguir
entre las diferentes técnicas estadisticas, dc tal forma
que s¢ han clasificado en dos grandes grupos: pruebas
paramétricas y prucbas no paramétricas.

Las técnicas paramétricas son mas exigentes que las
no paramétricas en cuanto a los supuestos basicos rela-
tivas a la naturaleza de la poblacion y la seleccién de ia
muestra,

En cuanto a la naturaleza de la poblacién, la distri-
bucién normal es un supuesto para poder utilizar las
técnicas paramétricas y, en la seleccidn de la muestra,
la independencia de las observaciones es otro requisito
tmportante para aplicar adecuadamente las pruebas
paramétricas.

Criterios de medicion

El proceso de medicién en la mvestigacion en ciencias
sociales pretende, a difercncia de las ciencias natura-
les, determinar propiedades y caracteristicas de los su-
jetos de estudio (individuos o eventos). En este sentido,
¢l procedimiento unlizado pretende establecer una re-
lacién entre el evento medido y un nimero; para cllo
se utiliza una regla de correspondencia entre las carac-
teristicas de la vaniable y las operaciones matcmaticas
basicas. Asi se han determinado cuatro diferentes ni-
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veles de medicién cuya caracteristica principal es ser
acumuiativos, es decir, en el orden jerarquico que lecs
corresp(mde, cada nivel tiene, ademdis de sus propie-
dades, las d¢ los niveles inferiores a él. )

Como criterios la aplicacién apropiada de las téeni-
cas estadisticas, debe haber un paralelismo entre las
propicdades numéricas de cada nivel de medicién y la
atilidad que proporcione la técnica estadistica; asi, cf
nivel de medicion nominal, como el tipo mas limitado
de medicion, no asume nada acerca de los valores asig-
nados a los datos, entonces el cdlculo entre esos valores
no tiene sentido puesto que el namero es simplemente
una ctigueta para distinguirle. A esie nivel, entonces
solarmente es posible aplicar aquellas téenicas descrip-
tivas v de conteo, come cl anilisis de {recuencia, las
tablas de contingencia y Ia moda.

El nivel de medicién ordinal, de acuerdo con un de-
terminado criterio, establece un orden entre las dife-
rentes categorias; aqui tampoco son justificables Tas
aperaciones minimas de adicién y sustraccion pero
existen rangos enlre una catcgoria y otra, donde unos
SON MayoTes {ue otros, cntonces, ademas de aplicar las
(éenicas del nivel anterior, se pueden usar adecuada
mente correlaciones por rangos. la mediana y los por-
centiles como téenicas de analisis estadisticos apropia
dos a este nivel.

Fl nivel de medicion intervalay tene valores que es
tan ubicados en una escala de distancias que conticnen
unidaces fijas ¢ iguales. Como carece de un cero absolu-
Lo, cste tipo de medicidn no permite el estudio de las di-
ferencias proporcionales entre las magnitudes de las
distancias, solamente se puede operar con sentido me-
diante la adicién y sustraccidn. A este nivel de medi-
cion, es posible utilizar casi la totalidad de las téenicas
estadisticas. s decir, ademas de las mencionadas ante-
riormente, se pucden utilizar la regresion, correlacion
(bivariadas, multivariadas y parciales) y todas las otras
técnicas que tienen como parte fundamental de opera-
cidn estus dos técnicas.

Fl nivel de relacion de razén o proporcidn, a dife-
rencia del intervalar. tiene un cere absoluto, propicdad
que permite la comparacion proporcional ademis de
la de distancia. Es un nivel de medida difici] de lograr,
aunque Guilford y Fruchter (1984:21) aseguran que
«al obtener frecuencias nos da valores en escalas de re-
lacion. . . .También se puede decir que cn las opera-
ciones estadisticas establecemos puntos cero con senti-
do, por ejemplo en la media de una distribucién o en
una diferencia de cero. Las desviaciones, respecio de

£s5tos punios cero asi generados, se pueden tratar como
medidas de escala de relacions, con lo que se puede su-
poncr que, al operar con los datos, es posible obtener
medidas de cste tipo, siempre y cuando se justifique su
aplicacion. La media gcométrica y la transformacion
de decibeles son técnicas que, ademas de las ADLCTIONES,
pueden ser utilizadas adecuadamente a este nivel de
medida,

El criterio de aplicacian en funcién del nivel de me-
dida y la divisién de las téenicas en paramétricas y no
paramétricas establece que, para los niveles nominal y
ordinal, Ias pruebas ne paramétricas son las que mas
se ajustan a sus propiedades numéricas, mientras que
s6lo se justifica la aplicacion de las téenicas paramétri-
cas cuando se logra un nivel de medicidn intervalar co
meo minimo,

Criterios de diserio

Ll disefio, como estructura y estrategia que conduce al
proceso de investigacion, se caracteriza por el enfoque
v la protundidad que el investigador le imprime vy,
conforme a sus intereses v necesidades, se traduce on
las obijetivos del estudio. Entonces, la estructura de la
investigacion cormo esquema de operacion de los facte-
res que intervienen en ella es producto de la habilidad
del investigador, por lo cual se genera una pluralidad
de modelos para explicar no s6lo sucesos diferentes. si-
no tambiéin para un mismoe suceso.

Fsta diversidad de estrategias sc ha tipificado con
base en lo que el investigador pretende alcanzar con su
trabajo; asi, se tienen estudios descriptivos, de ASOCHL -
cion, de prediceion o determinacién y los que buscan
causalidad. En los estudios descriptivos se utilizan ani
iisis de frecuencia, va sean absolutas, relativas o combi-
nadas. Estas técnicas sc usan cuando se quicre descrilir
las caracteristicas de los sujetos de estudio en refacion
con una o mas variables, también si se persigue ela-
aborar perfiles v hacer comparaciones entre diferen-
tes grupos. Aqui también es uiilizable ¢l andlisis de
varianza.

Cuando en un estudio se busca establecer la relacidon
entre dos o mis variables, es necesario aplicar medidas
de asociacitn como la correlacion y sus variantes, la
chi cuadrada y otros analisis cruzados, coma el de va-
rianza cn sus diferentes versiones (paramétricas y no
paramétricus).

Si con el estudio se pretende establecer la medida en
que clertos factores determinan o sirven como predic-
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tores de un suceso o de una o mas variables, las técnicas En los estudios que buscan establecer causalidad co-
de regresion con sus variantes son las mas adecuadas. mo prucha de mayor utilidad se aplica cl path analisis,
Estas técnicas permiten pronosticar ¢l comportamiento pero también se puede utilizar el anailisis de regresion
de un suceso en funcién de las unidades de cambio de con control de variables, o sea, utlizando los coceti-
otros factores, pudiendo construirse modelos predictivos cientes parciales de determinacian.

que describan el comportamiento futuro de un fens- En el cuadro 2 aparcce un resumen de los criterios
meno o una variable. de aphcacion de las téenicas estadisticas.

CUADRO 2,

Criterios de aplicacion de las técnicas estadisticas

MUESTRALES DE MEDICION TECNICAS ESTADISTICA DE DISENO

DE WILCOXON

LA MODA » DESCRIPCION
FRECUENCIAS

NOMINAL <

GAMMA DE GOODMAN Y KRUSKAL
CHI CUADRADA » ASOCIACION
COEFICIENTE DE CONTINGENCIA “C"

DISTRIBUCIONES

DIFERENTES A < ANALISIS DE VARIANZA DE:
LA NORMAL KRUSKAL WALLIS > DESCRIPCLON
FRIEDMAN
; WALSI!
PRUEBAS NO :
PARAMETRICAS LA MEDIANA

ORDINAL 9

U de MANN-WITNEY

rho de SPEARMAN » ASOCIACION
CORRELACION DE KENDAL
ANALISIS DE VARIANZA: DESCRIPCION
LA PRUEBA F » ¥
DESVIACION ESTANDAR ASOCIACION
ANALISIS FACTORIAL
DE VARIANZA
. o CORRELACION
DISTRIBUGION INTERVALAR | CANON[CA
NORMAL PARCIAL » ASOCIACION
o ANALISIS DE FACTORES

ANALISIS DISCRIMINANTL

PRUEBAS

: e DETERMINACION
PARAMETRICAS REGRESION: .

DIFERENTES MODELOS CAUSALIDAD
PATH ANALISIS B CAUSALIDAD

DE RELACION { MEDIA GEOMEIRICA
DECIBELES

» DESCRIPCION
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Conclusiones

La aplicacidon de las técnicas estadisticas a la investiga-
cidn en ciencias sociales y del comportamiento, esta
plenamente justificada en la diversidad y cantidad de
investigacion realizada bajo esas condiciones, y por lo
que la literatura especializada divulga vy recomienda
en cada caso. Los criterios aqui prescntados son muy
itiles durante el desarrollo del trabajo de investigacion.
Sin embargo, no basta con seleccionar la téenica esta-
distica que mis se acomoda al disefio de investigacion
gencrado, sino que os necesario modificar o inventar
técnicas o modelos mis ajustados a la realidad, que
permitan una medicién y evaluacidn del comporta-
miento del fendmeno. Es decir, que con el modelo es-
tadistico se busque reproducir lo mas ficlmenie posible
el hecho en estudio.

Para lograr una mejor explicacion v prediccion del
[enémeno ¢s necesario, entonces, que ¢l tnvestigador
:n ciencias sociales tenga mas conocimiento sobre la
teoria matematica y estadistica. a fin de lograr conuri-
buir seriamente al avance del conocimiento en su area.
Todo bajo el supuesto de que el investigador esté inte-
resasa en realizar un lipo de investigacién que utilice
la estadistica como herramienta de prueba de hipétesis.
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