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problema dc la rotación de personal, es un modelo gc- 
neralizable, en primer, lugar a las empleadas que cons- 
tituyen el total de la población dr esa empresa; en se 
gundo lugar, a mdas las empresas que realicen Ia misma 
actividad cn Inglaterra o cn otros países, o que reali- 
ccn actividades similarw El modrlo tampoco rs único 
puesto que cxistcn muchos otros modelos que tratan 
dc explicar la rotación de personal uilizando diversos 
faaores, en difwentes circunstancias y  COII diferentes 
formas de mrdición. En cuanto a la verificación. no se 
puede decir qur este modelo sca verdadcro o falso. lo 
que sí cs posible asrgural- cs que cs cl más adecuado a 
una situación dada, siempre y  cuando sc cumpare con 
OLIOS modelos y  se comprwbc su aplicabilidad. 

Conceptualización 

Inicialmcntr, y  con el propósito dr unificar criterios cn 
tunción drl tema por esludiar, se enuncian los conccp- 
ns básicos qw SC u~~iliran cn ute trabajo. 
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los frnómrnos, y  qur pn~gres~vamrntr cxa cono& 
mientos proporcionando soluciunrs a problemas espe~ 
tíficos. Es decir, cs aquel proceso mediante el cual SC 
sistematiza el ronocimicnto ronformc al rnu~ado real. 

Prueba dc hipótesis 

Existm tres casos mediante los cuales SC ponen a prueba 
las hipótesis: unu se basa en ia racionalidad que sc fun~ 
damcnta rn la lógica y  cn la repetición COIISLXX~ dc 
IOS FYPIXOS, y  que comúnmcnrc no sufrsn modifica<:iw 
nes. Un squndo caso cs la prueba dc hipótesis median- 
CC la demostraciún mawmática. dorldr la ~rp~scntaci<írr 
dlr lo real, por medio dc tPrminns marcmáticos, es la 
basr dr dicho análisis. Y un te~cr caso de prueba dc 
hipótesis cs cl análisis estadístico que se detalla a von& 
nuaciñn 

Cuando 6’1 habla dc la aplicación dc la estadistica 
infercncial al proceso de investigación. gencralmentr 
se hacr wfrrencia ala pweba de hipútrsis, la que fun- 
ciona bajo el supues,~o de que un modelo probabilis~ico 
rcprcscntrr una situación real determinada, cs decir. 
cualquier suceso de la vida coridiana time una proba- 
bilidad específica di XI reflejado cn un modelo ~sradís 
rico. Por tanw, una hipótr& dc ripo estadístico CS una 
afirmación con fundamento pr»babiiisrico sobar Ia 
ocurrcncirl dr un Eenómcw cuya explicaci¿k y  prcdic- 
ción implica que SC drwrminc cl grado de facribilidad 
de esa proposirión. La confirmación de una hip6tesis 
estadisLica, cnumces, resulta dc infrl-ir gencralidadrs 
~CCIC~ dc Iü población que se han originado en una sc~ 
ric dc obs~rvacioncs rcaliradas a particularidadcs y  
car~actcrísticas que hxen evidrntc un suceso y  quv han 
sido rwrradas como una mucstla a la qur 5~ ha aplica- 
do una rknica rsradística. 

La confirmación de Iab prcsentacionrs manifiews 
cn una hipótesis rs paxe de la prurba csmdísrica ilv lri~ 
pótesis cuya mecánica sc asrmeja a la dc uri rxpr~C*wn- 
to, en la qur miden propicdadrs caractcrísricas, opinio~ 
ncs, acliludes, prcfrruxias, etc.. y  SC decide si el apoyo 
a la confirmación de las pmpuexas se dcbc al En~ímeno 
cn estudio o por el cnntrario. ala simple casualidad. Eso 
te procrw dr decisión rime entonces dos opciones. dua- 
lidad de la que surgen los dos tipos de hipówsis que 
comúnmrntr se mencionan en investigación: la hipó~ 
tesis nula (H,) y  la hipútesis alternativa (HI). 

En la hipótesis nula grnrralmcntc SC manifiesta que 
la ocurrencia del f-x&neno cs pmducro dc la simplr 
casualidad, mientras que cn la hipótesis alrurra~iva SC 
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acuerdo con la hipótesis formulada. es decir, de los su- 
cesos que estrictamente cvidencia” ïl fenómeno en 
cuestión o, dicho de otra forma, se basa en aquellos re 
sultados que dircctamentc sc relacionan co” la acepo 
ció” o cl rechazo de la hipótesis nula (Siegel, 1983:27~ 
33). Por ejemplo, si sc cuestiona la forma en que, en cl 
ámbito administrativo. se toman las decisiones finan~ 
cicras en la industria textil, la distribución muestral 
puede extracrsc dc todas las decisionrs qor err el canr~ 
po admirriatrativo se toma” en esa industria y  que están 
íntimamentc ligadas al aspecto financicru, rxcluyer~do 
por supuesto aquellas decisiones sobre ventas, produc- 
ción y  otros aspectos que no SC.?” cïc”cial”,C”te fi”zi”~ 
cicroï. 

Razones tanto matemáticas como derivadas de las 
cxpcricncias cn diferentes campos apoyan la afirma- 
ción que propone a la distribución normal como com 
di&” necesaria para que cierto tipo de técnicas afa- 
disticas sea utilizado. Las razones matemáticas están 
fundadas en cl teorema del límite central y  C” la ley dr 
los grandes números: E” lo que respecta a la experiencia 
c” diversos campos del conocimiento, se ha observado 
que gran parte de las poblaciones que sc han invcstiga- 
do SC aproxima” mucho a la distribución normal. 

El twrrma del límite central explica el resultado de 
las observaciones empíricas y, rnunciado en su forma 
más sirnplr, SC puedp decir que, si se tiene una rnwstra 
suficientemente grande. la distribuciík~ de las medias 
mucstralrs sc asemeja mucho a una distribución “or- 
mal, co” una media igual a la de la población y  una 

desviación estándar igual a o JÑ (la desviación cstán- 

dar de la población sobre la raíz cuadrada del tamaiio 
de la muestra). 

1.0 anerior indica que si dc una determinada poblar 
ció” sc extrac” diferentes muestras, cualquier cstadís- 
tic” de esas muestras tiende a tener una distribuci0n 
normal cuya media es el parámetro correspondicntc a 
la poblaci0n. 

La Icy dc los grandes números, como razón que jus- 
tifica la importancia de la distribuciúrr normal e” la 
selección de la tecnica estadística, sc enuncia así: ö 
medida que a”me”ta cl tamafio de la r”uestra, cual- 
quier cstadísrico de esa muestra se aproxima más y  más 
al parámetro de la población. Esto st! justifica porque 
cuando se selecciona “na “luestra aleatoria. la probar 
bilidad de que la rncdia rrruestral se desvíe dc la media 
poblacional es muy pequeña, es decir, que la probabi- 
lidad dc que la media dc una muestra suficientemente 
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grande sea igual a la media dc la población, arbitraria- 
mcntc SC puedr acercar a 1, a medida que aumenta el 
tamaño dc esa muestra. Dc una manera más simplr, sc 
puwlr decir que con una muestra aleatoria para obtc- 
“er una distribución aproximadamcnw ~wrmal, cl nú~ 
nwro mínimo dc datos requeridos es 30, puesto que 
con cllos sc ticnc una probabilidad muy lxquefia de 
error y  una confiabilidad muy cercana a 1, a medida 
que aumenta cl número dr darus (Mood y  Craybill. 
1978:16@180). 

Co” rcspccto al tamaño & la muewa, su utilidad 
queda implícita en el tipo de distribución dc la pobla- 
ción ya que, cuando esta rs “mayor o igual a 30, se puco 
dr suponer un comportamiento normal de los datos y  
los estadisticos se asemejan mucho a lus par~merros. 

El rstadísticu cs “II valor dr medida calculado a paro 
tir de la información que arroja la mwstra, rnir~~trx 
que rl parámctr~o cs un valor de la población, porque 
en la mayoria de los casos cs imposible obwrwr cl valoro 
exacto del tutal de la población, éste se infiere dc los 
rstadisticos. Por tanto, cxistc una media mucstral (es- 
tadistico) y  “na media poblaciorlal (pará”>r~ro), una 
dtwiación estándar pohlacional y  otra mucstral. cte. 
Estos dos valores dc medida han servido para dixinguir 
cntrr las diferenes técnicas estadísticas, dc tal forma 
que SC ha” clasificad” c” dos grandrs grupos: pruebas 
param~~ricas y  pruebas no paramftricas. 

Las tíxnicas pararnktricas so” más exigentes que las 
no paramétricas en cuanto a los supuestos básicos r~rla~ 
tivas a la “aturalera dr la población y  la selección de la 
“l”CFtra. 

En cuanto a la “aturalrza de la poblarión. la distri- 
bu<:iim normal es un supuesto para poder utilizar las 
técnicas param&ricas y, cn la srlccrión dï la muï61r~a. 
la irrdeprndencia de las observaciones es otro requisito 
importante para aplicar adccuadamutr las prucl~r~s 
para”Gtricas. 

Criterios de medición 

El proccso de medición cu la ir~vcs~iga<:ión en ckncias 
sociales pretende, a difcrcncia dc las ciencias “atura- 
les, dïtrrrnirrar propiedades y  caracteristicas de los sus 
jetos dc estudio (individuos o cvcr~tos). k:rr este srntido, 
cl procrdirni~n~o utilizado pretende îstablccer una rc- 
laciirn e”trc el evento medido y  un número: para ello 
SC utiliza una regla dr currrspondrncia enue las caracú 
tt~risticas dr la variable y  las operaciones matemáticas 
básicas. Así se han dctcrminado cuatro difcrrrrres rri~ 
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L.4 NORMAL 

PRUEBAS NO 
‘ARAMtl’KICAS 

CUADRO 2. 
Criterios de aplicarión de las técnicas eatadístiras 

DE RELACION 

- 



Bibliografía 


