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Hacia la evaluacién

integral de
la educacién
superior
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CARLOS MUNOZ IZQUIERDO

El proceso de cvaluacién de la educacién superior que
fue puesto en marcha en la Asamblea General de la

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) cclebrada en ¢l mes de
julio del afio en curso, no sélo habra de conwribuir a
que las instituciones que imparten esta educacion se
conozean mejor a si mismas, o a que la soctedad dis-
ponga de informacién mas objetiva sobre las condicio-
nes en que ellas estdn operando; sino que también
debe orientarse a identificar y disefiar estrategias enca-
minadas a que dichas instituciones cumplan, cada vez
en mayor grado, los requerimientos de la sociedad en
SU COMjunto.

No bastard, pucs, comparar diversas caracteristicas
de las IES con determinados parametros; ya que no
podemos tener la certeza de que la mayor o menor proxi-
midad a ciertos valores preestablecidos, refleje efecti-
vamente ¢l mayor o menor grado en ¢l que las institu-
ciones estan cumpliende las funciones que la sociedad
les ha asignado. Ello se debe, simplemente, al hecho
de que todavia no se han realizado las investigaciones
indispensables para validar —desde esta perspectiva -
los marcos de referencia que pueden utilizarse para
comparar la situacidn en que se encuentran las diver-
sas instituciones de educacion superior.

Después de analizar las caracteristicas y alcances de
la evaluacion de las instituciones de educacién supe-
rior 1ES
mencionada Asamblea, parecc importante subrayar
la conveniencia de que este proceso aporte tarmbién la

que describe el documento aprobado en la

informacion necesaria para conocer la intensidad y las
causas de los problemas que han impedido al pais con-
tar con la educaciéon superior que actualmente re-
quiere.

Si la evaluacidn se orienta hacia esta meta, tendremos
mayores posibilidades de descubrir —y contrarrestar —
las causas de ia problematica mencionada. Por tanto, la
evaluacion debe contribuir a que las instituciones educa-
tivas cumplan de mejor manera sus tarcas. En términos
()I)(.‘!"dci(,)ll':.l]t:.‘i, eslo signif'tca que las IES deben estar en
condiciones de satisfacer, en mayor grado, los siguicntes
requerimientos:

- El requerimiento de equidad en la diseribucion

de las oportunidades educativas; que no se refiere
solamente al acceso a la educacion superior, sino
también a las probabilidades de permanecer en
el sistema educative y de concluir exitosamente
los cstudios iniciados.
El requerimiento de relevancia de la educacion
superior, que se refiere al grado en que dicha
educacion responde efectivamente a las neces-
dades, aspiraciones ¢ intereses de cada uno de jos
sectores a los cuales se dirige; por lo cual tam-
bién atafe a la medida en que la educacion se
adecua a las caracteristicas y posibilidades de
cada sector;

- El requerimiento de gficacin o efectivedad de la
educacion superior; el cual, como el anterior,
también tiene dos dimensiones: por una parte, se
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reficre al grado en que la educacidn alcanza las
finalidacdes intrinsecas a fa misma  como la ad-
quisicion de determinados conocimientos, ¢l de-
sarrollo de ciertas actitudes y habilidades, vy la
internalizacion de determinados valores. Por
pira parte, sc rebiere el logro de ciertas linalida-
des extrinsecas a la cducacion superior, como
son los objetivos de nawaraleza social, econdmi-
ca, politica v cultural que la educacion también
SC Propone alcanzar  aungque. por supucsto, no
en forma independiente de sus propias finalida
des internas 5 v, por altimo,

Ll requerimients de eficienciy de la educacion
supcrior; el cual. come en otros casos, se refierc a
la relacion obtenida ontre los resubtados de [a
cducacidn v jos recursos dedicados a la misma,

Para cumnplir estas condiciones, la evaluacion de las
1ES debera adopiar enfoques sistémicos o interdiscipli -
narios: lo gue implica muegrar diversas aportaciones
e Ja concepruacion, organizacidn, instrementacion v
desarrolle de! proceso.

En términes operacionates, esto significa gue la eva-
luacidn debe parth de enlogues sistémicos e interdis
ciphinarios; fo gque implica integrar las aportacianes de
diversos campos del conocimienio a la conceptuacian
organizacion, instrwnentacidn v desarrollo del prace-
s Asinusene, ollo implica que la evaluacion se oriente

a sutisfacer los siguicnies abjetivos:

a) Identificar fas politicas educativas que, de acuerdo
con las aporiaciones de las clencias de la educacion,
puedan comribuir a superar los problemas que se
consideren prioriiarios.

by Examinar y valorar las caracieristicas, requeri-

mientos v cficacia potencial de algunas innova-

clones que hayan sido adoptadas en los sistemas
educativos de diversos paises vy del nuestro.,

Desarroliar los fundamentos teoricos de los nuevos

e

modelos educativos que s¢ consideren necesarios
para instaurar nuecvas politicas de desarrollo edu-
CaLvo.

o) Diseniar v evaluar proyectos encamic.edos al de-
sarroflo experimental de innovaciones que permi-
tan instrumentar los modelos a que se refiere el in-
Ciso anLerior.

¢) Idenuficar los lactores y cstrategias de diversa
indole que, a la lue de las experiencias analizadas,

deban ser tomados en cuenta para favorccer la adop-
cién de las innovaciones que resulten eficaces.

~ry

Besarrollar los fundamentos teoricos de las politicas
educativas que contribuyan a resolver lus proble-
mas aqui deseritos (lo que supone wdendficar
explicar los efectos generados por la situacion ac-
tual en el comportamicnto v resultados de ta cduca-
cion superior; las repercusiones gue estos efecios
hayan tenido v sigan tenlendo en otros subsistemas
sovlales: asi como los mecanismos y {actores gque
permitan explicar dichos efectos);

Analizar diversas innovaciones introducidas en los

e

sisternas educativas de diversos paises (imcluido ¢
nuestro} v disefiar nuevos modelos que contrtbuvan
a instaurar tas poliucas descadas;

h) Tdentilicar las metodologias necesarias para evaluar la
viabitidad v vitcacia de las mismas; ¢ identuticar fa-
estrategias que permitan difundir en torma satls

factoria las que resulien convenlentes.

Para que estos objetivos sean asequibles, os necesa
rio gque b evaluacion incluva el andlisis de fos siguien-
tes temnas:

L. Causas, caracterisiicas, evolucion y resultados dre
la expansion v diversiticacion morfolégice ¢ instit
cional de la educacion superior.

Fl conocimitenio y comprension de las refaciones vxs-
tenies entre las instituciones cducatvas v la identifica
ciGn de aiternativas de cambio, partird del analisis de
[os mecanismos vy procesos a través de los cuales estos
sisternias v organizaciones han respondido a los requeri-
mientos de fos diversos grupos integrantes de la so
ciedad, cuyos respectivos intereses 1o son complemen-
tarios enure si. Se deberan idendficar también las
causas v procesos determinantes de la creciente dife
renclacion curricular v ocualitativa de la educacion
impartida por mnstituciones dependientes de diversos
sectores o localizadas en diversos ambitos geogr ificos.
Ademas. serd necesario estudiar la generacion. el de
sarvolio v funcionamiento de aquelos sistenmas educa-
tivos que han surgido con el proposiio de absorber los
rezagos gencrados a ravés del desarrolle del sistema
copvencional, pucs hay indicios de que los sistemas
mencionados no han logrado olrecer alternativas ple-
namente sausfactorias a los grupos cuyas demandas es-
tan tratando de atender.

II Caracterisucas, determinantes, evolucion y con-
seccucncia de la distribucién social y regional de las
apurtunidades educativas.



Entre los fendémenos que mntervienen en las relacio-
nes existentes entre la educacion y la dinamica social
{y, por ende, entre el desarroilo educativo v la gesta-
cion de la situacién critica del pais) ocupan un lugar
determinante las pautas conforme a las que se disori-
buyen las oportunidades educativas, en las diferentes
acepciones de este concepto. Serd, pues, necesario
identificar:

a) Los mecanismos por medio de los cuales se efectaa
la seleccidn social, al interior de las instituciones
educativas:

b) Los factores expiicativos del aprendizaje en los dis-
tintos estadios del desarrollo humano y situaciones
socioculturales existentes en cl pais (ya que csto
tiene importantes repercusiones en la distribucion
de los logros); v

¢) La racionalidad que rige las pautas de distribucién
arriba mencionadas, asi como las condiciones que
Justificarian alterar estos procesos con el fin de me-
jJorar la participacion cducativa de los grupos hasta
ahora marginados.

III. Naturaleza, tendencias y resultados de la for-
macion, ¢l reclutamiento, la induccidn, el desempeto,
la efectividad y superacion de los agentes educativos.
Explicacidon de cstos fendmenos.

Aunque el punto anterior incluye la necesidad de
investigar los procesos de aprendizaje, se dard especial
atencion al estudio de la formacidn, desempernio y efec-
tividad de los agentes de la educacién superior. Los
problemas que alin es necesario resolver en este campo
son de gran cvergadura, ya que diversas investiga-
ciones llevadas a cabo recientemente han arrojado du-
das sobre la validez de los supuestos en que descansan
las politicas convencionales de formacién de los agen-
tes educativos.

VI, Caracteristicas, evolucidn y consecuencias del
[inanciamiento de los sistemas y organizaciones educa-
tivas; asi como los mecanismos y procesos de asigna-
cion de los recursos correspondientes.

Independicntemente de que del analisis de estos te-
mas pueden desprenderse diversas aplicaciones de corto
plazo, el estudio de ios mismos tiene especial impor-
tancia porque en ellos convergen los aspectos mas pro-
fundos del desarrollo educativo. De hecho, la investi-
gacién cn torno a esta tematica no sdlo permite identi-
ficar las escalas de prioridades subyacentes en las deci-
siones que han orientado ¢l desarrolle educativo, sino
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también identificar las caracteristicas de lus mecanis-
mos que permitirdn alterar la forma en que se ha dis-
tribuido el peso financiero del desarrollo educativo
entre los diversos estratos de la sociedad,

V. Mecanismos y procesos de vinculacion de la edu-
¢acidn superior ¢on la internalizacién y transforma-
cién de los valores sociales. Evolucion y consecuencias
de dichos procesos.

La dimension cultural y axiolégica de las relaciones
sociales ¢s ia que se encuentra mas directamente vin-
culada con los procesos educativos. Es, pues, indispen-
sablc investigar el origen, orientacion y resultados de
los diversos tipos y modalidades de la educacion, desde
csta perspectiva. Ello contribuird a esclarecer los pro-
cesus, mecanismos y circunstancias determinantes de
los efectos valorales de la educacién impartida a través
de las diversas opciones existentes; y avanzar en el dise-
fo de nuevos programas y estrategias educacionales,
que contribuyan tanto a internalizar pautas vaiorales
oricntadas a combatir condiciones sociales indesea-
bles, comao a fomentar la consolidaciéon de un nuevo
proyecto nacional.

VI, Mecanismos y procesos de vinculacidn de la
educacién superior con el desarrollo de las fuerzas pro-
ductivas. Evolucién y consecuencias de estos procesos.

La consideracion de esta tematica se debe, en pri-
mert término, al lugar quc ocupan las funciones ccupa-
cionales de la educacion, tauto en la determinacion de
los objetivos, como en la evaluacion de la eficacia y re-
levancia de la educacion impartida a través de los di-
versos sistemas cxistentes. Ademas, cllo se debe a la ne-
cesidad de disenar proyectos educativos que contribu-
yan a instaurar una sociedad mas justa, humana e in-
dependiente, por medio de la asociacién que logre es-
tablecerse entre los procesos educativos y formas alter
nativas de organizacién de la produccion.

Desde luego, son muy diversos los problemas
incluidos cn este apartade, ya que su objeto de cstudio
esta formado por relaciones individuales, grupales y
sociales, que solo pucden ser interpretadas adecuada-
mente mediante la utilizacion de enfoques interdis-
ciplinarios. Es, por cjemplo, nccesario determinar,
explicar y predecir el impacto que tienen los distintos
programas de las instituciones de enseftaza en la emplea-
bilidad, la distribucion del ingreso, la productividad vy
niveles de satistaccion de sus respectivos egresados, Is
también indispensable determinar, explicar y predecir
las repercusiones que tienen los distintos tipos y moda-
lidades de la educacion en ¢l procese de desarrollo eco-
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némico, asi como en la generacion, adaplacion y valo-
racion de teenologias productivas. Ello permitird iden-
tificar los lincamientos de nuevos programas educa-
tivos, que contribuyan a la gestacién y ditusiom de
modelos de desarrolle menos dependientes y‘vulne-
rables que los que hasta ahora México ha scguido.

VII. Analisis, disefio ¢ implantaciéon del cambio
educativo.

Por dltimo, es necesario determinar si la dinamica
del cambio educativo produce ajustes que son absorbi-
dos por estructuras prc-cxistentes, o si contribuye a
transformarlas. También habrd que determinar la
electividad que hayan tenido los diversos intentos de
reformas que se hayan hecho; apreciar el grado cn que
los cambios efectuados sc apoyaron en conocimientos
aportados por las ciencias de la educacién; conocer los
actores y {actores favorables a los cambios, asi como
los que los hayan estorbado. Particular atencién sc de-
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berd dedicar al disefio de modelos de difusion de inna-
vaciones que sc adecuen a los diversos ambientes geo-
grificos y culturales existentes y previsibles; ast como a
la identificacion de las dinamicas sociales que contri-
buyan a crear condiciones favorables a la generaliza-
cion de los cambios deseables,

Ast pues, si la evaluacion no se limita a describir a
las instituciones y a comparar los datos observados con
determinados parametros, sino que ademas se propo-
ne resolver las cuestiones que aqui hemos mencionade,
podemos esperar que la energia que se dediquce a csta
actividad repercuta favorablemente en el funciona:
miento y resultados de la educacién superior. De no
ser asi, sera dificil converdr las desceripeiones y compa
raciones que resulten de los procesos de evaluacion, en
programas encaminados a mcjorar las probabilidades
de que las TES satisfagan los requerimientos sociales
que aqui hemos mencionado.



