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a) El dr su qud~acer cotidiano (aumentar conocimien~ 
LOS, adaptarlos a 1”s rcquerimicntos dï la LXCB, Real 
prender) cualquiera que sca el grado de espccialira~ 
ción c información previa que pusra. 

b) El tlr las normas y  pauras sucioculturalcs que Ir perv 
rniten adecuar su comportamicnt” a los criwrios gru- 
palcs y  organiracionalcs. cn relación a las caraclv~ 
rísticas y  nccrsidadcs de la tara y  a las exigencias 
dc la comunidad. 

Función afectivo-inclusiva 

Sc rcfirre ;i la necesidad de 1”s miembros dc una “rogad 
nización de obtcncr un grado óptimo dc intercambio 
afectiv”, dr comunicación cxprrsiva y  de seguridad tw 
cl srnrirnirntn de pcrtcncncia a un grupo. 

El hecho dr compartir con los dcnr?ís miembros de 
un grupo tareas. normas y  nbjetivos cn un espacio y  
tiempo curnún configura para el individuo un marc” 
dr rrferencia que “ricnta su actividad, Ic fija límites y  
le omrga cierto grado de seguridad y  elementos dc 
identificación. 

kita función sc relaciona entonces c”n la gratificar 
ción que SC deriva de la ejecuciún riiicaz de una raca y  
con la que proviene del intrrcambi” afectivo óptimo con 
los demás integranes del grupo y  de la organizaciórl, 
awr~de con las pautas y  nbjetivos dc ésta, en un nivel 
de rclaciuncs secundarias. 

Función creadora 

Aludc a las posibilidades que la organizaci6n brinda al 
individuo para qur .&le cxpresc y  dcsarr~ollc su iniciati- 
va y  potencialidades crcadoraa. 

La rralización dc una rarea de acuerdo a las normas 
que la organización tija, puede también permitir la 
iniciativa y  creatividad personal, convirticnd” la fan- 
tasía y  la imaginación en elementos útiles para el indi- 
viduo, la tarea y  el grupo dc trabajo. Esta es, al mrnos 
una dr las expectativas CC>,, que la mayor pare de las 
personas encara su inclusión CII una organización 

Función prospectiva 

La necesidad individual de crccimientn y  proyccci0n 
cn cl futuro determina la búsqueda de situaciones que 
prrmitan satisfacerla. tntrc ellas, las aclividades que sc 

La funci6ín prospectiva scría aquella por la cual una 
organización da a sus miembros la posibilidad de pla~ 
ncar y  rmlizar un luturo (cn cl área de traba,¡“, del dc- 
por~tr, de la formaciún o aprendizaje, dc la cultura, 
del intercambi” interpersonal, dc acucrd” a los dif% 
rcntrs tipos de organizaciones y  dc sus objetivos) aror~ 
de a sus potencialidades y  expectativas. 

4. Situaciones de 
descompensación 

Así comn existe una relación c”nstanfe ORGANIZAR 
CIÓN~COMUNIDAD. que regula y  balancea sus ne 
crsidades y  posibilidades, hay tanbien un vínculo rc~ 
guiador INDlVIDUO~ORGANIZhClÓN que incluye 
una ecuación, cuyos términos son: OBJEl’IVOS OR- 
GANIZACIONALES y  NECES1DADF.S INDIVI~ 
DUALES. 

Cuando las fuunciones que hemos descriw no se 
cumplen cn un grado adecuado, pueden producirse si- 
tuacioncs de dcscomprnsación que atcntñn conwa el 
bienestar psicológico de los miembros que integran la 
organización. Esto puedr suceder indcpcndirntrmcnte 
del grado rn que la organización currrple sus objetivos 
manifiestos. 

El resultad” de este tipo dc situaciones afectan la 
ORGANlLACIóh’, la TAREA y  al INDIVIDUO, en 
distintas formas y  con diferentes grados de inwnsidad. 

Si cl individuo, en este caso, no alcanza cumplir con 
las exigencias dr la tarea y/o con las normas de la “r- 
ganizaciún, ésta tiene previstas, dentro dc su código 
propio diversas modalidades de acción, incluida la ex~ 
pulsión del miunbro “incficar”, “informo” o “pcrtur~ 
bador”, trndicntcs a solucionar el conflicto. 

El individu”, por su parte. purde inwntar modificar 
la situacií>rr. o canalizar sus nrresidadcs a través dr 
otras or~tyizacionrs o grupos. pero tarnbier, puede su- 
I~rir pasivamente estas tensiones a expensas dc decqui- 
librar su propio balance interno. 

La tarta dP los psicól”gos organizacionales consiste 
co cnlendcr este tipo de situaciones como resultantes 
de la interaccibn 1Nl)IVIDUO~ORGANIZACIóN (en 
vez dc adscribirlas únicamente a la organización o al 
individuo en f”rma aislada, diagnosticarlas, pronosti- 
carlas y  operar sobrr ellas, asi como ensrñar a los 



5. Roles 

Creemos que una de las farcas csprcíficas del psicólogo 
organizacional es la dr pwnrilir (o facilitar) la armon~ 
zación entre las fantasías refeeridas al 101 prescrito que 
prwienen de “na imagu interna del mismo. y  las CUTIR 
dicioncs ~xtructurales específicas dr dicho rol, que 
proviene de exigencias externas. 

Acabamos dc decir que la dinámica dr un grupo dc 
trabajo ohedecc a factura de orden organizackmal 
(esto es. un jcf.z formal, 0 el encargado dï poner oro 
dcn, o el que esté más cerca dï las f”entes de poder) 
como tambitn a factores dr organlluczön iltEC’l’I C’A- 
INTEKNA. (esto es: qué es cl grupo para cada micm- 
hro y  quién cs cada miembro para cl grupo). 

Partimos del supuesto dr que cada persona cstr”ct”- 
ra dentro de sí, y  aaúa cn consecuencia, una rcpresen~ 
tación IBEATIVO-AFECTIVA de su grupo familiar. 

Nos interesa cn esta comunicación sólo apoyarnos 
en cstr supuesm, para postular como hipótesis de fra- 
bajo, la exisrcncia de “II GRUPO FAMILIAK IN’I’ER~ 
NO dr <ada GRUPO DE TARE.4 o & cada pequciio 

grupo en una instit”ci6n o de una organización con& 
drrada como un grupo. 

Este grupo familiar INTERNO-GRUPAL rstá prc~ 
sentr en cada inte,grantc del grupo, y  su estructuración 
depende de la organización formal dc dicho grupo 

dc la red vincular afectiva de esc grupo- en cl mor 
mcnto espzcíiicn en que sc lo esté eswdiando y  dc la 
imagen de GRUPO FAMILIAR INTERNO-PEKSO~ 
NAL dc rada miembro. 

Por lo mnto, a cada modificación en alguno dr CSWR 
gres elementos (OKCANIZACIÓN FORMAL., ORGA~ 
NIZACIÓN AFECTIVA y  GKUPO FAMILIAR IN- 
TERNO-PERSONAL.) corresponde “na modificación 
en cl GKUPO FAMILIAR INTkRNO-GRUPAL. y  
por consiguiente, cs cspuahle una situación de dese 
quilihriu o descompensación que haga necesaria una 
nueva conducta adaptativa por partr de todo el grupo 
o dr alguno de sus mirrnbros. 

El rol del Psicólogo organizacional, en esw caso. es 
cl dc operar sohrc el existcntc la realidad grupa1 cn cstc 
monwnto dado, a fin de colaborar en el proceso dc dis~ 
criminación cntrr los factores de influencias prove- 
nicntcs dr cada “no de los tres ~lcrnentos recién men- 

cionados, rrt la ponderación que el grupo dehe realizar 
sobre la importancia cspccífica dc cada “no dc csos 
factores y  cr, la comprrnsión de la influencia de estos 
cn cl OB.JFI‘IVO-MANIFIESTO-GRUPAL, ato cs. en 
su tarea formal y  encuadre pretÍjado. 

De esta rnancra, cn tanto la cuca del psicólogo cs 
prcvcntiva y  busca ,111 objeiw psicoprofiláctirn, co- 
lahora co” el grupo en la húsqucda dc conductas 
adaptativas que dcbrn poseer la flrxihilidad nrcesaria 
<~:n”l” para tener en cuenta, tanto los rcqurrimicntos 
dc, grupo « de la wganirarión (TRABAJO~OBJETIVO 
MANIFIiSTO-REQUERIMIENTW FORMALES) 
como las rtrccsidades afectivas de sus intcgranrcs (fun- 
cioncs internas dc la organicación). 

Crrrmos que una de las maneras cn que cl psicólogo 
puede cumplir con su tarea preventiva operando sobre 
la imagrn familiar INTERNA~GRUPAL. cs ayudan- 
do a diferenciarla de las imágenes FAMILIARES 
IN’I’EKNAS~INDIVIDUALES, y  relacionándola tanto 
con la organización formal como con el espectro afec~ 
tivo dr dicho grupo. 

Srfialarcmos brevemente con q”C csqucma rcfcrrrn~ 
cial nos acercamos esta tara. 

.l’odo grupo familiar “Normal“ (en nuestra cultura) 
SC compone hásicamcntc dc los roles padre~madrr~ 
hijo, y  la imagnt inwrna del propio grupo familiar SC 
hase en la particular relación triangnlar rn cada caso. 

Prnsamos que estos mismos roles existen cn los gru- 
pos dc tara o cn las organiracionvs. Q”zucrw~los aclarar 
qnr hemos lomado estos roles con las características 
afectivas y  dc “personalidad” qup SC IPS arrihuyrn cn 
n”cstra c”lt”ra, trabajando co” los estercoripos socio- 
culturales dc los roles padre-mador-hijo. 

Así los ~~olcs padre-madre-hijo serán asumidos por 
uno o varios micmhros del grupo, prro rítmbi+n pwdc~n 
su “Ilcnados” por la mwa’. 0 por la institución cn sí 0 
por ,111 wglamento. 

Esu> es. existirán “na s~rir dï caracrrrinrira~ hah~ 
tualmcnte asignadas a los distintos roles. rstîreotipos 
SOli” culturaIcs: 

AFECTO MADRE 
TAREA - PADRE 
DEPENDENCIA = HIJO 

q”c pucdrrl hallarse también cn grupos familiares. 
Ahora bien. así como existen sit”aciones de dcscom 

pensación (nacimiento, casamiento, mucrtr, abando~ 
no) qur hacen necesario al grupo familiar restahlcccr 






