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Al respecto. Peter F. Drucker dice sobre las fábulas 
del conocimiento administrativo: 

Muchas de las teorías administrativas más difundi- 
das son solamente descripciones normativas de prácri- 
cas eficaces, las cuales han logrado este estatus por su 
aplicación exitosa, mediante prueba y  error, de ciertas 
condiciones en la solución de algunos problemas orga- 
nizacionales. Es decir, que al cambiar las condiciones. 
por ejemplo, al movernos de un país desarrollado a un 
subdesarrollado, las prácticas eficaces de los desarrolla- 
dos se vuelven inaplicables. Normalmente, las teorías 
normativas (es decir, las que demuestran siempre lo 
que debe hacer un administrador) se ubican en con. 
textos estables, de abundancia de recursos y  de consen- 
so social, lo cual no cs representativo de los tiempos 
mexicanos 0 latinoamericanos. 

La administración es un hecho estrechamente liga- 
do a la naturaleza social del hombre, en tanto que se 
presenta y  tiene influencia en todas las instituciones so- 
cioeconómicas de la vida organizada: escuelas, fábri- 
cas, hospitales, comercios, gobierno, etc. Y esto es su- 
ficiente para considerar la existencia de un problema 
que requiere atención científica, que puede ser obser- 
vado, analizado y  formulado teóricamente para ir acu- 
mulando los resultados de la investigación, de tal ma- 
nera, que eventualmente se conviertan en un cuerpo 
ordenado de conocimientos suficientemente objetivos 
y  consistentes con la realidad. 

Creemos que la ciencia ha logrado contribuciones 
importantes al avance del conocimiento administrati- 

VO. Es cierto que los administradores no han integrado 
suficientemente las aportaciones científicas a su actiti- 
dad cotidiana, y  que existe un retraso mayor en los 
paises del tercer mundo, pero cure retraso no puede ser 
juzgado linealmente como en otras ciencias, ya que el 
valor de muchos principios de la administración está 
determinado por los problemas que pretendan resol. 
ver. Las manzanas suelen caer de los árboles de manera 
muy similar en todo el mundo, pero en la administra- 
ción, los hechos responden a complejas interrelaciones 
entre cultura, tecnología, necaidades sociales, recur- 
sos disponibles, y  muchos otros grupos de variables. 

El propósito de este capítulo es analizar, a partir de 
una investigación documental, el desarrollo de la ad- 
ministracibn en México: se identifican cuatro catego- 
rías del conocimiento, y  se proponen argumentos para 
fomentar el desarrollo de conocimiento propio de la 
administración. 

La evolución del pensamiento 
administrativo: Un método 
simplificado de estudio 

Aunque los primeros conceptos administrativos datan 
del siglo XVLII, el nacimiento teórico de la administra- 
ción se reconoce en los escritos de tres personas: Henri 
Fayol (1841-1925). Frederick Wilson Taylor (1856. 
1915) y  Elton Mayo (1880.1949). A partir de sus obras 
se han desarrollado multitud de enfoques y  corrientes 
de pensamiento, así corno numerosos modelos y  esque- 
ma5 de aplicación administrativa que, en conjunto, re- 
sultan muy complejos, impidiendo al estudiante y  al 
practicante encontrar ayuda eficiente en la teoría ad- 
ministrativa. 

&5mo podríamos evaluar los recientes avances teó- 
ricos de la administración? En 1961 apareció un artícu- 
lo de Harold Koontz acerca de la confusión provocada 
por la existencia de grandes diferencias en los hallar- 
gas y  conclusiones en el campo d: la administración. 
Los expertos académicos y  profesionales no lograban 
acuerdos importantes sobre el avance del conocimien- 
to y  sus separaciones eran cada día más notorias. La 
confusión de entonces quedó reconocida corno la jun- 
gla de la teorrá administrativa. 6 
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Dos décadas después, el mismo Kcaaz revisó el pro- 
blema y  encontró que había aumentado de seis a once 
(al menos) el número de enfoques teóricos notorimen- 
te diferentes. Las causas de la diversidad son tratadas 
muy escuetamente, pero el hecho quedó restablecido 
con claridad: la jungla $wece hacerse m& densa e im- 
penetrable. 7 

Esta diversidad y  desorden teóricos han dado traba- 
jo a muchos otros estudiosos quienes se esfuerzan por 
buscar orden, explicación histórica o evolución lógica 
a las teorías administrativas. 

Por momentos, la historia de la teoría administrati- 
va es un encadenamiento de promesas y  fracasos. A lo 
largo del siglo XX. cuando se intensifica el desarrollo 
teórico y  académico de la administraci6n. han surgido 
repetidamente novedades que prometen haber descu- 
bierto los grandes principios, fórmulas, métodos, téc- 
nicas y  prkticas para lograr con plenitud los objetivos 
de las organizaciones. casi siempre expresados éstos en 
t6rminos de productividad, eficiencia y  rentabilidad. 
Y ha sucedido, invariablemente, que las novedades 
bestsellerianas caen pronto en desuso. Paradójicamente 
tal vez. en esta relatividad o indeterminismo. se en- 
cuentre el mayor desarrollo teórico de la administra- 
ción, al menos así lo propone la escuela contingente 0 
situacional, uno de los enfoques m& recientes del gre- 
mio académico. 8 

Lo nuevo, despu& de ochenta años de intenso tra. 
bajo teórico, resulta ser el retorno de ciertos principios 
básicos, muchos de los cuales han madurado más por 
la práctica cotidiana y  por el método intuitivo y  de 
ensayo-error, que por la investigación 0 experimenta- 
ción científicas. Ejemplos claros de este acontecimien- 
to 50” los muy vendidos libros de Albert Towsend, 
Amiba la organización (1970) y  el de Thomas J. Perers 
y  Robert H. Waterman JI., En busca de la excelenci¿a 
(1982). Más adelante ahondaremos en el significado 
de los principios clásicos y  su validez universal. 

Simplificando 
el conocimiento 

F.n las escuelas de administración en México, suele estn- 
diase la jungla teórica en los primeros años de licencia- 
tura. Los profesores exigen a sus jóvenes alumnos estu- 
diar un sinnúmero de enfoques y  conceptos administra. 
tivos en los primeros semestres. cuando normalmente 
los alumnos no tienen las herramientas metodológicas, 
ni la disciplina de estudio necesarias para entender y  
asimilar lo paradójico de la evolución de las ciencias 
humanas como es el caso de la administración. Los re- 
sultados de esta práctica educativa suelen ser confu- 
sión y  aburrimiento. 

Los trabajos clasificatorios, ordenadores y  sinópticos 
posiblemente sean buenos auxiliares para hacer com- 
prender al estudiante universitario la evolución de las 
ideas administrativas. Pero aún en los trabajos clasifi- 
catorios se est&n creando junglas. Los criterios de cla- 
sificación son muy variables, lo cual ocasiona diferen- 
cias notables en la agrupacibn de escuelas, enfoques o 
corrientes y, por lo tanto, en la selección de autores y  
obras, representativos de cada escuela. 

La realmente importante del estudio de la evolución 
de las ideas es que el estudiante descubra las parado- 
jas, las contradicciones y  el progreso en las ideas.‘De 
esta manera se prepara al futuro administrador para 
entender a la organizacibn como un conjunto de inte- 
rrelaciones continuas entre diversas variables que no 
tienen compnrtamientc uniforme ni lineal. El adminis- 
trador tiene corno misión identificar y  entender estas 
interrelaciones en situaciones específicas a fin de poder 
actuar sobre ellas. 

Despu& de analizar detenidamente una amplia 
muestra de trabajos clasificatorios, 9 hemos llegado a 
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formular una propuesta basada únicamente en cuatro 
escuelas esenciales cuya identificación y  comprensión 
debe ser suficiente para la formación de licenciaturas 
en administración: asimkmo, el practicante econtrará en 
este reordenamiento la información necesaria para una 
rápida visión de la evolucibn de la teoría administrati- 
va contemporánea. En este esfuerzo estamos aplicando 
uno de los concepto elementales de la administración 
contemporánea: la simplificación. 

Proponemos clasificar en cuatro escuelas troncalea la 
evolución del conocimiento administrativo y  dejar claro 
que de estas han surgido Ilumero5a5 ramiticaciones, cuya 
estudio requiere gran dedicación: administración direc- 
tiva, administración ingenieril, administración con- 
ductual y  administracibn sisthnica (ver cuadro 1.1). 

La Administración Directiva: Esta escuela concibe 
a la administracibn como una función amplia y  com- 
prensiva, que abarca todas las áreas de una empresa. 
Su foco de atencih es la empresa como unidad de pro- 
ducción, cuya finalidad es la obtención de ganancias 
económicas. El administrador ejerce una función di- 
recta y  coordinadora de los procesos empresariales. Las 
áreas principales, ya clásicas, de acción son: pmduc- 
ción, personal, Yemas y  finanzas. 

La Administración Ingenieril: Varias caracterís- 
ticas distinguien a esta gran escuela de la administra- 
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ción; empezaremos por reconocer dos muy importan- 
tes: la optimización del esfuerzo humano y  de la rela- 
ción producto/insumo, y  la aplicación de métodos 
operacjonales y  tecnol6gicos basados en el método cien- 
tífico para la produccibn de bienes. F.n esta escuela. la 
tecnología de producción es la variable fundamental 
en la administración. 

A esta escuela se deben grandes avances en la solu- 
ción de ciertos problemas administrativos gracias a la 
aplicación de m&odos cuantitativos, los cuales expre- 
san la efectividad de un sistema como función de un 
conjunto de variables, algunas bajo control del admi- 
nistrador. Un modelo de esta naturaleza tiene su ex- 
presi0n más simple en: 

E = f(Xi, Yi) 

donde E mide la eficiencia del sistema. Xi variables 
bajo control y  Yi variables no controladas. 

La Administración Conductual: La escuela con- 
ductual está convencida de que la acción administrativa 
se ejerce siempre mediante las personas. Administrar 
es hacer las cosas a través de los demás, afirman los se- 
guidores de esta corriente. Al menos cuarro nuevos co- 
nocimientos (0 reconocimientos) importantísimos para 
la administración se destacan en esta escuela: 

El comportamiento humano en las organizaciones 
determina buena parte de la pmductitidad y  eficien- 
cia orga&acional. 
El compartamiento laboral no sólo toma lugar en 
forma individual sino tanbien grupal. 
El comportamiento laboral, positivo o negativo para 
los fines organizacionales, depende de la satisfacción 
de las necesidades, motivos y  expectativas de los 
miembros de una organización. 
La dinámica de las organizaciones no está formada 
solamente por el comportamiento formal (dentro 
de la esrructura) sino también por el informal. 

La Adminiswación Sistémica: La aplicación de la 
Temía General de loa Sistemas enriqueció notai-- 
te el desarrollo teórico de la administración. EI objeto de 
estudio de la administración, dice Chiavenato, sieînpre 

fue la organización, ikicialmente entendida como un 
conjunto de cargos y  tmea.r, y  $ostwiormente como 
un conjunto de órganos g funn’ones, desdoblada poste- 
riormente en una compleja gama de wmabler que llega 
huta In concepción de sistemas. Las más recientes teo- 
rías administrativas tienen por objeto el estudio de la 
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El enfoque si&mico concibe ala organización como 
un sistema cuyo funcionamiento depende de rres ca- 
racterísticas esenciales: apertura. diversificación e in- 
tegracibn. Una organización es un sistema abierto-di- 
venificado-integrado. 

Un sistema abieno interactúa constantemente con 
su medio ambiente: clientes, proveedores, competido- 
res, sindicatos, gobierno, bancos y  otros agentes exter- 
nos. Un sistema diferenciado se forma por subsistemas 
0 partes componentes en interacción continua y  com- 
plementaria. Un sistema integrado hace que sus subsk 
temas actúen coordinada y  complementariamente en 
el logro de un mismo objetivo (equifinalidad). 

Las organizaciones 
sistemáticamente superiores 

La administración sistémica ha caracterizado a las or- 
ganizaciones altamente productivas y  competitivas: 

Son capaces de ajustarse constantemente a las con- 
diciones ambientales predominantes: por ejemplo, 
a cambios en los gustos y  expectativas de los consu- 
midores, o a modificaciones en las reglamentaciones 
gubernamentales. EEtos cambios externos son cap- 
tados, procesados. asimilados y  retroalimentados 
por un cambio interno que permite hacerle frente 
exitosamente. 
Son capaces de diferenciar y  variar sus funciones 
para adaptarse rápidamente a un nuevo objetivo 
sin perder integración: por ejemplo, el departa- 
mento de control de calidad cambia su función su- 
pervisora por una de asesoría y  capacitación. 
Establecen y  comparten su misibn y  objetivos, am- 
bos pensados en función del cliente, la comunidad y  
los miembros de la organización. 
Poseen estrategias planeadas para lograr sus objeti- 
vos e identifican con claridad y  rapidez los insumos- 
procesos-productos de cada actividad en pos del ob- 
jetivo. 
Sus subsistemas operan con sus propios insumos- 
procesos-productos, vinculados entre sí. Estos sub- 
sistemas son unidad= semiautónomas que admi- 
nistra su propia actividad. 



l Recuperan rapidamente el equilibrio (homeóstasis) 
perdido por la tendencia natural de los organismos, 
(entropía negativa) hacia la desintegración. 

<Evolución o Repetición 
en la Teoría Administrativa 
Contemporánea? 

Tal vez un análisis muy riguroso concluya en que pos- 
teriormente a los aiioz sesentas los avances en la admi- 
nistración han sido casi exclusivamenre tecnolbgicos 
más que conceptuales. Es decir, dado un conocimiento 
conceptual, la aplicación de un medio técnico lo hace 
más eficiente; por ejemplo, la planeación ayudada por 
computadoras electrónicas haciendo simulaciones de 
distintos escenarios ha mejorado mucho. 

De hecho, la biliografía sobre administración ha 
crecido enorrnernente, pero tal vez los avances se con- 
centren en uno5 cuantos autores, s.eg”ramente muy 
vinculados a los clásicos y  neoclásicos nombrados ante- 
riormente. Por ello, en una bibliografia selecta, se en- 
cuentran más escritos importantes con fechas pasadas 
que contemporáneas. Por ejemplo, Claude George, Jr. 
en su Htitoria delpenramiento odministratiuo, incluye 
81 libros o articulos correspondientes a 1956-1960, 54 
para el período 1961.1965 y  solamente 43 para 1966. 
1971. ‘1. 

La administración en México 

Obviamente existe un retrasa mexicano en relación 
con el desarrollo académico y  profesional de la admi- 
nistración en el mundo industrializado, particular- 
mente Eitados Unidos. Pero la dimensión de este re- 
traso depende del enfoque o escuela administrativa 
desde donde lo juzguemos: por ejemplo, si adaptamos 
la escuela conductual, la administración consiste prin- 
cipalmente en dirigir y  organizar el trabajo de los de- 
más. y  aunque los científicos de la conducta han tra- 
bajado arduamente para aplicar sus teorías en los me- 
dios laborales, loa jefes de todo el mundo dirigen a sus 
subordinados más de acuerdo con las formas aprendi- 
das en la infancia y  la juventud (determinadas por la 
cultura y  el pasado psicosocial), que con las teorías de 

las relaciones humanas, de la comunicación interper- 
sonal o del conductismo. por más sensatas que éstas 
parezcan. Entonces, los avances reales de la admi- 
nistración conductual son todavía modestos y  por esa 
razón no nos separa un abismo. 

Sin embargo, si analizamos los adelantos obtenidos 
en algunas ramas de la administración directiva (vgr 
mercadotecnia), ingenieril (vgr. planeación y  control 
de operaciones) y  sistémica (vgr. modelaje cultural, 
competitividad, calidad total), el retraso mexicano es 
considerablemente serio. 

En las páginas siguientes intentaremos describir sc- 
meramente la evolución del campo de la administra. 
ción en México. Algunos verán un claro retraso mexi. 
cano; otros, con ojos más indigenistas, dirán que en este 
campo a diferencia del de las ciencias exactas o el de 
la tecnología electrónica, por ejemplo, no se puede 
medir con la misma vara a países culturalmente distin- 
tos. Pero ciertamente hay mucho quehacer con la ad- 
ministración ~ ciencia y  profesión ~ para convertirla 
en una tarea noble y  capaz de remediar, al menos par- 
cialmente, los problemas acarreados por la pobreza y  
el retraso económico del país. 

El Coloniaje Administrativo 

F3 común encontrar en la crítica al coloniaje intelec- 
tual la afirmación de que los países subdesarrollados 
han adaptado modeloz surgidos en el extranjero. En 
un estudio reciente se afirma que en los países subde- 
sarrollados, los currículos de las instituciones de edu- 
cación superior con frecuencia trasmiten conocimiento 
irrelevante. pues no corresponde a las necesidades lo- 
cales y  que tal conocimiento -proveniente de los paí- 
sa desarrollados- es incorporado acríticamente, cmm- 
buyendo así a mantener o aumentar la dependencia 
técnico-cultural de los subdesarrollados. ‘* 

Sin embargo, la cuestión no es tanto que las explica- 
ciones y  las soluciones provengan de otra parre, sino 
que las apliquemos a problemas o fenómenos que no 
tenemos. Por un lado, es evidente la necesidad de par- 
tir de lo ya descubierto, es decir, de conocer y  expro- 
piar los conocimientos desarrollados por otros. Pero 
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también es necesario desarrollar criterios para decidir 
lo que conviene expropiar; esto sólo es posible si se lo- 
gran avances en el conocimiento de nuestra propia rea- 
lidad. Así, sería posible inventar soluciones para 
problemas arganizacionales y  administrativos nuestros 
no existentes en otras partes. 

La crítica ala dependencia en el campo de la teoria 
de la organización y  de la administración sigue esta Ií- 
nea de ideas. 

Los Caminos del Desarrollo 

No debe extrañar que el cultivo del campo de la admi- 
nistración en México apenas esté iniciándose en las 
etapas críticas y  creativas (de la adopción. ala adapta- 
ción, a la producción de conocimiento pmpio), pues la 
formación profesional respectiva empieza a desarrollar- 
se en la segunda mitad del siglo XX. 

En América Latina, la educación de los administra- 
dores se introdujo primeramente en Brasil, México y  
Colombia, donde los programas tuvieron, desde el 
principio, una fuerte influencia del modelo norteame- 
ricano. l4 Paradójicamente. Peter F. Dmcker afirma- 
ba, hace algunos años, que en esa tres países latino- 
americanos la ciencia de la administración de empre- 
sas se había desarrollado notablemente. l5 La influen- 
cia estadounidense se descubre tanto en el currículo 
como en los métodos educativos y  la bibliograffa. Esto 
se constata fácilmente en las universidades al revisar 
los materiales bibliográficos base de la enseñanza. 

Actualmente en 2México, al tiempo que ocurre un 
desplazamiento -por distintas razona- de algunos 
autora clásicos mexicanos (vgr. Isaac Guzmán Valdi- 

via, Agustín Reyes Ponce, José Antonio Fernández 
Arena), aún no se observa un uso importante -ya ve- 
ces ni siquiera elemental - de otros avances generados 
en México en los últimos años. Este reforzamiento 
constante de la dependencia teórica de México da 
pauta.5 para creer en un retraso creciente. 

Varios factores estructurales ayudan a explicar este 
retraso: además del subdesarrollo económico y  educa- 
tivo, la existencia de una economía todavía agrícola y  
rural en la mitad del siglo, la concentración del poder 
económico en pocas familias y  el reforzamiento del 
control familiar en las organizaciones económicas. 
Tradicionalmente el talento administrativo, gerencia1 
o empresarial se ha obtenido de fuentes familiares, y  
esto ha obstaculizado el desarrollo de los profesionales 
de la administración. 

El Profesional 
de la Administración 

El profesional tiene la tarea de activar e integrar sus 
capacidades conjugando la parte de ciencia y  arte que 
tiene la administración. Pero el estatus de profesión ha 
estado en discusión en todo cl mundo y  durante mucho 
tiempo. Por ejemplo, en 1969 Kenneth R. Andrews. 
profesor en la Harvard Business School. afirmaba que 
la administracibn de empxsas todavía no satisfacía 
plenamente los criterios para evaluarla como una pro- 
fesión o cuerpo de conocimientos, de aplicación corr- 
petera a problemas prácticos, con responsabilidad so- 
cial, con estándares intraprofesionales de conducta y  
con sanción de la comunidad. l6 

La profesionaliración del administrador en México 
ha avanzado. La legitimidad se ha obtenido de diversas 
fuentes: la formación universitaria, la necesidad sentida 
de tales profesionales en las organizaciones (principal- 
mente las de gran tamaño), la asociación profesional 
(colegios y  otms gremios) y  el reconocimiento oficial. 
Por ejemplo, en el terreno educacional, la Asociación 
Nacional de Facultades y  Escuelas de Contaduría y  
Administración (ANFECA) propuso no hace mucho 
un plan de estudios nacional del licenciado en admi- 
nimach que consta de las cinco áreas básicari: adminis- 
tración general, mercadotecnia, recursos humanos, fi- 
nanas y  producción. ” 



El crecimiento rápido de la matrícula en educación 
superior y  la proliferación de escuelas y  el estableci- 
miento de colegios profesionales en el campo de la ad- 
ministración no tienen en M6xico una antigüedad mayor 
de 30 años, pero son reflejo de la creciente profesiona- 
lización de los administradores. 

El foco de interés del administrador profesional es la 
organización en su totalidad y  el ambiente en el que 
opera: económico, tecnológico, político, social y  culru- 
ml. La formación del administrador profesional en las 
instituciones de educación incluye ahora materias- 
herramienta que proporcionan las técnicas y  los con- 
ceptos para el análisis y  la solución de los problemas de 
las organizaciones (estadística. investigación de opera- 
ciones, computación, economía, ciencias del compor- 
tamiento). Por su parte 105 campos funcionales, que 
proporcionan conocimiento de los diferentes aspectos 
de lasorganizaciones, se organizan en cuatro áreas bá- 
sicas: a) contabilidad y  finanzas, b) mercadotecnia y  
ventas, c) administración de la producción y  de opera- 
ciones y  d) personal y  relaciones industriales. Aunque 
éstos se consideran como campos académicos distintos, 
en un sentido amplio son subdivisiones de la adminis- 
tración. A estos campos b&icos algunos agregan el de 
dirección general, cuya función es determinar la polf- 
tica empresarial: planeacidn y  evaluación de los obje- 
tivos y  estrategias de largo plazo. 

El conocimiento 
administrativo en México: 
Notas para un estado 
de la cuestión 

Para trazar la evolución del mnocimiento admiistrativo 
en ,México, realizamos una investigación exploratoria. 
Se seleccionó, en una primera etapa. una amplia mues- 
tra de documentos, informes de investigación, tesis, 
artículos y  libros relacionados con la administración, 
sin importar su autor o forma metodolbgica, siendo la 
única condición estar editados en México. Se mues- 
trearon bibliotecas, librerías, centros documentales, 
listas bibliográficas y  catálogos editoriales de una ma- 
nera flexible pero suficientemente amplia para nues- 
tros propósitos. 

El material recopilado superó las 13,000 referen- 
cias, de las cuales se seleccionó una muestra al azar de 

1,300: luego se organizó este material en cinco catego- 
rías dependiendo de tres factores principales: a) Origi- 
nalidad, lo que agrega en forma particular el esfuerzo 
del autor; una traducción, por ejemplo, es menos ori- 
ginal que un compendio de hallazgos recientes sobre 
un tema (monografia); b) Metodología, la manera como 
se hace el estudia, qué tan apegado al método de las 
ciencias; y, c) Nivel de aportación al estado del conoci- 
miento administrativo en México; así diferenciamos, 
por ejemplo, un ensayo de un estudioso mexicano so- 
bre la obra de un autor extranjero, que aunque exce- 
lente, puede aportar menos al conocimiento propio 
que una investigación empírica local de mediana cali- 
dad. De esta manera, cada categoría representa un 
peldaño en favor del conocimiento del fenómeno ad- 
ministrativo y  organizacional en México e indirectas 
menre en otros paises latinoamericanos. 

A continuación ofrecemos una definición de cada 
categoría y  algunos ejemplos de trabajos sobresalientes 
y/o muy representativos de la categoría en turno. Esta 
clasificación no debe tomarse como un estudio defini- 
tivo sino como uno de tipo exploratorio. 

El conocimiento aportado 

Las traducciones de libros extranjeros, en su abruma- 
dora mayoría de origen norteamericano, representan 
el acervo m& abundante (68% de la muestra) pero no 
necesariamente más importante. Al parecer los crite- 
rios de traducción y  publicación siguen muchas veces 
la lógica del país de origen: oportunidad, novedad, 
correspondencia coyuntural y  muchas veces simple pw 
blicidad o éxito mercadotécnico. El margen de tiempo 
entre la publicación en inglés y  la edición en español SC 
ha venido disminuyendo para bien; esta distancia solía 
ser tan grande que se hacían traducciones de libros ob- 
soletos. 

Desde luego, las aportaciones extranjeras no pueden 
demeritarse simplemente por el hecho de ser extranje- 
ras, pero como lo hemos venido afirmando propician 
la dependencia del conocimiento con la creencia de 
que su aplicación siempre es válida para nuesfra~ cir- 
cunstancias, lo cual resulta muy cuestionable. Por o[ro 
lado, también debemos reconocer que existen conoci- 
mientos importados que han ejercido una influencia 
positiva cn el desarrollo administrativo en México. 

En esta categoría encontramos. principalmente, li- 
bros de texto, luego, libros novedosos y- ocasionalmen- 
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te, artículos importados editados por revistas mexica- 
nas. Los ejemplos de este tipo de material son numero- 
sos, pero baste con nombrar algunos ejemplos de libros 
clásicos como Administración generai e industtial de 
Henri Fayol y  Prãtrctp&x de admintil~ación de George 
Terry. Algunas novedades son En busca de la excelen- 
cia de Peters y  Waterman y  Ertmtegza competit& de 
M. Porter. Un artículo titulado “The coming of the 
new organization”. de Peter F. Drncker fue publicado 
en el número 63 (1988) de la revista Inwzst~gaci& Ad- 
ministrativa del Instituto Politécnico Nacional. Asi- 
mismo, la revista Harvard Business Review tradujo al 
español casi un centenar de artículos y  los publicó en 
ediciones de lujo. 

El conocimiento 
transplantado 

LOS primeros libros sobre administración escritos por 
autores mexicanos no ofrecen contribuciones propias, 
pero poseen el mérito de los precursores: por ejemplo, 
las obras de A. Reyes Ponce. Administración de em- 
presas; de 1. Guzmán Valdivia, La cien& de la admi- 
nistración, y  de J. A. Fernández Arena, Elpmceso ad- 
mintitmtivo. 

En estas obras se empiezan a asimilar, en las mentes 
de tratadistas mexicanos, los conocimientos importa- 
dos. Estos logran, en principio, una labor de síntesis y  
traducción ideológica que nos prepara para dar el sal- 
to al siguiente nivel de conocimiento. 

Esta labor sintética y  traductora es muy importante 
para cualquier disciplina en nacimiento porque sienta 
las bases para un desarrollo propio. Postetiormente. su 
función debería ser mantener actualizada la infonna- 
ción sobre lo que se produce en otros contextos, la in. 
formación de vanguardia. Sin embargo, esta labor ha 
quedado pendiente en México, pues los escritos de los 
mexicanos en esta categoría del conocimiento suelen 
ser meras repeticiones de esquemas producidos para 
condiciones diferentes a las de países en desarrollo y  
muchas veces con menor calidad que los escritos origi- 
nales. Es decir, este tipo de autores no supera lo reali- 
zado por los pionerosmexicanos, ni lo realizado por los 
escritores en que basan su trabajo, de tal manera que 
sus aportaciones son estériles. 

Muy útil e importante seda realizar un esfuerzo para 
seleccionar materiales originales y  actualizados, con- 
cretamente informes de investigaciones recientes que 

se producen por millares en Norream¡!rica, para des- 
pués de analizarlos. seleccionar los avances más rele- 
vantes para los paises en desarrollo, organiz&ndolos en 
un conocimiento compacto para su difusión en México 
y  otros países de Latinoámerica. El libro de F. Rodil y  
F. Mendoza, Lecturas sobre orgonaiación (1975), y  el 
libro de M. García Díaz y  otros. El trabajo en equipo. 

(1983) son buenos ejemplos de este tipo de trabajos ne- 
cesarios. Al no hacerse estos trabajos más sistemática- 
mente se está desperdiciando lastimosamente un mate- 
rial, que aunque representa la visión extranjera de los 
problemas administrativos y  organizacionales de nues- 
tras países, tiene mucho más potencial que las meras 
traducciones de libros de texto y  novedades. 

Un ejemplo de un trabajo de transplante útil sería 
recopilar artículos de revistas académicas o de memo- 
rias de congresos profesionales que versen sobre Lati- 
noamérica o sobre países en desarrollo y  que reprewn- 
tan los últimos avances del conocimiento en adm- 
nistración de negocios, mercadotecnia, finanzas y  la 
práctica profesional. Los artículos seleccionados 
podrían organizarse por temática o problemática, y  
relacionarse brevemente entre sí para darles cuerpo y  
Contexto. 

Para dar una idea de este tipo de materiales tene- 
mos las memorias de la Asociación de Negocios en Es- 
tudios Latinoamericanos (The Business Association of 
Latin American Studies, BAI.AS) que año con año 
reúne especialistas de todo el mundo para discutir alo 
gamos avances del conocimiento en administración de 
negocios, mercadotecnia, finanzas, producción, perso- 
nal, comercio y  economía’ relacionados con América 
Latina. Varias decenas de artículos componen las me- 
morias anuales de esta asociación. 

En este nivel de conocimiento transplantado encon- 
tramos a 18% de la muestra de materiales investiga- 
dos, pero de este porcentaje menos de una sexta parte 
puede considerarse como aportaciones importantes de 
acuerdo con los criterios de análisis utilizados. El resto 
son repeticiones burdas, hechas PT mexicanos, de los 
libros de texto extranjeros. 

El conocimiento adaptado 
Los trabajos que intenran adecuar o adaptar conoci- 
mientos importados a la problemática nacional com- 
ponen el tercer nivel del conocimiento. A este género 
pertenecen los trabajos que analizan y  explican los 
avances del conocimiento (tradicionalmente el norte- 
americano) en un área específica, pero filtrado por re- 



flexiones sistemáticas y  ocasionalmente de organiza- 
ciones mexicanas. Sólo 10% de la muestra investigada 
pertenece a este género. 

Tenemos ejemplos tan variados como importantes 
de este tipo de trabajos que, aunque todavía escawx, 
tienen mucho mayor desarrollo que los del nivel ante- 
rior. G. Vekquer .Mastretta y  otros, Técnicas de ad- 
minritmción de la poducción (1982), así como J. Gi- 
ral y  s. González, Estrategaa tec?z01ógica integral 
(1986). proponen estrategias administrativas para so- 
lucionar la problemática tecnológica-productiva de 
México basados en los avances de la administración de 
operaciones F. Manínez Briones. El daarrollo noder- 
no de la administración (1979) sintetiza el conocimien- 
co moderno de la administración, aportando reflexio- 
nes interesantes para el caso mexicano. 

Otro grupo de trabajos similares son las adaptacio- 
nes de libros de texto alas condiciones de los países en 
desarrollo. En este tipo de trabajos se realizan ajustes a 
la obra original por la inclusión de conocimientos lo- 
cales, normalmente aportados por un coautor mexica- 
no o latinoamericano. El libro Piuneación utmtégica 
y  subnstema diwcción (1986) de W. Newman. J. Lo- 
gan y  M. Saleme, esta última autora mexicana, es un 
ejemplo de adaptación de conocimiento importado. 

En este mismo grupo cabe ubicar también las con- 
tribuciones de profesionales de la administración y  
áreas afines que han sistematizado su práctica profe- 
sional y  por ello son capaces de proponer ciertas visio- 
nes. métodos o técnicas para entender y  eventualmente 
resolver los problemas cotidianos enfrentados por los 
administradores. Los foros más conocidos para la difu- 
sión de este tipo -le conocimiento, casi siempre presen- 
tados en forma de ensayo libre, son publicaciones pe- 
riódicas de amplia circulación como Expan.%%, la 
cual nació en 1968 y  es sin duda la revista de negocios 
de mayor reputación en México. Otros ejemplos pue- 
den encontrarse en Ejecutivos de Finanzas (publicada 
por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas), 
nacida en 1972; ka Retita UEM (la revista social del 
empresario), nacida en 1970; la gaceta Cambio 07~a- 
nizacional y  las revistas Contadznï’a Pública, i$ecutims 
de Finanzas, Intemational Managemmt en Español. y  
la revista Mamgement Today (en Espaiiol). 

También podríamos incluir algunos trabajos reali- 
zados en universidades e institutos de estudios swxrio- 
res, pero cuya difusión se limita a circulación interna y  
pertenecen normalmente al género de cuadernos de 

Asimismo, debemos incluir, en este nivel, a una 
buena parte de las investigaciones sobre el funciona- 
miento de las organizaciones mexicanas, incluyendo 
las tesis doctorales realizadas en Estados Unidos. Aun- 
que muchas de ellas ofrecen conocimientos novedosos 
obtenidos medianre investigaciones rigurosas. sus aná- 
lisis tradicionalmente parten de esquemas universalis~ 
tas que no se adentran suficientemente aT corazón de 
los problemas del subdesarrollo. 

Conocimiento propio 
En un nivel más evolucionado están las investigaciones 
de campa, análisis empírico de la práctica profesional 
y  experimental que evalúan o ponen a prueba la vali- 
dez del conocimiento importado y  analizan las posibi- 
lidades de apropiación. Los esfuerzos por generar un 
conocimiento auténticamente mexicano, sin caer en 
nacionalismos absurdos, pero con la convicción de que 
las condiciones y  problemas de México requieren solu. 
ciones propias, se ubican en este nivel (4% de la mues~ 
t*a). 

Estudios de este nivel son ocasionalmente publica- 
dos en la revista Contadla& y  Administración, órgano 
de difusión de las investigaciones realizadas por la Fa- 
cultad de Contaduría y  Administración de la UNA.M, 
que ya ha llegado a los 150 números. También se pue- 
den contar algunos trabajos publicados en la revista 
Irwestigaci6n Admintitrotim del Centro de Investiga- 
ción en Ciencias Administrativas (CICA) de la Escuela 
Superior de Comercio y  Administración (ESCA) del 
Instituto Politécnico Nacional (IPN). ‘BCabe recordar 
que la ESCA inició en 1962 el primer plan de estudios 
de posgrado en administración (maestrCa y  doctorado 
en ciencias administrativas) en América Latina. Desde 
luego, también algunas revistas mencionadas en el in- 
ciso anterior han publicado trabajos que se pueden 
ubicar aquí, pero su acervo es bastante menor. 

Fa este nivel podríamos incluir los esfuerzos de algw 
nas instituciones educativas y  estudiosos del país por 
formular un modelo propio de organización y  admi- 
nistración con el objetivo de acrecentar su productiti- 
dad. El libro Administración de TMWSOS humanos de 
Fernando Arias Galicia es un trabajo pionero en este 
sentido; la compilación de Viviana B. Márquez sobre 

apuntes. informes de investigación documental o estu- misfralñn. aña 14. N6ms. 59 y  60, enero~marzo y  abril-junio de 
dios de casos. 1987. pp. ~5.3~ y  SS. 



la Empresa mexicana debe considerarse como una 
aportacián sobresaliente; otros ejemplos son Hacia un 
estilo propio de dirección de empresas de Jorge Cama- 
renal y  Pablo Lasso Ecologná de la organuación de G. 
Michel y  Dniección de wincione~ laborales de E. 
Molla. También debemos citar algunas tesis doctora- 
les presentadas en universidades extranjeras. que son 
un aporte importante al conocimiento pmpio, algunas 
hechas por autores mexicanos: tenernos por ejemplo a 
R. Ayman. A study of leadenhip effectiueness in Mexi- 
con organizotiom, C. Fernández Collado, Sel/-i>lu& 
menl in wark: a study in a Mexican induttial commu- 
nity y  F. G. Boseman, TmnsJér of mamgement proa 
ces: a case study of indwirial enlerprises in México. 

La mayoría de estos esfuerzos han siso auspiciados 
por universidades con intenciones de investiga&% y  
desarrollo del conocimiento sobre administraciõn en 
México. Por ejemplo, ya mencionamos que la UNAM 
y  el Instituto Politécnico Nacional han hecho labor 
pionera; curiosamente, facultades distintas a las de 
Administración y  Contaduría han hecho aportaciones 
importantes, por ejemplo. la Facultad de Química de 
la UNAM, cuyos trabajos 5e han publicado en la revis- 
ta Adminnjtmción Indwtn~l. EJ Instituto Tecnológico 
y  de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) inició 
trabajos en la línea de administración autóctona desde 
principios de los ochentas. Zl IPADE ha trabajado en 
lo relativo al desarrollo empresarial en América Lati- 
na. El ITFSM tiene un centro de calidad-productividad 
que investiga y  asesora a empresas mexicanas. 

Cabe una menci6n especial para los esfuerzos reali- 
zados por el Instituto Nacional de Administración 
Pública (INAP) para desarrollar el conocimiento de la 
administración en el sector público. También el Centro 
de Investigación y  Docencia Lonómicas (CIDE). El 
Colegio de Mkico y  la Universidad Autónoma Metro- 
politana (UAM) han aportado en el campo de la adm- 
nirtración y  la empresa pública. Las revistas Admi- 
nirlrackk fiblica y  Empwsa Bíblica han publicado 
muchos de estor avances. A manera de ejemplo men- 
cionaremos algunos estudiosos relacionados con esta5 
instituciones: J. Barenstein (La gestión de empresa 
ptiblicar en México). V. E. Bravo Ahuja (La empresa 
pública industrial en México, A. Carrillo Castro (Lm 
empresas públicas en México) y  Jorge Ruiz Dueñas 
(Eficacti y  eficiencia de la empresa pública mexicana). 

Debemos incluir en este nivel un buen número de es- 
tudios e investigaciones realizados por autores extran- 
jeros que logran trascender la retórica dearrollista y, 
por lo tanto, sus contribuciones se ubican en este nivel. 

Por ejemplo, et trabajo de Flavia Derossi sobre el Em. 
presario mexicano ya forma parte de los clásicos en ad- 
ministración en México. 

Finalmente, en este nivel caben los análisis críticos 
no funcionalistas, los cuales no optan, en principio, 
por la optimización de los esquemas de administra- 
ción, sino por el examen de las condiciones globales en 
las que operan para encontrarles explicación y  luego 
servir de base para transformaciones más profundas; 
por ejemplo, los trabajos de E. Ibarra (Enaz~os cîáticos 
para el estudio de las organirnciones en México) y  A. 
Rodríguez (Organización. Un enfoque dialéctico). 

Estos estudios crfticos se han hecho normalmente 
desde la Perspectiva de las ciencias sociales y  no de la 
administración, pero aportan al conocimiento del fe- 
nómeno administrativo y  organizacional en México, si- 
milannente ala forma en que las obras de M. Crorier 
sobre las bumcracias francesas han permitido La com- 
prensión del fenómeno burocrático en todo el mondo. 19 

Conclusiones 
No es discutible la necesidad de un conjunto de accio- 
nes sistemáticas destinadas a resolver los problemas de 
las organizaciones. Sin embargo, creemos que los obje- 
tivos y  métodos que conforman una teoria administra- 
tiva son polémicos, sobre todo porque en su evolución 
se vincula a los intereses de las grandes corporaciones y  
de los paks poderosos. Permanecen viejas controver- 
sias respecto de la función administrativa: iQué tipo 
de bienes y  servicios deben producirse? upara qui&ws? 
¿Qué tipo de riqueza debe generarse? ¿Cuáles recursos 
son utilizables y  cómo aprovecharlos? $Xno debe dis- 
tribuirse la producción y  sus excedentes? Un ejemplo 
para Mkico ilustrará las disyuntivas de estas pregun- 
tas. Supongamos que una empresa transnacional ha 
decidido instalarse en la cuenca del río Lerma-Samia- 
go; probablemente a la mayoría le parecería no con- 
flictivo el caso y  menos aún si es informado de la tecno- 
logía, el empleo y  los salarios superiores que serán ge- 
nerados por la empresa; dirá kntonces que la empresa 
traerá desarrollo a una región retrasada. Pero quizá 
cambie esta opinión si tiene en cuenta los costos mayo- 
res para algunas grupos sociales, principalmente para 
quienes dependen de las aguas del rlo o de la laguna 
de Chapala. Entonces si usted es informado de que la 
nueva empresa aumentaría la contaminación del río y  
del lago, (cuál seria su eleccibn de recursos y  qué otros 



costos importantes podrían venir de la dependencia 
tecnológica y  del pago de regalias. o la influen- 
cia cultural? Pero basta que tome en serio la primera 
disyuntiva Para ejercitar su mente en un complejo pro- 
blema de administracibn de recursos. 

La administración es generalmente concebida como 
un proceso cuyos elementos esenciales se orientan a 
alcanzar las metas y  objetivos mediante acciones deri- 
vadas de planes específicos (organiracibn y  dirección). 
incluyendo la revisibn continua de la efectividad akan- 
rada (control), la acción administrativa es igualmente 
aplicable a un partido politice, al gobierno, a una 
fábrica o a una universidad. La teoría administrativa 
suele centrarse en los medios (o el proceso) para lograr 
los objetivos, pero rara vez se cuestionan los fines y  los 
valores de los administradores. Estos suelen conside- 
rarse como dados, es decir, no problemáticos y  conszn- 
suales, aceptados concientemente por todos los miem- 
bros de una organizacibn. 

De hecho, “no de los lados más frágiles del pensa- 
miento administrativo occidental es haberse desarro- 
llado con la creencia (consciente o inconsciente) de que 
los objetivos de las organizaciones coinciden auromári- 
camente con las necesidades de empleados y  trabaja- 
dores. Pero aunque esto sea posible, carece de eviden- 
cia empírica. La historia demuestra luchas constantes 
de intereses y  valores entre los miembros de las socie- 
dades o de las organizaciones con sus dirigentes. La 
creencia en el equilibrio natural sostenido por los eco- 
nomistas clásicos -A. Smith, A. Marshall~ y  hereda- 
da por los fundadores de la administración occidental 
-F. Taylor, H. Fayol, E. Mayo- ha obstaculizado de 
muchas maneras el desarrollo del conocimiento res- 
pecto a las organizaciones. 

La teoría de la administración ha querido pasar in- 
genuamenre como una temía neutral; pero esto no es 
posible: los valores del administrador (o del empresa- 
rio) deterukan los objetivos de las organizaciones, los 
métodos y  técnicas administrativas, las formas de or- 
ganizar y  dirigir la producción, así como las formas de 
manejar y  recompensar el trabajo En la comprensión 
de este argumento se encuentra “no de los pasos esen- 
ciales para mejorar la administración como actividad 
humana y  disciplina científica, incluyendo soluciones 
más prósperas a los conflictos obrero-patronales. 

Administrar, co” este nuevo entendimiento, signifi- 
ca resolver la disputa de intereses, conciliar valores 
contrapuestos. ponerse de acuerdo en los objetivos y  
los medios para alcanzarlos, pedir y  conceder, estirar y  
aflojar. encauzar la acción común de manera concer- 

tada. Con este rumbo, la administración (ciencia u 
oficio) se debe convertir en la búsqueda de sistemas de 
coopera&% humana, para el aprovechamiento racio- 
nal de los recurms destinados a la satisfacción de las 
necesidades humanas. 

De lo dicho en la sección anterior podemos deducir 
que la principal tarea de los administradores es conve- 
nir los objetivos esenciales para que sean compartidos 
por los miembros de la organiracibn y, de esta mane- 
ra, encauzar la acci6n de un grupo de personas en una 
misma dimcción, en pos de un objetivo común, según 
los recursos disponibles y  de acuerdo con loa valores del 
grupo social que forma la organización. 

Los Retos del Administrador Profesional en los No- 
venta 

l Lo impredecible de la conducta humana. 
l La escasez de los recursos humanos y  materiales. 
. La dificultad de hacer compatibles recursos y  obje- 
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tivos. 
Optimizar resultados tanto para la organización, 
como para los empleados. 
La disparidad de tas ideas y  valores individuales y  
grupales. 
La urgencia de las expectativas y  necesidades de los 
miembros de las organizaciones. 
La dificultad de clarificar y  hacer conscientes los 
objetivos y  los valores que inspiran dichos objetivos. 
Las limitaciones de las predicciones y  la escasez de 
medios para el logro de los objetivos, considerando 
la turbulencia de los tiempos. 
La indefinición de las relaciones de causa efecto en- 
tre acciones y  fines (0 resultados). 
La fiera competencia por los recursos esceaos y  la 
urgencia de mejorar la productividad del trabajo. 
La turbulencia del ambiente en todos sus compo- 
nentes: sociales, económicos, financieros, tecnoló- 
gicos, culturales, psicológicos. 
La ardua tarea de la efectividad, es decir, compro- 
bar que los medios utilizados conducirán veri& 
cablemente al logm de objetivos específicos. 
La ardua tarea de la eficiencia, es decir. compro- 
bar que sus acciones logran el objetivo con el menor 
gasto de recursos. 
Y el compromiso de la equidad, de la distribución 
justa de los beneficios y  del mejoramiento inapla- 
zable de la calidad de vida de los mexicanos, espe- 
cialmente de los trabajadores. 

Este es, en síntesis. el llamado y  la misión de los mo- 
dernos administradores del subdesarrollo, 


