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L.os conocimientos
administrativos en
México: Retraso
y avance'

Introducciéon

La querella entre teorfa y practica de la administra-
cién es muy vieja. Los practicos, entre ellos los empre-
sarios, suelen quejarse con ideas como las siguientes:

[. . .] hay un abismo entre quienes estudian la ad-
ministracion y quienes la hacemos. Nosotros [los em-
presarios, directivos, administradores] actuamos por
tradicion y costumbre, por intuicion y ocurrencia, y
las mds de las veces con urgencia. No hay en todo esto
ninguna correlacion con los finos conceptos tedricos
que ustedes manejan [. . .] Ustedes [los tedricos y los
académicos] tienen tiempo para buscar lo ideal, mien-
tras que nosotros pasamos el tiempo contestando llama-
das, firmando papeles, regateando precios y peleando
con los empleados. ; Qué hay en esto de estratégico, sis-
temdtico o motivacional??

1 Este articulo es un extracto del primer capitulo del libro La admi-
nistracion en desarrollo: Problemas y avances de la administracion
en México. Coedicién Argus-ITESO, de préxima aparicién. Las re-
ducciones se hicieron principalmente en la seccién “La evolucién del
pensamiento administrativo”. Un antecedente de este capitulo es:
José de la Cerda Gastélum y Francisco Nifiez de la Pefia, “La formacién
de administradores en México: Jretraso o evolucion?”’, Renglones
(ITESO), Guadalajara, Afio 3, Nim. 9, diciembre de 1987, pp. 42-51.

2 “I1I Reunién Universidad-Empresa”, Guadalajara, DCEA/ITESO,
1987 (con motivo de la creacién de la maestria en clencias admi-
nistrativas).
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Henry Mintzberg, después de investigar a admi-
nistradores de Estados Unidos, Canada, Suecia y Gran
Bretaia afirma que la forma en que éstos trabajan
contrasta con los preceptos de las teorias clasicas de
administracién, y expone cuatro mitos que no sopor-
tan el escrutinio cuidadoso de sus fundamentos.® Es un
mito que los administradores sean personas que planean
reflexiva y sistematicamente. También es mito, asegu-
ra Mintzberg, que el administrador dedique su tiempo
a planear, delegar, dirigir, sin ocuparse de tareas ruti-
narias. Es mito que la alta administracién base su ac-
cién en sistemas formales y totales de informacién. Y
también es mito que la administracién esta convirtién-
dose rapidamente en ciencia.

Una breve ojeada a cualquier administrador inme-
diatamente dard fin a la idea de que los administra-
dores practican una ciencia. Una ciencia implica la
promulgacion de procedimientos o programas siste-
mdticos, analiticos y determinados [. . .] en realidad,
los programas de los administradores, la distribucion
de su tiempo, el procesamiento de informacion, la
toma de decisiones se refieren (ahora) a tecnologia
moderna, pero los procedimientos (intuicion, jui-

3 Henry Mintzberg, “La alta direccién: mitos y realidades”, Biblio-
teca Harvard de Administracion de Empresas, México, Nam. 136,
1976, p. 4.
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cio) que emplean para decidir son los mismos que
empleaba un admmistrador del siglo x1x.*

Al respecto, Peter F. Drucker dice sobre las fibulas
del conocimiento administrativo:

Quizd todavia no sepamos como administrar la in-
vestigacion industrial para obtener resultados eco-
ndmicos favorables. . . tal vez sea la uinica hipotesis
gue expliqgue las discrepancias que existen entre la
vasta literatura en el campe de la investigacion ad-
menistrativa v los magros resultados. Después de
muchos afios de trabajar en el drea, yo mismo estoy
bastanie mis impresionado por el alecance de mi
propie ignorancia que Por mis conocimeentos y pue-
do ufanarme de muchos mds fracasos que éxitos.”

Muchas de las teorias administrativas mis difundi-
das son solamente descripciones normativas de pricei-
cas eficaces, las cuales han logrado este estatus por su
aplicacién exitosa, mediante prueba y error, de clertas
condiciones en la solucién de algunos problemas orga-
nizacionales. Es decir, que al cambiar las condiciones,
por ejemnplo, al movernos de un pafs desarrollado a un
subdesarrollado, las practicas eficaces de los desarrolla-
dos se vuelven inaplicables. Normalmente, las teorias
normativas {es decir, las que demuestran siempre lo
que debe hacer un administrador) se ubican en con-
textos estables, de abundancia de recursos y de consen-
so social, lo cual no es representativa de los tiempos
mexicanos o latinoamericanos,

La administracién es un hecho estrechamente liga-
do a la naturaleza social del hombre, en tanto gue se
presenta y tiene influencia en todas las instituciones so-
cioecondmicas de la vida organizada: escuelas, fabri-
cas, hospitales, comercios, gobicrno, etc. Y esto es su-
ficiente para considerar la existencia de un problema
que requiere atencitn cientifica, que puede ser obser-
vado, analizado y formulado teéricamente para ir acu-
mulando los resultados de la investigacion, de tal ma-
nera, que eventualmente se¢ conviertan en un cuerpo
ordenado de conocimientos suficientemente objetivos
y consistentes con la realidad.

Creemos que la ciencia ha logrado contribuciones

importantes al avance del conocimiento administrari-

* Ibidem, pp. 6-7.

® Peter Drucker, “Dace fabulas de la investigacién gerencial”, Br-
blioteca Harvard de Administracion de Empresas, México, NGm.
197, 1967, p. 14.
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vo. Es cicrto que los administradores no han integrado
suficientemente las aportaciones cientificas a su activi-
dad cotidiana, y que existe un retraso mayor en los
paises del tercer mundo, pero este retraso no puede ser
juzgado linealmente como en otras ciencias, ya gue el
valor de muchos principios de la administracion esta
determinado por los problemas que pretendan resol-
ver. Las manzanas suelen caer de los drboles de manera
muy similar en todo el mundo, pero en la administra-
cién, los hechos responden a complejas interrelaciones
entre cultura, tecnologia, necesidades sociales, recur-
sos disponibles, y muchos otros grupos de variables,

El propasito de este capitule es analizar, a partir de
una investigacién documental, el desarrollo de la ad-
ministracién en México: se identifican cuatro catego-
rias del conocimiento, y se proponen argumentos para
fomentar el desarrollo de conocimiento propio de la
administracion.

La evolucién del pensamiento
administrativo: Un método
simplificado de estudio

Aungque los primeros conceptos administrativos datan
del siglo XVv1iI, el nacimiento tedrico de la administra-
cién se reconoce en los escritos de tres personas: Henri
Fayol (1841-1825), Frederick Wilson Taylor (1856-
1915) y Elton Mayo (1880-1948). A partir de sus obras
se han desarrcllado multitud de enfoques y corrientes
de pensamiento, asi como numercsos modelos y esque-
mas de aplicacién administrativa que, en conjunto, re-
sultan muy complejos, impidiendo al estudiante y al
practicante encontrar ayuda eficiente en la teorfa ad-
ministrativa.

JCoémo podriamos evaluar los recientes avances ted-
ricos de la administracién? En 1961 aparecié un articu-
lo de Harold Koontz acerca de la confusién provecada
por la existencia de grandes diferencias en los hallaz-
gos v conclusiones en el campo do la administracién.
Los expertos académicos y profesionales no lograban
acuerdos importantes sobre el avance del conocimien-
to y sus separaciones eran cada dia mis notorias. La
confusién de entonces quedd reconocida como la jun-
gla de la teoria adminisirativa. ©

Harold Koontz, “The management theory jungle”, dcedemsy of
Manegement fourne!, Voi. &, Nam, 13, 1961, pp. 174-186.
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Dos décadas después, el mismo Koontz revisd el pro-
blema y encontrd que habia aumentado de seis a once
(al menos) el niimero de enfoques tedricos notoriamen-
te diferentes. Las causas de la diversidad son tratadas
muy escuetamente, pero el hecho quedd restablecido
con claridad: la jungla parece hacerse mds densa e im-
penetrable.’

Esta diversidad y descrden tedricos han dado traba-
jo a muchos otros estudiosos quienes se esfuerzan por
buscar orden, explicacion histdrica o evolucidn légica
a las teorias administrativas.

Por momentos, la historia de la teoria administrati-
va es un encadenamiento de promesas y fracasos. Alo
largo del siglo XX, cuando se intensifica el desarrollo
tedrico y académice de la administracién, han surgido
repetidamente novedades que prometen haber descu-
bierto los grandes principios, férmulas, métodos, téc-
nicas y practicas para lograr con plenitud los objetivos
de las organizaciones, casi siempre expresados éstos en
términos de productividad, eficiencia y rentabilidad.
Y ha sucedido, invariablemente, que las novedades
hestsellerianas caen pronto en desuso., Paradodjicamente
tal vez, en esta relatividad o indeterminismo, se en-
cuentre el mayor desarrollo tedrico de la administra-
cion, al menos ast lo propone la escuela contingente o
situacional, uno de los enfoques mis recientes del gre-
mio académico. ®

Lo nuevo, después de ochenta afios de intenso tra-
bajo tedrico, resulta ser el retorno de ciertos principios
basicos, muchos de los cuales han madurado mas por
la practica cotidiana y por el método intuitivo y de
ensayo-error, que por la investigacién o experimenta-
cion cientificas. Ejemplos claros de este acontecimien-
to son los muy vendidos libros de Albert Towsend,
Arriba la organizacion (1970) y el de Thomas ]J. Peters
y Robert H. Waterman Jr., En busca de la excelencia
(1982). Mis adelante ahondaremos en el significado
de los principios cldsicos y su validez universal.

Harold Koontz, “The management theory jungle revisited”, Aca-
demy of Managemeni Journal, Vol. 23, Nam. 5, 1980, p. 175.

#Un buen acercamiento a la teorfa contingente de la administracién
se puede encontrar en los articulos de Jesé Gaxiola L., “Enfoque
contingente en el estudio de la administracién”, Investigacion Ad-
miénistrativg (Méxica), Nams. 62 y 63, octubre-diciembre de 1987 y
enero-marze de 1988,
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Simplificando

el conocimiento

En las escuelas de administracién en México, suele estu-
diarse la jungla tedrica en los primeros aflos de licencia-
tura. Los profesores exigen a sus jévenes almnos estu-
diar un sinniimero de enfoques y conceptos administra-
tivos en les primeros semestres, cuando normalmente
los alumnos no tienen las herramientas metodolagicas,
ni la disciplina de estudio necesarias para entender y
asimilar lo paradégjice de la evolucisn de las ciencias
humanas como es el caso de la administracién. Los re-
sultados de esta prictica educativa suelen ser confu-
sién y aburrimiento.

Los trabajos clasificatorios, ordenadores y sindpticos
posiblemente sean buenos auxiliares para hacer com-
prender al estudiante universitario la evolucion de las
ideas administrativas. Pero ain en los trabajos clasifi-
catorios se estin creando junglas. Los criterios de cla-
sificacion son muy variables, lo cual ocasiona diferen-
cias notables en la agrupacion de escuelas, enfoques o
corrientes ¥, por lo tanto, en la seleccién de autores y
obras, representativos de cada escuela.

Lo realmente importante del estudic de la evolucién
de las ideas es que el estudiante descubra las parade-
jas, las contradicciones y el progreso en las ideas. De
esta manera se prepara al {futuro administrador para
entender a la organizacién como un conjunto de inte-
rrelaciones continuas entre diversas variables que no
tienen comportamiento uniforme ni lineal. El adminis-
trador tiene como mision identificar y entender estas
interrelaciones en situaciones especificas a fin de poder
actuar sobre ellas,

Después de analizar detenidamente una amplia
muestra de trabajos clasificatorios, * hemos llegado a

% A. Chandler y F. Redlich, “Recent developments in American bu-
siness administration and their conceptualization™, Business History
Review, Vol, XXXV, 1961, pp. 1-276; Idatberto Chiavenato, Iniro-
duccton a la teore general de la administracion, México, McGraw-
Hill, 1931; David A. Whitsett y Lyle Yorks, From management theory
Lo business sonse: the mths and realitics of people af work, New York.
American Management Association, 1983; R. Whitley, "Manage-
ment research: the study and improvement of forms of cooperation
in changing socio-economic structures”, en N. Roberts {Ed.), Use of
social science literature, London, Butterwoods, 1377, pp. 118-147;
Koomz, 1961 y 1980, op. cit.; D. Hellriegel v J. Slocum. "CGrganizat-
jonal climate: measures, research and contingencies”, Academy of
Manragement fournal, Vol, 17, Nam. 2, 1974, pp. 225-260; Charles
Perrow, “The short and glortous history of organizalional theory”,
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CUADRO 1.1

LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION EN CUATRO ESCUELAS

ESCUELAS

ADMINISTRACIGN DIRECTIVA

ADMINISTRACION INGENIERIL

Foco de atencién

Areas funcionales
Acciones administracivas

Motivacién humana
Representantes

Objetive funcional

dora de heneficios econdmicos.
Produccidn, personal, ventas, finanzas.
Proceso administrativa, toma de decisiones, €s-

tribucidén de autoridad.
Drucker, Simon, Koontz, Odiorme, W, Scott,

Mintzberg, Croshy.
El éxito empresarial

La empresa come unidad de produccién genera-

tructura grganizacional, division del trabajo, dis-

Econdmica. La bisqueda de beneficios econdmicos.
Fayol, Urwick, Gulick, Mooncy, Newman, Bernard,

La tecnologia de produceién y la organizacidn del
trabajo.

Operaciones, producadn, control de calidad.
Estudio del trabajo, tiempos y movimientos, con-
trol de inventarios, manejo de materiales, progra-
macidn de la produceiin, disefio tecnoldgica.
Moeral y econdémica. El cumplimiento del deber v
y la basqueda de supervivencia.

Taylor, Gilberth, Gantt, Barth, Currie, Artow,
Buffa, Graff, Muth, Sitnon, Feigenbaum, Taguchi,
Ishikawa Juran.

La productividad-calidad.

ESCUELAS

ADMINISTRACION CONDUCTUAL

ADMINISTRACION SISTEMICA

Foco de atencion
Areas funcionales

Acciones administrativas

Motivacion humana

Representantes

Objetivo funcional

El comportamiento humane en el trabajo.

les, desarrollo organizacional.

Liderazgo, comunicacidn, relaciones interperso-
nales, motivacién, seleceién-capacitacitn-evalua-
clbn-com pensacion de recurses humanos.
Multiple: fisica, econdmica, social, psicolégica y
filoséfica.

Mayo, Munsterberg, Maslow, Lewin, McGregor,
Horans, Follet, Argyris, McClelland, Vroom,
Herzberg, Barnard, Simon, Likert, Bennis, Blake,
Reddin, Schein, Lawler, Fiedler, Hersey, Yoder,
Strauss, Savies, French, Maier, Tannenbaum,
Beckhard, Lippit.

La integracidn entre los objetivos de [a organiza-

Personal, recursos humanes, relaciones industria-

La organizacién como un sisterna sociotéenico di-
rigido estratégicamente hacia una mision y en
continua interaccién con su medio ambiente.
Subsistemnas adaptables, proyectos y dreas estraté-
picos, desarrollo miegral de Ly organizacian, areas
multifuncionales.

Disefio socistécnico. multifuncionalidad, planea-
cion estratégicas, control de Imsumos-procesos pro-
ductes, control total de calidad, calidad de vida
en el trabajo, estracegias tecnoldgicas, estrategias
competitivas, sistemas de informitica gerencial,
liderazgo cultural, investigacién y desarrollo.
Miltiple y contingente: Hsica, econdmica, social
psicolégica y cultural.,

Bertalanffy, Lewin, Simon, Katz, Kahn, Rosenz-

cién y las necesidades de sus miembros.

weig, Woodward, Kast, Burns, Stalker, Rice,
Lawrence, Lorsch, Trist, Emery, Davis, Porter,
Quchi, Deming, Peters.

El cumplimiento de una misién organizacional:
competitividad, productividad y calidad integral.

formular una propuesta basada Gnicamente en cuatro
escuelas esenciales cuya identificacién y comprensién
debe ser suficiente para la formacién de licenciaturas
en administracidn; asimismeo, el practicante econtrard en
este reordenamiento la informacién necesaria para una
ripida visiém de la evolucidn de la teoria administrati-
va contemporanea. En este esfuerzo estamos aplicando
uno de los conceptos elementales de la administracién
contemporanea: la simplificacién.

Orgunizational Dynamics, verano de 1973, pp. 313-323; José A.
Hermida, Admmsstracidn, metodologia y evolucicn de las ideas, Bue-
nos Aires, Coloquio, 1976; W. Scott, “Organization theory: a reas-
sessment”, Academy of Management fournal. Vol. 17, Nam. 2,
1974, pp. 242-254; W_ Jiménez Castro, Introduccidn ol estudio de la
teorin administrative, México, Fonda de Cultura Econdmica, 1968;
C. George Jr., Historin del pensamiento administrative, Meéxico,
Prentice-Hall, 1974; G. Terry, Principios de adnunstracion, Méxi-
co, CECSA, 1978B.

Proponemos clasificar en cuatro escuelas troncales la
evolucién del conocimiento administrativo y dejar claro
que de éstas han surgido numerosas ramificaciones, cuyo
estudio requiere gran dedicacién: administracion direc-
tiva, administracién ingenieril, administracién con-
ductual y administracién sistémica (ver cuadro 1.1).

La Administracién Directiva: Esta escuela concibe
a la administracién como una funcién amplia y com-
prensiva, que abarca todas las dreas de una empresa.
Su foco de atencitn es la empresa come unidad de pro-
duccién, cuya finalidad es la obtencién de ganancias
econdmicas. El administrador ejerce una funcién di-
recta y coordinadora de los procesos empresariales. Las
dreas principales, ya clisicas, de accién son: produc-
cién, personal, ventas y finanzas.

La Administracién Ingenieril: Varias caracteris-
ticas distinguien a esta gran escucla de la administra-
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cién; empezaremos por reconocer dos muy importan-
tes: la optimizacion del esfuerzo humano y de la rela-
cién producto/insume, y la aplicacién de métodos
operacionales y tecnolégicos basados en ¢} método cien-
tifico para la produccidn de bienes. En esta escuela, la
tecnologia de produccién es la variable fundamental
en la administracién.

A esta escuela se deben grandes avances en la solu-
cidn de clertos problemas administrativos gracias a la
aplicacién de métodos cuantitativos, los cuales expre-
san la efectividad de un sistema como funcién de un
conjunto de variables, algunas bajo control del admi-
nistrador. Un modelo de esta naturaleza tiene su ex-
presidn més simple en:

E = f(Xi, Yi)

donde E mide la eficiencia del sistema, Xi vanables
bajo control y Yi variables no controladas.

La Administracién Conductual: La escuela con-
ductual esta convencida de que la accidn administrativa
se ejerce siempre mediante las personas, Administrar
es hacer las cosas a través de los demds, afirman Jos se-
guidores de esta corriente. Al menos cuatro nueves co-
nocimientos (0 reconocimientos) importantisimos para
la administracién se destacan en esta escuela:

* El comportamiento humano en las organizaciones
determina buena parte de la productividad y eficien-
cia organizacional.

* Fl comportamiento laboral no sélo toma lugar en
forma individual sino también grupal.

¢ El comportamiento laboral, positive o negativo para
los fines organizacionales, depende de la satisfaccidn
de las necesidades, motivos y expectativas de los
miembros de una organizacién.

* La dinimica de las organizaciones no esti formada
solamente por el comportamiento formal {dentro
de la estructura) sine también por el informal.

La Administracién Sistémica: La aplicacién de la
Teoria General de los Sisternas enriguecit notoriamen-
te el desarrollo tedrico de la administracién. El objeto de
estudio de la administracidn, dice Chiavenato, siempre
fue la organizacton, inicialmente entendida como un
conjunto de cargos y tareas, y posteriormente comao
un conjunto de drganos y funciones, desdoblada poste-
riormente en una complefa gama de variables que Hega
hasta la concepeion de sistemas. Las mds recientes teo-
réas administrativas tienen por objeto el estudio de la
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OTEAnZACIn como un sistema compuesto de subsistemas
gue interactuan entre si y con ¢l ambiente externo. 1

El enfoque sistémico concibe a la organizacién como
un sistema cuyo funcionamiento depende de tres ca-
racteristicas esenciales: apertura, diversificacion e in-
tegracién. Una organizacién es un sistema abierto-di-
versificado-integrado,

Un sisterna abierto interactiia constantemente con
su medio ambiente: clientes, proveedores, competido-
res, sindicatos, gobierno, bancos v otros agentes exter-
nos. Un sistemna diferenciado se forma por subsisternas
0 partes componentes en interaccién continua y com-
plementaria. Un sistema integrado hace que sus subsis-
temas actden coordinada y complementariamente en
el logro de un mismo objetivo (equifinalidad).

Las organizaciones
sistematicamente superiores

La administracion sistémica ha caracterizado a las or-
ganizaciones altamente productivas y competitivas:

* Son capaces de ajustarse constantemente a las con-
diciones ambientales predominantes; por ejemplo,
a cambics en los gustos ¥ expectativas de los consu-
midores, o a modificaciones en las reglamentacicnes
gubernamentales, Estos cambios externos son cap-
tados, procesados, asimilados y retroalimentados
por un cambio interno gue permite hacerle frente
exitosamente.

* Son capaces de diferenciar y variar sus funciones
para adaptarse rapidamente a un nuevo objetive
sin perder integracidn; por ejemplo, el departa-
mento de control de calidad cambia su funcidn su-
petrvisora por una de asesoria y capacitacidn.

* FEstablecen y comparten su misién y objetivos, am-
bos pensados en funcién del cliente, la comunidad y
los miembros de la organizacién.

* Poseen estrategias planeadas para lograr sus objeti-
vos e identifican con claridad y rapidez los insumos-
procesos-productos de cada actividad en pos del ob-
Jjetivo.

* Sus subsistemas operan con sus propios insumos-
procesos-productos, vinculados entre si. Estos sub-
sistemas son unidades semiautdnomas que admi-
nistra su propia actividad,

1% Chiavenata, p7
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* Recuperan ripidamente el equilibric (homedstasis)
perdide por la tendencia natural de los organismos,
{entropia negativa) hacia la desintegracion.

{Evolucién o Repeticién
en la Teoria Administrativa
Contemporanea?

Tal vez un anilisis muy riguroso concluya en que pos-
teriormente a los afios sesentas los avances en la admi-
nistracidn han sido casi exclusivamente tecnoldgicos
més que conceptuales. Es decir, dade un conocimiento
conceptual, la aplicacién de un medio técnice lo hace
mads eficiente; por ejemplo, la planeacién ayudada por
computadoras electrénicas haciendo simulaciones de
distintos escenarios ha mejorade mucho.

De hecho, la biliografia sobre administracion ha
crecido enormemente, pero tal vez los avances se con-
CEentren €n unos CUuantos autores, SegUramMEnte Iuy
vinculados a los clisicos y neoclasicos nombrados ante-
riormeate. Por ello, en una bibliografia selecta, se en-
cuentran més escritos importantes con fechas pasadas
que contemporaneas. Por ejemplo, Claude George, Jr.
en su Historia del pensamiento admenisirativo, incluye
81 libres o articulos correspondientes a 1956-1960, 54
para el periodo 1961-1965 y solamente 43 para 1966-
19711,

La administraciéon en México

Obviamente existe un retraso mexicano en relacion
con el desarrollo académico y profesional de la admi-
nistracién en el mundo industrializado, particular-
mente Estados Unidos. Pero la dimensién de este re-
traso depende del enfoque o escuela administrativa
desde donde lo juzguemos; por ejemplo, si adaptamos
la escuela conductual, la administracién consiste prin-
cipalmente en dirigir y organizar el trabajo de los de-
mas, y aunque los cientificos de la conducta han tra-
bajado arduamente para aplicar sus teorias en los me-
dios laborales, los jefes de todo el mundo dirigen a sus
subordinados més de acuerdo con las formas aprendi-
das en la infancia y la juventud (determinadas por la
cultura y el pasade psicosocial), que con las teorias de

Y George, pp. 181-206.

las relaciones humanas, de la comunicacién interper-
sonal o del conductismo, por més sensatas que éstas
parezcan. Entonces, los avances reales de la admi-
nistracién conductual son todavia medestos y por esa
razin no nos separa un ahismo.

Sin embarge, si analizamos los adelantos obrenidos
en algunas ramas de la administracién directiva (vgr.
mercadotecnia), ingenieril (vgr. planeacién y control
de operaciones) y sistémica (vgr. modelaje cultural,
competitividad, calidad total}, el retraso mexicano es
considerablemente serio.

En las paginas siguientes intentaremos describir so-
meramente la evolucidn del campo de la administra-
cién en México. Algunos verin un claro retraso mexi-
cano; otros, con ojos mas indigenistas, dirin que en este
campo, a diferencia del de las ciencias exactas o el de
la tecnologia electrénica, por ejemplo, no se puede
medir con la misma vara a palses culturalmente distin-
tos. Pero ciertamente hay mucho quehacer con la ad-
ministracién —ciencia y profesidbn — para convertirla
en una tarea noble y capaz de remediar, al menos par-
clalmente, los problemas acarreados por la pobreza y
el retraso econdmico del pais.

El Coloniaje Administrativo

Es comin encontrar en la critica al coloniaje intelec-
tual la afirmacién de que los paises subdesarrollados
han adaptade modelos surgidos en el extranjero. En
un estudio reciente se afirma que en los paises subde-
sarrollades, los curriculos de las instituciones de edu-
cacifén superior con frecuencia trasmiten conocimiento
irrelevante, pues no corresponde a las necesidades lo-
cales y que tal conocimiento — preoveniente de los pai-
ses desarrollados— es incorporado acriticamente, contri-
buyendo asi a mantener o aumentar la dependencia
técnico-cultural de los subdesarrollades. 2

Sin embargo, la cuestidén no es tanto que las explica-
ciones y las soluciones provengan de otra parte, sing
gue las apliquemos a problemas o fenémenos que no
tenemaos. Por un lado, es evidente la necesidad de par-
tir de lo ya descubierto, es decir, de conocer y expro-
piar los conocimientos desarrollados por otros. Pero

2 Francisco Javier Azcunaga, “Cultural dependency of the curricu-
lae: a case study on Mexican higher education™, disertacién docto-
ral, University of California, Berkeley, 1985
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también es necesario desarrollar criterios para decidir
lo que conviene expropiar; esto s6lo es posible si se lo-
gran avances en ¢l conocimiento de nuestra propia rea-
lidad. Asf, seria posible inventar soluciones para
problemas organizacionales y administrativos nuestros
no existentes en otras partes,

La critica a la dependencia en el campo de la teoria
de la organizacitn ¥ de la administracion sigue esta li-
nea de ideas.

El estudio de las organizaciones en Méxtco se ha ca-
raclerizado tradicionalmente por la utilizacion de
esquemas tedricos generados en los pafses industria-
fizados; su correspondencia con formaciones sociales
diferentes ha suscitade, hasta la fecha, silo adislados
intentos de reflexion.

Los Caminos del Desarrollo

No debe extrafiar que el cultivo del campo de 1a admi-
nistracidn en México apenas esté inicidndose en las
etapas criticas y creativas (de la adopeién, ala adapta-
cién, a la produccién de conocimiento propie), pues la
formacién profesional respectiva empieza a desarrollar-
se en la segunda mitad del siglo XX,

En América Latina, la educacién de los administra-
dores se introdujo primeramente en Brasil, México y
Colombia, donde los programas tuvieron, desde el
principio, una fuerte influencia del modelo norteame-
ricano, ' Paradéjicamente, Peter F. Drucker afirma-
ba, hace algunos afios, que en estos tres pafses lating-
americanos la ciencia de Iz administracién de empre-
sas se habia desarrollado notablemente. ' La influen-
cia estadounidense se descubre tanto en el curriculo
como en los métodos educativos y la bibliografia. Esto
se constata ficilmente en las universidades al revisar
los materiales bibliograficos base de la ensefianza.

Actualmente en México, al tiempo que ocurre un
desplazamiento —por distintas razones— de algunos
autores clasicos mexicanos {vgr. Isaac Guzman Valdi-

1% “Introduccién”, en Eduardo Ibarra C. et al., Ensayos criticos para
el estudio de las organizaciones en Méztcn, México, Universidad
Auténoma Metropolitana/Iztapalapa, 1985, p. 7.

14 Endel-Jakob Kolde, “Management education (field of study”, en
The international encyclopedia of higher education, Vol. 6, Asa §.
Knowles (Ed.), Jossey Bass Publishers, 1877, pp. 2695-2697,

1% peter Drucker, Management tasks, responsibilities, and practices,
New York, Harper and Row, 1973, p. 14.
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via, Agunstin Reyes Ponce, José Antonio Fermindez
Arena), adn no se observa un uso importante —y a ve-
ces ni siquiera elemental — de otros avances generados
en México en los dltimos afios. Este reforzamiento
constante de la dependencia tefrica de México da
pautas para CTeer en un retraso creciente.

Varios factores estructurales ayudan a explicar este
retrasp: ademas del subdesarrollo econémico y educa-
tivo, la existencia de una economia todavia agricola ¥
rural en la mitad del siglo, la concentracién del poder
econdmico en pocas familias y el reforzamiento del
control familiar en las organizaciones econdémicas.
Tradicionalmente el talento administrative, gerencial
o empresarial se ha obtenido de fuentes familiares, y
esto ha obstaculizade el desarrollo de los profesionales
de la administracién.

El Profesional
de la Administracién

El profesional tiene la tarea de activar e integrar sus
capacidades conjugando la parte de ciencia y arte que
tiene la administracién. Pero el estatus de profesion ha
estado en discusién en tedo el mundo y durante mucho
tiempo. Por ejemplo, en 1969 Kenneth R. Andrews,
profesor en la Harvard Business School, afirmaba que
la administracién de empresas todavia no satisfacia
plenamente los criterios para evaluarla como una pro-
fesidn o cuerpo de conocimientos, de aplicacién com-
petente a problemas practicos, con responsabilidad so-
cial, con estindares intraprofesionales de conducta y
con sancién de la comunidad. 16

La profesionalizacién del administrador en México
ha avanzadoe. La legitimidad se ha obtenido de diversas
fuentes: la formacién universitaria, la necesidad sentida
de tales profesionales en las organizaciones (principal-
mente las de gran tamafio), la asociacién profesional
(colegios y otros gremios) y el reconocimiento oficial.
Por ejemplo, en el terreno educacional, la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracién (ANFECA) propuso no hace mucho
un plan de estudies nacional del licenciado en admi-
nistracidn que consta de las cinco ireas basicas: adminis-
tracidn general, mercadotecnia, recursos humanes, fi-
nanzas y produccién. !
16 K. Andrews, “Toward professionalism in business management”,
Harvard Business Review, 47: 2, 1969, pp. 49-60.

Y7 ANFECA, Memoria. XX Asamblea Nacionel, Mazatlin, 1986,
PP- 103-110.
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El crecimiento ripido de la matricula en educacioén
superior v la proliferacién de escuelas y el estableci-
miento de colegios profesionales en ¢l campo de la ad-
ministracién no tienen en México una antigiiedad mayor
de 30 afios, pero son reflejo de la creciente profesiona-
lizacion de los administradores.

El foco de interés del administrador profesional es la
organizacion en su totalidad y el ambiente en el que
opera: econdmice, tecnoldgico, politico, social y culru-
ral. La formacién del administrador profesional en las
instituciones de educarcién incluye ahora materias-
herramienta que proporcionan las técnicas ¥ los con-
ceptos para el anilisis y 1a solucién de los problemas de
las organizaciones {estadistica, investigacion de opera-
ciones, computacidn, economia, ciencias del compor-
tamiento). Por su parte los campos funcionales, que
proporcionan conocimiento de los diferentes aspectos
de las organizaciones, se organizan en cuatro dreas bi-
sicas: a) contabilidad y finanzas, b) mercadotecnia y
ventas, c) administracién de la produccién v de opera-
ciones y d) personal y relaciones industriales. Aunque
éstos se consideran como campos académicos distintos,
en un sentido amplio son subdivisiones de la adminis-
tracion. A estos campos basicos algunos agregan el de
direccién general, cuya funcién es determinar la poli-
tica empresarial: planeacién y evaluacion de los obje-
tivos y estrategias de largo plazo.

El conocimiento
administrativo en México:
Notas para un estado

de la cuestion

Para trazar la evolucion del conocimiento administrativo
en México, realizamos una investigacion exploratoria.
Se selecciond, en una primera etapa, una amplia mues-
tra de documentos, informes de investigacién, tesis,
articulos y libros relacionados con la administracién,
sin importar su autor o forma metodolégica, siendo la
iinica condicién estar editados en Meéxico. Se mues-
trearon bibliotecas, librerias, centres documentales,
listas bibliograficas y catidlogos editoriales de una ma-
nera flexible pero suficientemente amplia para nues-
tros propositos.

El material recopilado superd las 13,000 referen-
cias, de las cuales se selecciond una muestra al azar de
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1,300, luego se organizé este material en cinco catego-
rias dependiendo de tres factores principales: a) Origi-
nalidad, lo que agrega en forma particular el esfuerzo
del autor; una traduccién, por ejemplo, es menos ori-
ginal que un compendic de hallargos recientes sobre
un tema (monografia); b) Metodologia, la manera como
s¢ hace el estudio, qué tan apegado al método de las
ciencias; y, c} Nivel de aportacién al estado del conoci-
miento administrativo en México; asi diferenciamos,
por ejemplo, un ensayo de un estudioso mexicano so-
bre la obra de un autor extranjero, que aungue exce-
lente, puede aportar menos al conocimiento propio
que una investigacién empirica local de mediana cali-
dad. De esta manera, cada categoria representa un
peldafio en favor del conocimiento del fenémeno ad-
ministrative y organizacional en México e indirecta-
mente en otros paises latinoamericanos.

A continuacién ofrecemos una definicién de cada
categoria y algunos ejemplos de trabajos sobresalientes
y/0o muy representativos de la categoria en turno, Esta
clasificacidon no debe tamarse como un estudio defini-
tivo sino como uno de tipo exploratorio.

El conocimiento aportado

Las traducciones de libros extranjeros, en su abruma-
dora mayoria de origen norteamericane, representan
el acervo mas abundante (68% de la muestra) pero no
necesariamente mas importante. Al parecer los crite-
rios de traduccion y publicacién siguen muchas veces
la logica del pals de origen: oportunidad, novedad,
correspondencia coyuntural y muchas veces simple pu-
blicidad o éxito mercadotécnico. El margen de tiempo
entre la publicacién en inglés y la edicién en espafiol se
ha venido disminuyendo para bien; esta distancia solia
ser tan grande que se hacfan traducciones de libros ob-
soletos.

Desde luego, las aportaciones extranjeras no pueden
demeritarse simplemente por €l hecho de ser extranje-
ras, pero como lo hemos venido atirmande propician
la dependencia del conccimiento con la creencia de
que su aplicacifn siempre es vilida para nuestras cir-
cunstancias, lo cual resulta muy cuestionable. Por otro
lado, también debemos reconocer que existen conoci-
mientos importados que han ejercido una influencia
positiva en el desarrollo administrarivo en México.

En esta categoria encontramos, principalmente, li-
bros de texto, luego, libros novedosos y, ocasionalmen-
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te, articulos importados editados por revistas mexica-
nas. Los ejemplos de este tipo de material son numero-
sos, pero baste con nombrar algunos ejemplos de libros
clasicos como Admindstracion general ¢ industrial de
Henri Fayol y Princifrios de admingstracidn de George
Terry. Algunas novedades son En busce de la excelen-
cta de Peters y Waterman y Estrategia competitiva de
M. Porter. Un articulo titulade “The coming of the
new organization”, de Peter F. Drucker fue publicado
en el niimero 63 (1988) de la revista fnvestigacion Ad-
manestrative del Institute Politécnico Wacional. Asi-
mismo, la revista Harvard Business Review wradujo al
espafiol casi un centenar de articulos y los publicé en
ediciones de lujo.

El conocimiento
transplantado

Los primeros libros sobre administracién escritos por
autores mexicanos no afrecen contribuciones propias,
pero poseen el mérito de los precursores: por ejemplo,
las obras de A. Reyes Ponce. Admindsiracidn de em-
presas; de l. Guzmin Valdivia, La crencia de fa admi-
nistracion, y de J. A, Fernindez Arena, El proceso ad-
ministrative.

En estas obras se empiezan a asimilar, en las mentes
de tratadistas mexicanos, los conocimientos importa-
dos. Estos logran, en principio, una labor de sintesis y
traduccién ideologica que nos prepara para dar el sal-
to al siguiente nivel de conocimiento.

Esta labor sintética y traductora es muy importante
para cualquier disciplina en nacimiento porgue sienta
las bases para un desarrolle propio. Posteriormente, su
funcién deberia ser mantener actualizada la informa-
cién sobre lo que se produce en otros contextos, la in-
formacién de vanguardia. Sin embargo, esta labor ha
quedado pendiente en México, pues los escritos de los
mexicanos en esta categoria del conocimiento suelen
ser meras repeticiones de esquemas producidos para
condiciones diferentes a las de paises en desarrollo y
muchas veces con menor calidad que los escritos origi-
nales. Es decir, este tipo de autores no supera lo reali-
zade por los pioneros mexicanos, ni lo realizado por los
escritores en que basan su trabajo, de tal manera que
5u§ aportaciones son estériles.

Muy ftil e importante serfa realizar un esfuerzo para
seleccionar materiales originales y actualizados, con-
cretamente informes de investigaciones recientes que
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se producen por millares en Norteamérica, para des-
pués de analizarlos, seleccionar los avances mas rele-
vantes para los paises en desarrollo, organizindolos en
un conocimiento compacto para su difusién en México
y otros pafses de Latinodmerica. El libro de F. Rodil v
F. Mendoza, Lecturas sobre organizacion (1975), y el
libro de M. Garcia Diaz y otros, Ef trabajo en equipo,
{1983) son buenocs ejemplos de este tipo de trabajos ne-
cesarios. Al no hacerse estos trabajos mas sistemdtica-
mente se esta desperdiciando lastimosamente un mate-
rial, que aunque representa la visidn extranjera de los
problemas administrativos y organizacionales de nues-
tros paises, tiene mucho més potencial que las meras
traduccicnes de libros de texto y novedades.

Un ejemplo de un trabajo de transplante itil serfa
recopilar articulos de revistas académicas o de memo-
rias de congresos profesionales que versen sobre Lati-
noamérica o sobre paises en desarrollo ¥ que represen-
tan los iltimos avances del conocimiento en admi-
nistracién de negocios, mercadotecnia, finanzas y la
practica profesional. Los articulos seleccionados
podrian organizarse por tematica o problemditica, y
relacionarse brevemente entre st para darles cuerpo y

contexto,
Para dar una idea de este tipo de materiales tene-

mos las memorias de la Asociacién de Negocios en Es-
tudios Latinoamericanos (The Business Association of
Latin American Studies, BALAS) que afio con afio
reline especialistas de todo el mundo para discutir al-
gunos avances del conocimiento en administracion de
negocios, mercadotecnia, finanzas, produccidn, perse-
nal, comercio y economia relacionados con América
Latina. Varias decenas de articulos componen las me-
morias anuales de esta asociacion,

En este nivel de conocimiento transplantado encon-
tramos a 18% de la muestra de matenales investiga-
dos, pere de este porcentaje menos de una sexta parte
puede considerarse como aportaciones importantes de
acuerdo con los criterios de analisis utilizados. El resto
son repeticiones burdas, hechas por mexicanos, de los
libres de texto extranjeros.

El conocimiento adaptado

Los trabajos que intentan adecuar ¢ adaptar conoci-
mientos importados a la problemaitica nacional com-
ponen el tercer nivel del conocimiento. A este género
pertenecen los trabajos que analizan y explican los
avances del conocimiento (tradicionalmente el norte-
americano) en un irea especifica, pero filtrado por re-
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flexiones sistemiticas ¥ ocasionalmente de organiza-
ciones mexicanas. 36lo 10% de la muestra investigada
pertenece a este género.

Tenemos ejemplos tan variados como importantes
de este tipo de trabajos que, aunque todavia escasos,
tienen mucho mayer desarrolle que los del nivel ante-
rior. G. Velizquez Mastretia y otros, Técnicas de ad-
ménistracicn de le produccidn (1982), asf como J. Gi-
ral y S. Gonzalez, Estrategie tecnoldgica iniegral
(1986), proponen estrategias administrativas para so-
lucionar la problematica tecnolégica-productiva de
México basados en los avances de la administracién de
operaciones. F. Martinez Briones. El desarrollo moder-
no de la admingsivacion (1979) sintetiza el conocimien-
to moderno de la administracién, aportando reflexio-
nes interesantes para el caso mexicano.

Otro grupo de trabajos similares son las adaptacie-
nes de libros de texto a las condiciones de los paises en
desarrollo. En este tipo de trabajos se realizan ajustes a
Ia obra original por la inclusién de conccimientos lo-
cales, normalmente aportados por un coautor mexica-
no o latinoamericano. El libro Planeacidn estratégica
3 subsistema direccion (1986) de W. Newman. J. Lo-
gan y M. Saleme, esta Gltima autora mexicana, es un
ejemplo de adaptacién de conocimiento importado,

En este mismo grupo cabe ubicar también las con-
tribuciones de profesionales de la administracién y
ireas afines que han sistematizado su prictica profe-
sional y por ello son capaces de proponer ciertas visio-
nes, métodos o técnicas para entender y eventualmente
resolver los problemas cotidianos enfrentados por los
administradores. Los foros mis conocidos para la difu-
sidn de este tipo -le conocimiento, casi siempre presen-
tados en forma de ensayo libre, son publicaciones pe-
ribdicas de amplia circulacién como Expansicn, la
cual nacié en 1968 y es sin duda la revista de negocios
de mayor reputacitn en México. Otros ejemplos pue-
den encontrarse en Ffecutivos de Finanzas (publicada
por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas),
nacida en 1972; la Revista USEM (la revista social del
empresario), nacida en 1970; la gaceta Cambio Urga-
nizacional y las revistas Contaduria Publica, Ejecutivos
de Finanzas, International Management en Espatiol, ¥
la revista Managemeni Today (en Espafiol).

También podriamos incluir algunos trabajos reali-
zados en universidades e institutos de estudios superio-
res, pero cuya difusién se limita a circulacién interna y
pertenecen normalmente al género de cuadernos de
apuntes, informes de investigacidn documental o estu-
dios de casos.
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Asimismo, debemos incluir, en este nivel, a una
buena parte de las investigaciones sobre ¢l funciona-
miento de las organizaciones mexicanas, incluyendo
las tesis doctorales realizadas en Estados Unidos. Aun-
que muchas de ellas ofrecen conocimientos novedosos
obtenidos mediante investigaciones rigurosas, sus ana-
lisis tradicionalmente parten de esquemas universalis-
tas que no se adentran suficientemente al corazén de
los problernas del subdesarrollo.

Conocimiento propio

En un nivel mas evolucionado estdn las investigaciones
de campo, anilisis empirico de la prictica profesional
y experimental que evaldan o ponen a prueba la vali-
dez del conocimiento importado y analizan las posibi-
lidades de apropiacién. Los esfuerzos por generar un
conocimiento auténticamente mexicano, sin caer en
nacionalismos absurdos, pere con la conviccién de que
las condiciones y problemas de México requieren solu-
ciones propias, se ubican en este nivel (4% de la mues-
tra).

Estudios de este nivel son ocasionalmente publica-
dos en la revista Contaduria y Administracion, érgano
de difusién de las investigaciones realizadas por la Fa-
cultad de Contaduria y Administracion de la UNAM,
que ya ha llegado a los 150 nimeres. También se pue-
den contar algunos trabajos publicados en la revista
Investigacidn Adminisirativa del Centro de Investiga-
cién en Ciencias Administrativas (CICA) de la Escuela
Superior de Comercio y Administracién (ESCA) del
Instituto Politécnice Nacional (IPN). !® Cabe recordar
que la ESCA inicid en 1962 el primer plan de estudios
de posgrado en administracién (maestria y doctorado
en ciencias administrativas) en América Latina. Desde
luego, también algunas revistas mencionadas en el in-
ciso anterior han publicado trabajos que se pueden
ubicar aqui, perc su acervo es bastante menor.

En este nivel podriamos incluir los esfuerzos de algu-
nas instituciones educativas y estudiosos del pais por
formular un modelo propio de organizacién y admi-
nistracién con el objetivo de acrecentar su productivi-
dad. El libro Adminisiracion de recursos humanos de
Fernande Aras Galicia es un trabajo plonero en este
sentido; la compilacién de Viviana B. Marquez sobre

18 fosé de la Paz Herndndez, “La investigacién en el CICA {FSCA-
IPIN) 1980-1986. Resuliados y perspectivas”, fruestigaciin Admi-
nestratsee, afio 14, Mims. 59 y 60, enero-marzo y abril-junic de
1987, pp. 25-30 y 35.
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la Empresa mexicana debe considerarse como una
aportacidn sobresaliente; otros ejemplos son Hacig un
estile propro de direccidn de empresas de Jorge Cama-
rena y Pablo Lasso. Ecologia de la organizacién de G.
Michel y Direccion de relociones iaborales de E,
Muller. También debemos citar algunas tesis doctora-
les presentadas en universidades extranjeras, que son
un aporte importante al conocimiento propio, algunas
hechas por autores mexicanos: tenemos por ejemplo a
R. Ayman. 4 study of leadership effecttveness in Mexi-
can organmirations, C. Fernandez Collado, Self-invest-
ment in work: o study in a Mexican industrial commu-
nity y F. G. Boseman, Transfer of management pro-
cess: a case study of imdustrial enterprises in México.

La mayoria de estos esfuerzos han sido auspiciados
por universidades con intenciones de investigacién y
desarrollo del conocimiento sobre administracién en
México. Por ejemplo, ya mencionamos que la UNAM
y el Instituro Politécnico Nacional han hecho labor
pionera; curiosamente, facultades distintas a las de
Administracién y Contadurfa han hecho aportaciones
importantes, por ejemplo. la Facultad de Quimica de
Ia UNAM, cuyos trabajos se han publicado en la revis-
ta Admindstracion Industrial. El Instituto Tecnolbgico
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) inicié
trabajos en la linea de administracion autdctona desde
principios de los ochentas. El IPADE ha trabajado en
lo relativo al desarrollo empresarial en América Lati-
na. El ITESM tiene un centro de calidad-productividad
que investiga y asesora a empresas mexicanas.

Cabe una mencién especial para los esfuerzos reali-
zados por el Instituto Nacional de Administracién
Piiblica (INAP) para desarrollar el conocimiento de la
administracién en el sector piiblico. También el Centro
de Investigacion vy Docencia Econdmicas (CIDE). El
Colegio de México y la Universidad Auténoma Metro-
politana (UAM) han aportado en €l campo de la admi-
nistracién y la empresa pablica. Las revistas Addmi-
nistracton Piblica v Emprese Piblica han publicado
muchos de estos avances, A manera de ejemplo men-
cionarermos algunos estudiosos relacionados con estas
instituciones: J. Barenstein (La gestidn de empresas
piiblicas en México), V. E. Bravo Ahuja (Le empresa
priblica industrinl en México, A. Carrillo Castro (Las
emprresas priblicas en Méxice) v Jorge Ruiz Dueiias
(Eficacia y eficiencia de la empresa piiblica mexicana).

Debemos incluir en este nivel un buen niimero de es-
tudios e investigaciones realizados por autores extran-
jeros que logran trascender la retdrica desarrollista y,
por lo tantao, sus contribuciones se ubican en este nivel.
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Por ejemplo, el trabajo de Flavia Derossi sobre el Em-
presario mexiceno ya furma parte de los clasicos en ad-
ministracién en México.

Finalmente, en este nivel caben los andlisis criticos
no funcionalistas, los cuales no optan, en principio,
por la optimizacién de los esquemas de administra-
cidn, sino por el examen de las condiciones globales en
las que operan para encontrarles explicacién y luego
servir de base para transformaciones mas profundas;
por ejemplo, los trabajos de E. Ibarra (Ersayos criticos
para el estudio de las organizaciones en México) y A.
Rodriguez (Organdzacion. Un enfoque dialéctico),

Estos estudios criticos se han hecho normalmente
desde la perspectiva de las ciencias sociales y no de la
administracién, perc aportan al conocimiento del fe-
ndémeno administrativo y organizacienal en México, si-
milarmente a la forma en que las obras de M., Crozier
sobre las burocracias francesas han permitido la com-
prensién del fendmeno burocratico en tode el mundo. 19

Conclusiones

No es discutible 1a necesidad de un conjunto de accio-
nes sistematicas destinadas a resclver los problemas de
las organizaciones. Sin embarxgo, creemos que los obje-
tivos y métodos que conforman una teoria administra-
tiva son polémicos, sobre todo porque en su evelucién
se vincula a los intereses de las grandes corporaciones y
de los paises poderosos. Permnanecen viejas controver-
sias respecto de la funcidén administrativa: sQué tipo
de bienes y servicios deben producirse? yPara quiénes?
JQué tipo de riqueza debe generarse? ¢Cudles recursos
son utilizables ¥ como aprovecharlos? ;Cémeo debe dis-
tribuirse la produccién y sus excedentes? Un ejemplo
para México ilustrara las disyuntivas de estas pregun-
tas. Supongamos que una empresa transnacional ha
decidido instalarse en la cuenca del rio Lerma-Santia-
go; probablemente a la mayoria le pareceria no con-
flictivo el caso y menos adn si es informado de la tecno-
logia, el empleo y los salarios superiores que serdn ge-
nerados por la empresa; dird éntonces que la empresa
traerd desarrollo a una regién retrasada. Pero quizéd
cambie esta opinién si tiene en cuenta los costos mayo-
res para algunos grupos sociales, principalmente para
quienes dependen de las aguas del rio o de la laguna
de Chapala. Entonces si usted es informado de que la
nueva empresa aumentaria la contaminacidn del rio y
del lago, ¢cudl serfa su eleccién de recursos y qué otros
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costos importantes podrian venir de la dependencia
tecnolégica y del pago de regalias, o la influen-
cia cultural? Pero basta que tome en serio la primera
disyuntiva para ejercitar su mente en un complejo pro-

blema de administracién de recursos.
La administracién es generalmente concebida como

un proceso cuyos elementos esenciales se orientan a
alcanzar las metas y objetivos mediante acciones deri-
vadas de planes especificos {organizacién y direccitn),
incluyendo 1a revision continua de la efectividad alcan-
zada (control), la accién administrativa es igualmente
aplicable a un partido politico, al gobierno, a una
fabrica o a una universidad. La teoria administrativa
suele centrarse en los medios (o el proceso) para lograr
los objetivos, pero rara vez se cuestionan los fines y los
valores de los administradores. Estos suelen conside-
rarse como dados, es decir, no probleméticos y consen-
suales, aceptados concientemnente por todos los miem-
bros de una organizacion,

De hecho, uno de los lados mas frigiles del pensa-
miento administrativo occidental es haberse desarro-
llado con la creencia {consciente o inconsciente) de que
los abjetivos de las organizacicnes coinciden automati-
camente con las necesidades de empleados y trabaja-
dores. Pero aunque esto sea posible, carece de eviden-
cia empirica. La historia demuestra luchas constantes
de intereses y valores entre los miembros de las socie-
dades o de las organizaciones con sus dirigentes. La
creencia en el equilibrio natural sestenido per los eco-
nomistas clasicos — A. Smith, A. Marshall — y hereda-
da por los fundadores de la administracién occidental
—F. Taylor, H. Fayol, E. Mayo— ha cbstaculizado de
muchas maneras el desarrolle del conocimiento res-
pecto a las organizaciones.

La teoria de la administracién ha querido pasar in-
genuamenie como una tecria neutral; pero esto no es
posible: los valores del administrador (o del empresa-
rio) determinan los objetivos de las organizaciones, los
métodos ¥ técnicas administrativas, las formas de or-
ganizar y dirigir la produccién, asi como las formas de
manejar y recompensar el trabajo. En la comprensién
de esté argumento se encuentra uno de los pasos esen-
ciales para mejorar la administracién como actividad
humana y disciplina cientifica, incluyendo soluciones
mas prosperas a los conflictos obrero-patronales.

Administrar, con este nuevo entendimiento, signifi-
ca resolver la disputa de intereses, conciliar valores
contrapuestos, ponerse de acuerdo en los objetivos y
los medios para alcanzarlos, pedir y conceder, estirar y
aflojar, encauzar la accién comin de manera concer-
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tada. Con este rumbo, la administracidn (ciencia u
oficio) se debe convertir en la biisqueda de sistemas de
cooperacién humana, para el aprovechamiento racio-
nal de los recursos destinados a la satisfaccion de las
necesidades humanas.

De lo dicho en la seccidn anterior podemos deducir
gue la principal tarca de los administradores es conve-
nir los objetivos esenciales para que sean compartidos
por los miembros de la organizacién y, de esta mane-
ra, encauzar la accién de un grupo de personas en una
misma direccién, en pos de un objetive comiin, segin
los recursos disponibles y de acuerdo con los valores del
grupe social que forma la organizacién,

Los Retos del Administrador Profesional en los No-
venta

Lo impredecible de la conducta humana.

La escasez de los recursos humanos y materiales.
La dificultad de hacer compatibles recursos y obje-
tivos.

® Optimizar resultados tanto para la organizacifn,
como para los empleados.

* I.a disparidad de las ideas y valores individuales y
grupales.

* La urgencia de las expectativas y necesidades de los
miembros de las organizaciones.

¢ La dificultad de clarificar ¥ hacer conscientes los
objetivos y los valores que inspiran dichos objetivos.

* Las limitaciones de las predicciones y la escasez de
medios para €l logro de los objetivos, considerando
la turbulencia de los tiempos.

* La indefinicién de las relaciones de causa efecto en-
tre acciones y fines (o resultados).

* Lz fiera competencia por los recursos escasos y la
urgencia de mejorar la productividad del trabajo.

* La turbulencia del ambiente en todos sus compo-
nentes; sociales, econdmicos, financieros, tecnold-
gicos, culturales, psicologicos.

* La ardua tarea de la efectividad, es decir, compro-
bar que los medios utilizados conducirin verifi-
cablemente al logro de ohjetivos especificos.

* La ardua tarea de la eficiencia, es decir, compro-
bar que sus acciones logran el objetivo con el menor
gasto de recursos.

* Y el compromiso de la equidad, de la distribucién
justa de los beneficios y del mejoramiento inapla-
zable de la calidad de vida de los mexicanos, espe-
cialmente de los trabajadores.

Este es, en sintests, el llamado y la misién de los mo-
dernos administradores del subdesarrollo.



