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1) Antecedentes

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi cred e

implanté, en 1976, la Maestria en Administracién

para dar respuesta:

¢ Al reclamo de los sectores publico y privado de per-
sonal altamente capacitado para asumir funciones
a nivel directivo.

¢ Al deseo de aquellos profesionales que realizan fun-
ciones administrativas, para lo que requieren una
s6lida preparacién en el area.

® A las propias necesidades de la Universidad y otras
instituciones educativas de contar con personal do-
cente mejor capacitado para el desarrollo de su ac-
tividad.

De acuerdo con los fines para los que fue creada la
Maestria en Administracién tiene los siguientes objetivos:
e Desarrollar en los profesionales que la cursan, la

habilidad de tomar decisiones acertadas apoyando-

se en el conocimiento cientifico a través del uso ade-
cuado de técnicas modernas de administracion.

® Despertar en los administradores el interés por el
anilisis cuidadoso de las variables a modificar en la
toma de decisiones asi como por la investigacién

aplicada, lo que conduce a un mejor uso de los re-
cursos y a una adecuada toma de decisiones.

¢ Complementar la formacién de profesionales de
otras dreas con conocimientos administrativos para
un mejor desempefio de sus funciones.

® Contribuir a elevar el nivel académico de las insti-
tuciones locales de educacién superior en el drea
administrativa.

2) Objetivo

Conocer dénde y en qué trabajan los graduados en ad-
ministracién y saber cémo los estudios realizados en la
Maestria en Administracién les han apoyado en su ac-
tividad profesional, ya que esto es de utilidad para reo-
rientar los programas de esta institucién a fin de pro-
porcionar un mejor apoyo a la comunidad, ademas,
conocer cuiles son las necesidades de actualizacién de
los egresados en esta 4rea para integrarlas a los progra-
mas de educacién continua que ofrece la Facultad de
Contaduria y Administracién, a través de esta Maestria.

3) Justificacion

Las politicas nacionales, estatales y los objetivos insti-
tucionales plantean un mejor uso de los recursos exis-
tentes, orientando los programas educativos de pos-
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grado hacia la solucion de las principales necesidades,
procurande la excelencia académica, principalmente
en los programas de posgrado.

Las funciones de la Maestria en Administracién de
apoyar la planta productiva preparando ejecutivos
que realicen su labor en forma acertada; contribuir a
fortalecer el nivel de licenciatura en el area admi-
nistrativa, mediante la formacién de profesores y apo-
yar, en general, al desarrollo formando maestros en
administracién con alto nivel académico, son revisadas
para conocer y cuantificar la labor de la Maestria en la
comunidad a través de sus graduades en administra-
cién quienes son los principales beneficiarios del
programa.

4) Metodologia

Para obtener informacién sobre los graduados de
Maestria en Admimstracién, inicialmente se elaboré
un cuestionario, se realizd una prueba piloto con él, se
le hicieron las correcciones necesarias y se envié por
corren; debido a que la respuesta fue muy pobre, se vi-
sité personalmente a los graduados y se realizaron 62
encuestas por escrito v 48 entrevistas personales, de un
total de Bl graduados.

La principal informacién solicitada por escrito con-
sistié en lo siguiente: datos personales; nombre de la
empresa en que laboraban y puesto que ocupaban al
iniciar la maestria; nombre de la empresa en que labo-
ran y puesto que ocupan actualmente; domicilio y te-
itfono de la empresa; descripcién de su actividad; otra
actividad profesional; asociaciones a las que pertene-
ce; lo que ha logrado gracias a los conocimientos que
obtuve en la maestria; qué porcentaje de los conoci-
mientos adquiridos en la maestria han sido de utilidad
en su actividad; en qué forma los conocimientos ad-
quiridos en la maestria han modificado su conducta en
la actividad profesional; si les interesa mantener con-
tacto con la maestria; en qué forma y cuales son las
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dreas o temas administrativos que mds les interesan
para actualizarse.

De las entrevistas personales, en las cinco primeras
se pudo observar la existencia de inquietudes o facto-
res comunes a varios, con lo cual se realizé un formato
gufa para el resto de las entrevistas. En ellas, princi-
palmente se bused conocer la opinién de los graduados
respecto al nivel de Jos estudios realizados, si se en-
cuentran satisfechos con los mismos, se les preguntd su
opinién sobre la convivencia con otras disciplinas du-
rante sus estudios, ademais, en cudles aspectos les
gustaria se fortaleciera la maestria, reorientando sus
programas.

5) Resultados

En las siguientes paginas se presentan las grificas de
los resultados obtenides en la encuesta por escrito ¥ en
la entrevista personal, que se realizé a los graduados

en Maestria en Administracién.
Los graduados de la Maestria en Administracion de

la Facultad de Contaduria y Administracién de la Uni-
versidad Auténoma de San Luis Potosi, en su mayor
parte tienen Licenciatura en Ingenieria, esto se debe
principalmente a que los ingenieros ingresan a las em-
presas desarrollando funciones técnicas y al ir subien-
do en la estructura organizacional, adquieren cada vez
mas funcienes administrativas para las cuales requie-
ren de herramientas que fos apoyen.

Un 19% son Contadores Piblicos y estudian la Maes-
tria porque aspiran a puestos directivos en finanzas o a
manejar su propio despache, los Licenciados en Admi-
nistracion de Empresas s6lo son un 7% ya que ellos
prefieren posgrados en areas espectficas como Finan-
zas 0 Recursos Humanos .

! De investigacion DETECCION DE NUEVOS ESTUDIOS DE
POSGRADO EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y CONTA-
DURIA, de Manuel Betancourt y Cristina Orozco.
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GIRO DE LA EMPRESA EN
LAS QUE ACTUALMENTE PRESTAN
SUS SERVICIOS LOS EGRESADOS
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La mayor parte de los graduados en Administracién vos de la Maestria de fortalecer la produccién y la do-
desarrollan sus funciones en la industria (37%) y un cencia. Los estudios de Maestria no propician que los
namero importante de ellos en instituciones de educa- egresados cambien de giro de empresa.

cién superior (29%), con lo que se cumplen los objeti-

GIRO DE OTRAS ACTIVIDADES QUE
DESARROLLAN APARTE DE SU TRABAJO

En esta grafica se puede
comprobar que los estudios
de Maestria en Administra-
cién desarrollan en los gra-
duados el interés por el co-
nocimiento y la trasmisién
del mismo, ya que un niime-
‘ ro importante de nuestra
REFERENTE A SUMN muestra (50%) desarrolla
PROFESION 10% . ' otra actividad remunerada y
de entre ellos el 63% se dedi-
ca a la docencia como maes-
tros de hora clase en institu-
ciones de educacién superior.
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CANTIDAD DE EGRESADOS
POR PORCENTAJE DE CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS EN LA MAESTRIA
QUE HAN SIDO DE UTILIDAD
EN SU ACTIVIDAD
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El 409% de los graduados emplea mas del 60% de los conocimientos adquiridos en la Maestria y sélo el 24%,
emplea el 30% o menos, debido a la diversidad de las dreas que conforman la Administracién,
consideramos este porcentaje satisfactorio,
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Los objetivos que motivaron a los graduados para estudiar la Maestria se cumplieron, en gran parte,
como se puede observar en las graficas y son acordes con los objetivos que la Maestria plante6 para sus gra-

duados.

Se lograron cambios importantes en la conducta de los graduados, todos ellos conducen a una mejor com-

prensién, deteccién planeacién y solucién de las situa ciones a las que se enfrenta un administrador.
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CANTIDAD DE GRADUADOS POR TEMA
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CONFERENCIAS

El area en la cual estin mis interesados en capacitarse es en Finanzas, esto se debe a la situacién econé-

jetivos de la empresa.

lograr los ob

1€ra para

tro pais, que demanda habilidad financ

mica que se vive en nues



RESULTADOS DE LA ENTREVISTA PERSONAL
A GRADUADOS DE LA MAESTRIA

)

Se encuentran satisfechos con los conocimiantos adquiri- Esta interesado en cursar las materias de concentracian uel
dos en la materia. nueve programa de la maestria.

)

93.7%
2B.6%
Aequieran mayor capacidad de analisis para la deteccién de 5e encusntran satisfechos por la amplitud de criterios que
los problemas de la empresa mexicana y la aplicacion de tas desarrollan al trabajar con compaferos de otras disciplinas.

técnicas adminisirativas en la saluclon.
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6) Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede afir-
mar que la Maestria en Administracién estd cumplien-
do sus objetivos, ya que se logran aplicar los conoci-
mientos obtenidos dentro de la misma y cambios posi-
tivos en la conducta de los egresados dotandolos de las
herramientas que requieren para el mejor desarrollo de
sus funciones. Consideramos importante, para la Maes-
tria en Administracién, reorientar sus programas hacien-
do un énfasis mayor en la investigacién administrativa y
la conciencia de la necesidad de participar en la solucién
de los problemas nacionales, el anilisis y deteccién de los

Mvestigasieon

problemas de la empresa mexicana y la aplicacién de
técnicas administrativas en la solucién de los mismos;
el interés por modificar los sistemas buscando una ma-
yor productividad. Ofrecer a los graduados un buen
programa de actualizacién que contribuya a un mejor
desarrollo de sus funciones en las areas que requieren y
mantenga el prestigio de la maestria en la comunidad.

Se observo un alto indice de desercién del 74% que
aln siendo una tendencia nacional, seria interesante
analizar sus causas.

Es conveniente realizar investigaciones similares pe-
ribdicamente con objeto de analizar la evolucién de la
maestria y mantenerla actualizada.

Cupén de intercambio

Solicitamos pertenecer al programa de intercambio de publicaciones que tienen establecido.

Nombre de la publicacién: Periodicidad:
Adjuntamos un ejemplar para su informacién.

Institucién: Calle: No.: Colonia:
Ciudad: Edo.: Pais: C.P.: Deleg.: Tel.:

Organo interno de comunicacién Cientifica y Tecnolégica de la Seccion de Graduados y de Investigacién Cientifica y Tecnolé-
gica de la Escuela Superior de Comercio y Administracién del [.P.N.

Seccién de Graduados y de Investigacién Cientifica y Tecnolégica: Escuela Superior de Comercio y Administracién, Insti-
tuto Politécnico Nacional, Carpio 471, edificio D 3er Piso Col. Sto. Tomaés, Delegacién Miguel Hidalgo 11340 México, D.F.
Tels. 341 10 67 y 341 42 33 ext. 28. Apartado Postal 4025 Sta. Maria la Ribera Deleg. Cuauhtémoc.




