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Una problematica de hace mucho tiempo, deambulante
por las Instituciones de Educacién Superior, es el método y
las técnicas, todos en un momento de nuestra vida
académica hemos discutido por largas horas cuales y cuan-
tas horas tiene; podemos asegurar que varias de cstas
discusiones han girado sobre cual es el método o técnicas
efectivas para investigar en administracién. A su vez la
aplicacién se ha descuidado al tratar de “imponer”™ un
meétodo como tnico capaz de generar ciencia y conocimiento.
Lo anterior ha provocado en la mente de los futuros investi-
gadores se les encuadre y encierre entre parametros que no
permiten la critica, ni siquiera al método aprendido, mucho
menos la apertura a otros. Para vencer esa posicién quien va
a ensenar a investigar, debe conocer y evaluar la gama de
métodos existentes, sin importar la ideologia prevaleciente,
y ya serd la mente creativa del hombre el seleccionar de

de éstos o de la combinacién de varios, el método de
acuerdo al objeto o tipo de investigacion.

Este analisis de diversidad tendria como consecuencia
favorable el conocimiento de la Universalidad de las Ideas, y
en un futuro préximo conllevaria a que los investigadores
discutan largas horas sobre un problema a través de uno o
varjos métodos con sus respectivas técnicas y sélo quedarian
en el recuerdo las horas estériles de discusién sobre la
primacia del método. A continuacién analizaremos breve-
mente algunos de ellos y la aplicacién en el campo de
investigacion administrativa.

DEFINICION: El marco conceptual dentro del cual es
iniciado un propésito, es denominado El Método (término
derivado del griego "odes", que significa un camino con-
ducente a un fin determinado). Asiun método constituye un
camino a seguir, o un trazado hacia una meta propuesta.
Puede considerarse como una actitud inteligente del pen-
samiento y la accién. Un planteamiento adecuado, es
elemento indispensabie de la solucién de cualquier problema
de investigacién. René Descartes afirmé, “Es preferible
nunca buscar la verdad sobre alguna cuestién, que hacerlo
sin método”.

Sin embargo, conceder a un método una funcién distinta
a su genuina esencia, constituye un grave error. Un método
no es una férmula infalible para lograr descubrimientos, sino
un instrumento de contro]l del pensamiento y la accién
humana en un proceso de investigacién.

Los métodos no son féormulas rigidas definitivas, evolu-
cionan con la experiencia humana y requieren ser seguidos
dentro de un espiritu de cierto grado de flexibilidad y
raciocinio.

CLASIFICACION: Se propone la de M. Grawitz, sin duda
muy imperfecta, pero al menos ofrece una ventaja desde el
punto de vista pedagégico, de permitir a los estudiosos de
situar los métodos a su nivel para reconocerlos el uno del
otro.

METODO FILOSOFICO: Esta constituido por un con-
junto de operaciones intelectuales por las que una disciplina
busca la verdad, la demuestra y verifica; esta concepcion de
procedencia logica e inherente a la investigacion cientifica,
permite considerarla como un conjunto de reglas independi-
entes de toda investigacién y contenido particular, analiza
sobre todo los procesos, formas de razonamiento y de
percepcion; ello hace accesible la realidad, se trata de puntos
de vista filosoficos, define la posicién de el espiritu humano
frente al objeto. Por ejemplo: al adaptarlo a la
administracién se investigarian las posibilidades filoséficas
de hacer una filosofia propia, sin necesidad de imitar o
traducir en su defecto las teorias y pensamientos provenien-
tes del extranjero.

METODO EXPERIMENTAL: Es una actitud concreta
frente al objeto, en este caso el método dicta sobre todo las

razones concretas al examinar u organizar la investigacion,
pero ésta de manera mas o menos precisa, completa y sis-
tematizada. Se basa en el empirismo y dicta leyes acordes a
la observacién. Se dice que no dicta por ella misma ninguna
manipulacién en particular. Sin embargo, el prevalecer en



la ensefianza este tipo de método con su respectiva técnica
de la aplicacién de euestonarios, no ha permitido adaptar ¥
aplicar otros Instramentos tan valiosos con los que cuenta;
esta podra ser consecuencia de una manipulacion.

METODO DIALECTICO: Conduce a la explicacion y
parte de la constatacién muy simple de las contradicciones
que nos rodean, representa una actitud frente a frente de el
cbjeto empirico y deductivo, establece una tentativa de
explicacién de los hechos seociales, es decir se encuentra
directamente lgada a la nocién de totalidad. No parte de
elementos abstractos como los cbtenidos en el analisis,
considera elementos concretos de la realidad, no es opera-
tivo, ni sus conceptos tedricos, ni sus leyes ¥ reglas no
permiten ordenar, clasificar, separar, cortar y agenciar
aquello que sea, sino de explicar, de operar la construccion
o sea la sintesis del devenir histérico. Por ejemplo: para
analizar la baja de productividad en el Sector Primario
(alguna Faraestatal) se explicaria su historia, sus contradic-
ciones, movimientos sociales y sus cambios de lo cuantita-
tive a lo cualitativo con objeto de demostrar y sintetizar su
devenir,

METODO ESTRUCTURAL: La estructura es una
construecién, ella se situa por abajo de los fendmencs y
desprende de su estudio un sistema de relaciones coheren-
tes. La estructura es el modelo (Levi-Strauss), es decir la
representacién formal de un grupo de relaciones, constituye
una via de estudio de un conjunto de fenémenos y su
problema particular.

{Otros estructuralistas son los de la GESTALT con su
teoria de la forma, funcién, estructura, equivalen mas o
menos al de la totalidad, se podria aplicar a los movimientos
gue se han realizado en torne a los recursos financieros, es
decir €l movimiento que pueden efercer en ¢l tlempo,

METODO COMPARATIVO: Tiende a sistematizar dife-
rencias y semejanzas en torno a un objeto de investigacion.
En este sentido se ha utilizado para comparar respuestas
obtenidas en diferentes paises; de ahi que los indicadores
internacionales cada dia aumentan més con chjeto de en-
contrar més scmejanzas que diferencias en tormo a las
aplicaciones de una teoria en un pais de imitacisn, a efecto
que éste Oltimo no sufra los rechazos de la misma. No
dispone de un procedimiento téenico particular y es utizadoe
en la mercadotecnia por ejemple: Para comparar dos medios
de publicidad *“La eflcacia de uno en relacion a el otro™
sin embargo no se ha explotado en relacidn a la técnica
de anilisis  de contenide y la  influencia de los paises
tmpertalistas.

METODO DE ANALISIS SISTEMATICO: Tiene por meta
lade censtruir un modele o un cuadro tedrico, adaptado al

analisis del sisterna soclo-cultural. Uno de los objetivos del
movimients Hamado "INVESTIGACION GENERAL DE
SISTEMAS " consiste en delimitar las semejanzas y diferen-
cias de los tipos de sistemas existentes. Presenta dos
orientaciones la Estructuro-Funeclonaliste de T. Parsons,
quien sostiene la existencia de subsisternas: El Biologico,
Fisico, Secial y Cultural, los cuales tratan de interactuar.
Una forma de esperar lo esencial de la vida social en
término de comunicacion y de informarcion, como ejemplos

de aplicacion serian analizar la administracion de un
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politico, clasificar al interior de cada sisterna los elementos
de su vida politica, administrativa y social con cbjeto de
mostrar cuales son sus variantes de informacién y
comunicacién prevalecientes.

METODO FUNCIONAL: El funcionaliszo implica el
dividir la investigacién tedrica, una interpretacién, ignoe-
rande la investigacién empirica de documentos concretos,
explica bien porque las cosas subsisten, pero no explica
porque cambian. La nocitn de funcién reemplaza a la de la
causa genética y permite una explicacion de utilizar ciertos
mecanismos psicosocielégices y soclales (metas,
ideclogias, opiniones, actitudes). Este podria analizarse
en funcidn de los problemas que se tienen en relaciones
humanas sin llegar a profundizar en las posibilidades de
cambio., solo el demostrar o explicar sus relaclones por
gjemplo laborales.

LAS TECNICAS: Toda investipacién o aplicacién de
caracter cientifico en la admindstracién debe componer la
utilizacién de procedimientos operatorios rigurosos, bien de-
finidos, transmisfbles, suceptibles de ser aplicados a nuevos
en las mismas condiciones, adaptados al género de problema
y de fendmenos en causa. Esto es el caso de las técnicas, su
eleccion depende del objetivo a seguir, €l cual esta ligade al
método de trabaje de esta interdependencia, seguido ha
nacido una confusién conveniente a distinguir las técnicas,
e3 como ¢l método una respuesta a un LCémo? Es  un
medio de alcanzar una meta, pero gque se sittia al nivel de los
hechos o de las etapas practicas. La técnica representa las
etapas de operacldn limitadas y ligadas a los elementos
practicos, concretos, adaplados a una meta definida, y el
método es una concepcién Intelectual coordinada a un
conjunte de operaciones, en general varias técnicas: Las
técnicas son herramientas, medios de abordar los problemas
con sus respectivas preguntas puestas a la dispesicién de la
Investgacién y organizadas por el métedo.

En este sentido al seleccionar el ¢ los métodos, habra de
tenerse cuidado de la seleccién de la o las téenicas adecuadas
para encontrar soluclones a ciertos problemas de la
administraclén en ramas tales como la planeacidon
cstratégica, mercadotecnia, recursos humanos v finanzas.
Las Hamadas téenicas de documentos primarios, permiten al
Investigader el controlarles y adaptarles en la forma mas
adecuada y precisa para la toma de decisiones. Se clasifican
en tres grupoes:

Mixtos

Personales Impersonales

FUENTES DE DOCUMENTOS PRIMARIOS

EERSONALES

Entrevistas.- Las fuentes de datos primarios con caracter
personal, por lo general requieren de un instrumento bien
estructurado, tal como les cuestionarios aplicados direc-

tamente por medio del correo, o semiestruclurado como las
entrevistas telefénicas.

Entrevista Personal.- La entrevista personal sc pucde de-
finfr como una entrevista cara a cara, en donde ¢l entrevis-
tador pregunta al entrevistado y reeibe de éste las respuestas

perlinentes a las hipétesis de la investigacion.
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Entrevista por Correo.- En este tipo de entrevista se envia
el cuestionario al domicilic del sujeto de estudio ¥ &l {ella)
después de contestar, lo regresa por correo al domicilio del
investigador.

Entrevista por Teléfona.- Las preguntas del cuestionario
para la entrevista por teléfono no deben ser complicadas,
deben ser preguntas cerradas, para evitar las conver-
saclones largas, se deben eliminar las preguntas complica-
das y largas.

Entrevistas Enfocadaa al Grupe.- Es un tipo particular de
entrevista personal relativamente desestructurado a un
grupo pequeno, consiste de 8 a 12 participantes en estudie,
aloscuales se refinen para que comenten en detaile el asunto
que Interesa a la investigacidn.

IMPERSONALES

Se dividen en Auditoria, Anilisis de Rastreo v Analisis de
Contenido.

A) AUDITORIA.- Es una mancra de recopilar los dalos
primarios impersonales a traves del examen y registro de los
libros de contabilidad o de otros registros fiscales o de hacer
un analists del inventario.

B) ANALISIS DE RASTREO .- Es una manera de recopilar los
datos primaries impersonales que se dedican a estudiar los

antecedentes de alguicn, o algo. Se basa en datos hisléricos
relatives al estudlo de los que no tlenen eonocimiento, ni ¢l

investigador, nf el sujeto de estudio,

C) ANALISIS DEL CONTENIDO. - El andlisis cdel contenide es
otro tipo de datos primarios impersonales en ol que se
investiga el contenide de una cosa o un abjeta de estudio.

SIMULACION.- La simulacion es un método con gran
polencial en el campe de la investigacién de  la
administracién,  para producir  datos primarios.

DEFINICION DE SIMULACION.- Es ¢l proceso de crear
esencla de la realidad, sin que jamas en realidad se haya
realizado.

TIPOS DE SIMULACION.- Descriptiva - Predictiva -
Prescriptiva

OBSERVACION: Aplicaciones de la simulacién en la
administracion

a] Para determinar "Tamafos de Orden"

b) Operacién de produccion

c] Rutinas de Materiales en Proceso

d) Sistemas de Distribucidin Compleja

OBSERVACION- Es la forma directa de recopilar datoes en ¢l

momento que ocurren clertos eventos. Como cualgquier
técnica de recopilacion de datos.

Por niltimo como cada investigacion es urna bisqueda acerca
de algin tema, la forma y direccidn que se toma estd
notablemente afectada por lo que se cree son las fuentes
apropiadas, si sc pudiera conseguir toda la informacién
disponible se podria confiar mas en la calidad de las conclu-
sianes, dc ahi que cualquier investigacion debe empezar con
recopilar datos secundarios (Revision de Literatura),

Se puede realizar varios estudios con este tipo de
documentos, pero ne siempre es asi. Por ejemplo sf se desea
recopilar informacién respecto a la contribucién del grupo de
trabajadores en la produceion, o se recopila la informacidn
respecto a la calidad de los preducios, se pregunta a otros
que ya han recopilade tal infermacion para distinto
propdsite, por lo general las fuentes de documentacién
sceundaria sor: Dibliclecas, Folletos de las Editoriales,
Archivo de las empresas, Expedientes,Estadisticas Publica-
das por SPP, Literatura Publicada, Cassetes y Peliculas,
Archivos de Computa.

En conclusion la caracteristica de la hora actual de los
métedos can sus respoctivas técnicas, es de una vision
dinamica, donde lo importante es planlear cuestiones de hoy
cn obvio de tiempo y recursos gue permitan, no sélo el
estudio de la administracion estatica [ instituciones) sino el
analisis de una administracién actlva en relacion a los
counbios sociales, Donde les medios por los que se comunica
vy los prucesos por los que experimenta le permitan el
equilibrie de una investigacién.

Su eslruclura se esluerce por descubrlr las lineas estables
que condicionan y ordenan cl conjunte. Micatras que a
través de la tolalidad llegue analizar ¢l movimiento.

Sgbre ¢l plan de las téenicas lo interesante seria propiclar
ne salo la suma de conecimicntos, sino la reflexdén que
suscitan.

J. P . SARTRE pudo escribir * El Infierne son los
Demas ", parque son a lavez los causantes de nuestras mas
grandes alegrias y también de la mayoria de nuestras dificul-
tades. ern Nosotros somos los demis, v esas dificultades
vicnen de nosotros. Si los investigadores con su conn-
cimicnto na ofrceen alternativas, probablemente nunca
sabremos la existencia de varios caminos a eseoger y si
nunca cnscnan a cucstionar, jamas oncontraremos un
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