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Marco teórico 

Se considera un conocimiento integral irrterdisci- 
plinario, hasc de los análisis en Administraciirn 
Ptíblica, por lo que siempre aparecwán ligados, fun- 
damentalrnentc. lineamientos polític-«s. económicos 
y  adrnirristrativos. 

De acuerdo a la tendencia Ideológica-Política del 
modelo de desarrollo; de cumplimiento de los oh- 

jetivos de las empl-esas administradoras dcl agua en 
funcii>n de la misión estratégica dentro dc los Planes 
y  Prog,-amas Nacionales; y  un nivel microadminis- 
tratiro, que considera cl enfoque de sistemas. 
Los estados futur:>s de la I-calidad, serian 

El primrro, persistiendo el modelo dc desarrollo 
actual pal-a el siguiente sexenio, lo que implicaría 
planteamientos de empresa pública más aproxinla- 
dos al enfoque neoclásico (Banco Mundi;d); cl segun- 
do, visualizando una política cconúmica de nra\«* 
intervcncii>n estatal para cl pl-i>ximo sexenio, lo que 
implicaría consideraciones de Política Económica 
con apoyo elr la demanda efectiva. 

Diagnóstico del desarrollo 
institucional 
Para fines de diagnktico general del problema. se 
proponen las siguientes nriables de análisis. 

l Contexto (;eneral. 

l Valores y  Fines. 
l Objetivos ) Metas. 
. Coordinación Institucional a diferentes nivclcs de 

Gobierno. 
l Contexto Específico y  OrganizaciOn. 
l Tecnología. 
. Problemas hlicroadministl-ativos. 
l Financiamiento y  Tarifas. 

Contexto general 

El Desarrollo Institucional obedece a la problemá- 
tica en general del agua potable y  alcantxillado de 



pios, lo que implica una mayor complejidad en la su cumplimiento de metas; compatibilidad entre el 
instrumentación de los recurs”~ que le son asignados. cobro de los servicios y  la política económica regi”~ 

nal y  nacional; esquemas de financiamiento claros 

Valores y fines 
respecto â la política económia adoptada. 

El Agua Potable, si bien en el discurso Oficial SC ha 
manejado como recurso vital para el Desarrollo 1 
la Vida Humana, en la práctica a ni\~ 1 de localidad, 
se ha tomado como bandera para disminuir las prc~ 
siones políticas que se exigen a los Gobernantes. lo 
que ha invertido el proceso de prestar servicirn para 
satisfacer necesidades por el de atender demandas 

para mantener la estabilidad política, olvidándose 
que ambos se pueden conjugar. 

Esfuerzo importante ha sido rl del Banco Mun- 
dial quien ha perseguido fines comistemes durante 
los 12 años de vigencia del Programa F.I.F.A.P.A. Es. 
t”s fines no siempre han sido crm~patibles con el tipo 
de sociedad que se ha exigid” cn cada sexenio, a su 
vez. se han contratado indistintamente créditos que 
atienden a diferentes modalidades intel-“as del de- 
sarrollo, por lo que, para las Instituci”nes Naciona- 
les han sido diferentes las concepciones de 
Desarrollo Institucional que deben de seguir los Or- 
ganismos Operadores, principalmente en materia de 
Política Econí~mica. 

Objetivos y metas 

Los objetivos y  metas son referidos únicamente a un 
aumento de coberturas de los servicios, por 1” que 
no existe precisión clara sobre la forma de atacar 
el problema Estructural del Agua Potable Y Alcan- 
tarillado a mediano y  largo plazo, lo que knplica- 
ría, para el sector inmediato: Priorizar necesidades 
dr Desarrollo Urbano en ciudades estratégicas; for- 
talecer las acciones sobre el mantenimiento dc la 
infraestructura actual y  la ampliaci6” de cobcrtw 
ras; formar recursos humanos especializados para 
que opere y  administre este tipo de organismos; us” 
adecuado y  uniformización de la tecnología emplea- 
da; evitar los problemas de contaminación; partici- 
pack’m y  concientización de la comunidad, uso 
adecuad” de las reservas y  soluciones a los problr- 
mas de abastecimiento; mejoras de las condiciones 
socioeconómicas de los trabajadores del agua bus- 
cando su permanencia en este tipo de organismos; 
transparencia de las acciones de los organismos 
públicos ante la sociedad que ponga en evidencia 

Coordinación institucional 
y diferentes niveles de 
gobierno 

No se respetan las instancias de decisii>n y  xspon- 
sabilidad de las acciones. 

Sobre este particular existen diferentes conduc- 
t”s por medio de los cuales se establecen coordina 
ciones horizontales y  verticales en los diferentes 
niveles dc gobierno. como so” los casos de 1”s CO- 
PLADES y  las Delegaciones SEDUE; “tras canales 
s”n los establecidos entre Dependencias Federales 
y  Autoridades Locales en forma directa, aunque en 
ocasiones el Agente Técnico cs Gestor Financiero 
y  el Agente Financiero propone soluciones técnicas 
al Subsector. 

También los Organismos Internacionales por su 
parte vi”larr la autonomía de los Organismos Ope- 
radores al imponer directamente medidas correcti- 
vas que a final de cuentas, producto propio de 
nuestra Administración Pública, no se cumplen, lo 
que .zjemplifica que todo el mundo ejerce el mando 
y  la normati\,idad y  nadie logra concretar acciones 
en la diwrsidad. 

Referente a la Contratación e Instrumentación de 
(kéditos Internacionales, falta c”ordinacidn entre 
las Dependencias Globaliradoras y  los Agentes Téc- 
nicos, lo que conlle\-a a falta de correspondencia 
entre las condiciones pactadas y  la realidad operativa. 
Asimismo, no se prwén con Programas estructura- 
dos las gal-antías para que existan las Contrapartidas 
Kacionales en suficiencia y  oportunidad. 

Contexto específico y 
organización 

Los Organismos Administradores han crecido en 
forma anárquica lo que se ha reflejad” en “bsoles- 
cencia y  deterioros de acuíferos y  sistemas, en inca- 



Problemas 



l Finanzas deficitarias. 
l Tarifas bajas. 

Se pueden identificar entre ot,.os I<x siguuientcs: 

a) Pérdida de continuidad en los Programas del Or- 
ganismo, producto de cambios consfantcs rn tas 
Administraciones Estatales y  Municipales. 

h) Socavada auronomía de GesriOn y  Dir-rccii,n, por 
gmpos Políticos fuera y  al interior dc tos Orga- 
nismos qur condiciorran el rumh<> de las accii~~- 
nes, producto propio del carácter piíbtico dc csfil 
Organización. 

eficiencia. 

Financiamiento y tarifas 

Yuo ha existido unü p<>lític;, clara de financiamicn- 
t<, para cl subsector. En ,-ealidäd. tos subsidios fedî- 
rales haxl atendidu tas demandas de lnversii>n, sin 
embargo, et Gobierno Federal no ha considerado los 
Recursos para Restauración y  <:onsrrvacii>n dc los 
Sistemas, asimismo se vio estrangulado para sqwir 
canalizando créditos debido a la pérdida de valor de 
intercambio de nuestra economía y  a tas nccesida- 
des urgentes en otras Areas drt Desarrollo; aunado 
a ello, los créditos internacionales representan el 
500% del costo de tas ohras. 

Aun cuando las tarifas SC han mantenido bajas, 
no se puede afirmar que la sociedad no ha pagado 
sus costos de agua, es decir, el Gobierno Central de- 
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bió haber considerado tas políticas y  los mecanis- 
mos de redistribución de Recursos por Sectores 
prioritarios, toda vez que la participación <:iudada- 
nâ en impuestos en estos momentos y  los Recursos 
Crediticios nu alcanzan. Las tarifas están rezagadas 
!; no garantizan la recuperacidn de los Sistemas; falta 
una política integrada de financiamiento que respete 
Prioridadcs, Canalrs y  hlecanismos de Recuperacibn 
y  sobre todo ver la Kecupencii>n dr las Políticas Ta- 
I-ifxiasydc Fin;~rrriamient(, dcntr»delaPolíticaECo- 
ní,rrrira General. 

Propuesta de solución 

Integl-ar claramente la responsabilidad de tas De- 
pendencias Glohaliradoras y  tos Agentes Técnicos) 
Final~cirros, con loque se lograríaun plan Rectorqoc 
identilique: I.aPl-oblemáticadclAgua)-el lugarquc le 
correspondr en la Fronomía y  el Dcsarrotln Institu- 
cional; los Progl-anrx específicos de los txs niveles 
y  la responsabilidad clara del Gobierno; tas necesi- 
dades de Financiamiento, fiscales, Crediticios o 
Tarilarios en una Política .Naciorrat acorde. lo que 
identificaría costos reates, Subsidios de owos Secto- 
res y  macla dc recunos con la participación de 
Gobiernos Locales; Negociación de Créditos Inter- 
nacionales acordes al plan Rector y  al Apoyo Fiscal 
complementario; Legislación Cnica: Canales de Ins- 
trumentación adecuados y  Descentralizados. 

Ligar la teoría con tos procesos productivos son 
los retos que la modernización demanda en esta eta- 
pa de transicii>n vital para el futuro y  el desarrollo 
integral de México. 
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Lineamiento para una politica de desarrollo institucional (continuación) 




