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industrial, han sido los primeros en resentir los efectos 
del momento económico que vivimos, al grado de po- 
ner en riesgo su cabal supervivencia. No obstante, la 
coyuntura actual representa una oportunidad para que 
estas empresas revisen con mayor cuidado sus patrones 
de funcionamiento, de modo que eficienticen sus pro- 
cesos con el máximo aprovechamiento de los recursos 
disponibles. 

En efecto, la experiencia ha demostrado que los es- 
tablecimientos de menor tamaño ofrecen, por sus ca- 
racterísticas, un potencial generador de empleo en pro- 
cesos intensivos de mano de obra, denotando además 
un alto nivel de resistencia y flexibilidad como respues- 
ta a las rápidas fluctuaciones económico-financieras. 

Ello supone que el dirigente de una empresa como 
éstas, requiere desarrollar en mayor grado su habilidad 

de adaptación, capacitarse más sistemáticamente en la 
toma de decisiones sobre la marcha, todo ello en fun- 
ción del ramo y mercado en que se inscriba su tarea 
productiva, para elevar la productividad de su empresa. 

En ambiente inflacionario, cobra especial reltvan- 
cia el manejo administrativo de los negocios y su opor- 
tuna correlación con información jerarquizada de 
acuerdo con el tamaño, giro y potencialidades de la 
elllpreS.% 

Ello significa que para dar un rumbo correcto a la 
trayectoria del establecimiento, el industrial de hoy de- 

be estar más pendiente del comportamiento económico 
de su sector y de su rama, de sus principales materias 
primas y de su mercado; esto, sin dejar de lado la infor- 
mación que en materia de política económica se mane- 
ja cotidianamente en los medios de comunicación. 

Allegarnos esta información, desde luego. Exigirá 
de nosotros un esfuerzo de organización y disciplina al 
que probablemente no estamos acostumbrados. Los re- 
sultados sin embargo, se encargarán de alentarnos pa- 
ra sostener um aclilud abierta ala i&rmación, crítica 
en sus juicios y acertada en sus más importantes drci- 
siones. 

De 1982 a la fecha, la administración empresarial 
se ha perfeccionado a todos niveles. Hoy en día los ne- 
gocios han introducido con mayor énfasis el uso de sis- 
temas de planeación; reexpresión de estados finan- 
cieros; investigación de mercado; mejores sistemas de 
registro, cobro e inventarios y .reaseguramienro de lí- 
neas de crédito. 

Sin embargo, uno de los principaks cfcctos infla- 
cionarios en la administración de empresas, sigue radi- 
cando en el acortamiento progresivo del periodo de 
planeación; en consecuencia, cl proceso SC limita a la 
medición de porcentajes de participación de mercado, 
utilidades y estructura de costos, dejando de lado 
muchas otras variables de importancia para la opera- 
ción de las empresas. 
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IJ;mTrria <,U( hi,b1i!“<l0 de ;,~tLMlicl;des biblio- 
gráficas incluir referencias con una antigüedad supe- 
rior i, hs :‘> <I 4 airos dc h, l : ‘1 I< r dp‘irrcido C” cl mrdir1 
constituiría un contrasentido al interés de esta colum- 
na, sin embargo es de destacar que en algunos COSOS es- 
peciales, corno este del desarrollo organizacional es 
menester incluir algunas referencias que sin ser cxacta- 
mente recientes, sí constituyen sin embargo obras que 
han abierto camino y establecido la dirección y dimen- 
sión en que actualmente se entiende el desarrollo orga- 
nizacional. 

Una razón adicional para incluir obras de cronolo- 
gía madura, la constituye el reciente interés de 
nuestros maestros, investigadores y alumnos por abor- 
dar con mayor profundidad el campo del D.O., si- 
tuación que sin dejar de apuntar la importancia priori- 
taria de conocer el estado del arte del conocimiento por 
cuanto hace al D.O., de cualquier manera suponernos que 
la revisión y conocimiento de las etapas y avances que a 
lo largo de su brcvr historia ha logrado el D.V. consti- 
tuirá un marco de referencia útil para el número cada 

vez mayor de los interesados en el tema. 

- Métodos de deramllo organ&cionnl@zra ej~utiuos, Ford- 
yce, Jack K: Wcil, Kaymond. Pondo Educativn Inter- 
americano, 1980. 

- Dernmllo orgoniracional, su naluraleza, sus or&m y 
perspecliuar, Bennis, Warren. Fondo Educativo Intera- 
mericano, 1973. 

- Conrultoría de procesos: su papel en el desamilo organiza- 
ciad, Schein, Edgar H. Fondo Educativo Interameri- 
cano, 1973. 

- Desarrollo de organizaciones, diqhtico y acción, 
Laurence, Paul R.- Lorsch, Jay W. Fondo Educativo 
Interamericano, 1977. 

- Perrpectims del daarrollo organizacional, Partin, J. Jen- 
nings. Fondo Educativo Interamericano, 1977. 

- llesanollo or~anizacional, estrategias y modelar, Beckhard, 
Richard. Fondo Educativo Interamericano, 1973. 

- Desurrollo orgBnizaciona1, ue107er, pmcesa y tecnología. 
Margulies, Newton-R&, Antony P. Edit. Diana, 
1974. 

- Ciencia de la conducta para el desarrollo organimcionnl, CO- 
rn~ .ber$cctow las em.bresa~, French, Wendell L: Bell, 
Cecil H. Edit. Diana. 1981. 
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- Té¿nicas pura cl cambio organz&ional, Michael, 
Stephen R: Luthans, Fred-Odiorne, G.S.- Warner, 
Burke. Mi Graw-Hill de México, S.A., 1983. 

- Salud orsananlincional onáhs y diagnósticos intenror, 
Durham, Randall B.- Smith, Frank J. Edit. Trillas, 1985. 

- Guía prdcfica de desarrollo organizacionnl, Ferrer, Luis. 
Fdit. Trillas, 1982. 

- Dwxv~llo o,gan&c¿onal -E,zzoqlre infegral, Áchilles dr: 
Faria Melo, Fernando. Edit. Limusa, 1983. 

- El cambio organizacional, técnicary aplicaciones, Margu- 
lies, Newton-Wallace, John. J?dit. Trillas, 1985. 

- Administmción dzl cambio, Basil, Douglas-Cook, Cur- 
tis. Fdit. Diana, 1979. 
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