Investigacidn Administrativa

La imvestigacion
administrativa en el CICA

(ESCA-IPN) 1980-1986.

Resultados y perspectivas

(Segunda parte)
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De acuerdo a un modelo de relaciones se tratd de
probar cémo el caracter familiar de la administra-
cién influye en el poder y la formalizacion de la

estructura organizacional de la pequefia y mediana
empresa en México:
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En Investigacion Aplicada:

Se han realizado dos estudios que buscan deter-
minar el grado de aplicacién de los factores de la
mercadotecnia en las organizaciones mexicanas.

Se ha determinado el grado de aplicacion de
modelos, tales como:

“Fl sistema 4” de Rensis Liker y su aplicacién en
la administracién del conflicto en las organizaciones
mexicanas,

A través de la aplicacion de curvas de ajustes
como: la exponencial, la logaritmica, la cuadratica
¥ la lineal, se traté de atenuar las variaciones entre
las miiltiples razones financieras, a fin de agrupar
y estandarizar las mas aplicables v aquellas que
reflejan mejor el desarrollo v estado financiero de
la organizacion.

Se ha analizado la problematica del sistema de
operaciones de las organizaciones industriales y el
grado de utilizacion de las técnicas de investigacidn
de operaciones en la pequena y mediana empresa.

De entre diversos modelos que intentan, bajo cier-
tos supuestos formar costeos 6ptimos de acciones,
se ha seleccionado aquel que ofrece al inversionista
un mayor equilibrio entre rendimiento y riesgo, a
fin de contrastarlo con la practica y determinar las
bondades de su aplicacién.

Con base en datos reflejados en el periodo 1976-
78 sobre titulos y valores; se determinaron y concep-
tualizaron factores tales como:

—Riesgo de bursatilidad

—Riesgo por tasa de titulo

—Riesgo por plazo de vencimiento
Prima de riesgo total

—Riesgo por inflacién

—Riesgo por tasas bancarias.

Con estos factores se determiné una matriz de
correlacion, a fin de establecer la asociacidn e im-
la prima de riesgo.
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Mediante un anilisis bibliografico descriptivo se
presentan técnicas para determinar los elementos
esenciales v las necesidades y forma de operar de
un sistema de informacion en mercadotecnia.

En una muestra de 1129 adolescentes de México,
D.F., Morelia v Veracruz, se analizaron variables
que determinan el comportamiento de consumo de
los jovenes, tales como:

Edad Actitudes  Materialismo

Sexo Motivacién Busquedade
informacién y

Statussocial Habilidades Conocimientos

Resultados evidenciados por el CICA.

Los logros obtenidos se presentan por areas de
acuerdo a las funciones basicas de la Administra-
cion: produccién, comercializacion, finanzas y com-
portamiento organizacional, puesto que la sincroni-
zacién de las diferentes tareas de la organizacion es
necesaria para su adecuado funcionamiento.

De acuerdo a la funcion de produccion:

Se ha logrado describir el funcionamiento del sis-
tema de administracién de la produccion en una
muestra de 41 pequefias y medianas empresas, de-
tectindose que la mayor parte de las organizaciones
gue necesitan de apoyo tecnoldgico son las empre-
sas pequenas.

Se ha determinado que la productividad se ve
modificada en forma ascendente y positiva por la
satisfaccién en el trabajo ¥ por los estilos de liderazgo.

Tambien se ha logrado determinar las caracteris-
ticas sobresalientes de los dirigentes de pequenas y
medianas empresas como: que tienen una forma-
cion profesional alta, predomina el sexo masculino,
son en promedio jévenes, utilizan un estilo de lide-
razgo democratico ¥ su perfil de personalidad es
ligeramente diferente al de la gente normal: puesto
que reflejan una elevada estabilidad emocional, per-
sistencia, madurez, competitividad, impetuosidad e
intereses intelectuales y de accion. Se concluyo que
la capacitacion y la experniencia que poseen los diri-
gentes, tienen la mayor influencia sobre la rentabi-
lidad y la productividad de las pequerias y medianas
empresas.
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Con relacidn a la comercializacién:

Se ha logrado describir como las decisiones mer-
cadotécnicas son decisivas para la supervivencia,
crecimiento y desarrollo de la organizacion, cémo
la gran cantidad de variables dificultan la sistemati-
zacién de la toma de decisiones estratégicas, dada
la elevada incertidumbre que las rodea.

También ha sido posible apreciar que la mercado-
tecnia en México se aplica en mayor grado por
aquellas grandes y medianas empresas que han
experimentado las bondades de esta técnica v por
ende, han tenido la capacidad econdmica para des-
viar recursos hacia su adecuada aplicacion, El
mercado de trabajo en mercadotecnia es limitado
pero en constante crecimiento, a tal grado que esta
siendo generado no sélo por la gran empresa, sino
por la participacién creciente de la mediana empresa.

Otros resultados muestran por qué es diferente
el comportamiento de los adolescentes como consu-
midores, en cuanto al sexo, edad, lugar de proce-
dencia y algunas habilidades y actitudes hacia el
consumo y hacia la publicidad.

En cuanto ala funcién financiera de la empresa:

Se ha encontrade que el riesgo de bursatilidad,
la inflacién v las tasas bancarias son elementos que
impactan mis directamente la prima de riesgo de
una obligacion financiera. Las tasas de interés del
titulo y el periodo de vencimiento son factores que
per separado distorsionan los resultados.

Se ha determinado que si existen y es posible
utilizar razones financieras estandarizadas y signifi-
cativas para las organizaciones mexicanas, pero
siempre que las empresas estén agrupadas por
ramos y se tipifiquen por su grado de desarrollo ¥
por el poder predictivo y explicativo de las razones
financieras.

Se ha logrado determinar las causas por las que
el modelo de indice simple de Sharpe no es consis-
tente para formar carteras éptimas de inversion en
acciones.

Se logré determinar que para pronosticar el
riesgo o el rendimiento de la empresa, la relaciin
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rendimiento-riesgo no tiene ningin impacto y sola-
mente se puede confiar en el juicio del inversionista,
as{ como en el analisis de factores econdmicos como
la devaluacidn, la inflacién y otros. Un analisis de Ia
relacion rendimiento-riesgo sélo tiene impacto den-
tro del concepto de cartera de inversion.

En el campo del comportamiento organizacional:

Se ha determinado el grado de validez y confiabi-
lidad de escalas para medir:

~La innovacion
—lL.a centralizacidn
—La complejidad

Se logré probar que:

A mayor centralizacidn de las organizaciones, es
menot la conducta innovadora de los ejecutivos.

A mayor centralizacion de las organizaciones,
corresponde una fuerte tendencia a ser menos com-
plejos.

A mayor conducta innovadora de los ejecutivos,
corresponde una mayor complejidad en las organi-
zaciones.

Se ha encontrado también evidencia que el “Sis-
tema 4~ de Liker como modelo, es una herramienta
util para una mejor administracidon del conflicto
dentro de las organizaciones mexicanas.

Se determind la vahdez de la relacion supuesta
entre cohesién de los grupos primarios y la posesion
del poder controlada por el amano de los grupos
v el ejercicio informal del poder.

Se determiné que el desempefio y las acutudes
de los profesores en el salén de clase influyen signi-
ficativamente en los resultados académicos y en las
actitudes de los alumnos hacia las matematicas, re-
saltando la importancia de la presencia del profesor
ante cualquier circunstancia interactiva en el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje. Se confirméd que el fra-
caso de los estudiantes se debe a factores propios
de la docencia, del sisterna social, de la formacidn
lograda y de aspectos familiares.
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Se ha logrado explicar como la educacion, la ca-
pacitacién, experiencia laboral y las caracteristicas
perscnales influyen en la conducta innovativa y en
su retribucién y en el nivel laboral en que se desen-
vuelven los trabajadores en general y los de la indus-
tria textil en particular.

Se han encontrado resultados que cuestionan la
racionalidad de la administracion en funcidn de
la familiaridad {aspecto emocional) de la direccién,
de tal forma, que la admiracién y el respeto que se
les tiene a los directivos como tales y como familia-
res, cambia cuando la empresa crece v se torna mas
formal y mis racionalizada en base a que son distin-
tas las razones por las que se obedece y acatan las
ordenes de los jefes, posiblemente por la profesio-
nalizacién de los directivos o porque se ha preferido
contratar directores profesionales.

Se encontrd que los grupos de ausentistas ¥ no
ausentistas analizados, poseen diferentes grados de
alienacion, socializacidn ¥ autorrealizaciéon. Siendo
los no ausentistas los mas alienados y los menos
autorrealizados. De lo que se desprende que el clima
organizacional en las organizaciones, a criterio de
sus rabajadores, no es lo suficientemente satisfactorio.

Al analizar las relaciones personales entre profe-
sionistas dentro de las organizaciones, se evidencia
la necesidad de modificar la actitud y la forma de
sorializacion entre profesionales cuando desarro-
llan labores como empleados en las organizaciones,
lo que afecta a las variables estructurales como: co-
ordinacién, autoridad, centralizacién y supervisién.

Se establece que la autoridad y la autonomia for-
man parte de un fenémeno bipolar que se mani-
fiesta mediante la autoridad como acatamiento. Se
logré un cierre causal a través del Path Analisis
entre autondad-socializacién-centralizacion, donde
la causalidad mas fuerte se encontré entre autori-
dad vy centralizacién y se concluyé que ia descentra-
lizaciém administrativa es un fendmeno que se lleva
a efecto también en las organizaciones privadas.

Repercusiones de la labor desarrollada en el
CICA.

La trascendencia de la investigacién administra-
‘ ede apreciar en el impacto y la contribu-
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cién al sistema educativo v de investigacién que
tiene a su cargo la formacion de recursos humanos
para la transferencia y/o difusién de los resultados
a la sociedad en general y a la planta productiva en
especial.

Repercusiones en el ambito educativo:

Se han logrado importantes recomendaciones a
profesores, a instituciones educativas v a investiga-
dores educativos, con relacion a:

Establecer un procese ensefanza-aprendizaje
que sea continuo, interactive y acumulative o que
permita visualizar el mundo cultural, social y cien-
tifico.

Mejorar el involucramiento de las escuelas en la
aplicacién de técnicas y metodologia y en el propio
proceso ensenanza-aprendizaje, plan de retroali-
mentar, concluir y actualizar el desarrollo de dicho
proceso.

Impulsar y apoyar la investigacion educativa que
conduzca a aportaciones dentro del proceso ense-
hianza-aprendizaje, que es el fin tltimo de toda ins-
titucion educativa.

Se han encontrado resultados que no contradicen
lo que postulan las teorias sociopoliticas de la edu-
cacion en cuanto al mercado de trabajo, pero que
niegan la validez universal de sus proposiciones,
puesto que le dan mas peso a los factores externos
que a las caracteristicas individuales en el estableci-
miento del perfil de los recursos humanos.

También se presentan resultados concretos sobre
las exigencias v preferencias de los empresarios
en la seleccion del personal de mercadotecnia, en
CuAnto a su preparacién profesional, asi como alter-
nativas que justifican y que pueden ser tomadas en
cuenta para el futuro de la profesién mercadotéc-
nica en México.

Repercusiones en el ambito de la investigacion y
tecnologia.

Se presenta la interpretacién y el desarrollo con-
cepiual de factores, como:
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Innovacon Alienacion

Centralizacion Scrializacion

Tecnologia Autorrealizacion y
Ausentismo

Mostrando su impacto ¥ significado en la teoria
administrativa, ademas de su proveccién a la
practica.

A los investigadores en el ambito financiero se le
presentan sugerencias que permiten suplir las limi-
taciones que se encontraron al tratar de probar un
modelo para formar carteras Optimas de inversion
en acciones.

Para los estudiosos dentro del campo tedrico de
la administracion se sugiere la reflexion y analisis
sobre algunos factores relacionados con el compor-
tamiento de los profesionales en las organizaciones
coma: toma de decisiones, la motivacion, el lide-
razgo y la comunicacién como funcién de la socia-
lizacién, el clima organizacional y la productividad.

Se ha logrado sistematizar el enfoque de raciona-
lidad desarvollado por Thompson, 1967 y Cyert y
March, 1963, en el que se establece cémo la estruc-
tura organizacional estd formada por el disefio
organizacional y el disefio laboral. El primero pres-
cribe como los trabajos se relacionan unos con otros,
a fin de lograr equilibrio entre la especializacion y
la coordinacién, mientras que el disefio laboral
determina cémo se combinan las tareas y las respon-
sabilidades en cualquier puesto de trabajo.

El aporte al conocimiento del comportamiento
de los grupos primarios en cuanto al gjercicio del
poder informal nos conduce a enriquecer la infor-
macion sobre el ambiente burocratico de México,
contribuyendo al manejo de los niveles de produc-
tividad en las organizaciones piiblicas, mediante la
posihilidad de modificar las actitudes de los grupos.

Repercusiones en el ambito socio-econémico.

De los beneficios economicos se desprenden las
expectativas de satisfaccidn a las prioridades socia-
les, sin explicitarlas se pueden derivar los beneficios
y trascendencia que para la comunidad tienen los
resultados presentados anteriormente y que pue-
den resumirse asi:
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Los sectores econdmico y productivo como prin-
cipales y potenciales usuarios, puede encontrar y
utilizar para efectuar evaluaciones financieras y eco-
ndmicas un toral de 26 razones financieras estanda-
res v agrupadas por su significancia, segin el ramo
de que se trate: productos del acero, productos
quiimnicos, productos eléctricos y electronicos, indus-
tnia del vidrio, productos textiles, empresas del
CEMENLo, empresas mineras, empresas metalirgicas,
industria de auto partes y el ramo de la construccién.

A los inversionistas y miembros de la Bolsa de
Valores se les presentan interesantes conclusiones
comao: “Al inversionista le atrae la compra de obli-
gaciones por el rendimiento fijo que le proporciona,
mas que por el plazo de redencion”. “Debe efec-
tuarse un rating (clasificacién) de los titulos cotiza-
dos en Bolsa para tener un conocimiento mas pre-
ciso sobre el riesgo por tasas de interés y el nesgo
por dasificacion que afectan directamente el riesgo
en las obligaciones”. Es necesario se estudie también
“el riesgo por incumplimiento”.

A los practicos v estudiosos de la comercializacion
en las organizaciones, se les recomienda estar aten-
tos al costo de la informacidn v su valor esperado,
i la reduccidn de Iz subjetividad mediante la aplica-
cidn de técnicas analiticas, a la reduccion de 1z incer-
tidumbre mediante técnicas grupales inter y multi-
disciplinarias, como elementos de analisis y criterios
para el disefio y operacién de un sistema de infor-
macién en mercadotecnia,

Se han encontrado resultados que permiten reco-
mendar como vias para la supervivencia y consoli-
dacidén, desarrollo y crecimiento de las pequefias
empresas de caricter familiar, las que conducen a
una mayor profesionalizacion de los dirigentes y
un disefio mds formal de la estructura de su orga-
nizacién.

Se ha detectado que el conjunto de inversion que
ofrece a la vez mayor rendimiento, pero representa
un mayor riesgo, ¢s el compuesto por las empresas
cerveceras, de cigarros, vinos v licores. Y que el
comportamiento de este conjunto estd asociado con
los ciclos econémicos de México.

Siendo la productividad una de las principales
preocupaciones humanas y permanentes como una
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fuente de prosperidad individual, social v nacional,
son de suma importancia las recomendaciones que
han surgido de la investigacién en este dmbito de
estudio. por lo que como resultados especificos a
los gerentes y directores de las organizaciones se
les recomienda una practica mas consciente y siste-
matica en los modelos de admimstracion demaocra-
tica que proporcione a sus miembros un ambiente
rico en oportunidades para la satisfaccién de nece-
sidades de seguridad, de sociabilidad, estima,
autonomia y autorrealizacion, puesto que conduce
sisternaticamente a mejorar los indices de producti-
vidad dentro de las organizaciones mexicanas.

También se presentan sugerencias sobre la admi-
mistracidn del conflicto, a fin de:

— Estimular la iniciativa y la creatividad en los
miembros

— Facilitar la fluidez en las operaciones

— Lograr una mejor integracién de los objetivos
personales con los institucionales

— Crear un ambiente de trabajo sano y agradable, y
por ende: mejorar la productividad y eficiencia
de la empresa.

Se ha detectado que la pequefia y mediana
empresa estd interesada en mejorar sus métodos ¥
técnicas de prondstico, planeacion y control de
operaciones en sus sistemas de produccién, ya que
los métodos y técnicas utilizados por este sector son
informales, poco sistematizados y poco analiticos
{poco uso de técnicas matematicas).

Otros resultados muestran cémo la capacitacion
¥ la experniencia adquirida por los dirigentes de la
pequena y mediana empresa, conducen a modifica-
ciones en la rentabilidad y productividad. De tal
forma, que las habilidades de los dirigentes consti-
tuyen un recurso importante que tiene trascenden-
cia en los resultados econdmicos de la organizacion,
de aqui que las recomendaciones de estos trabajos,
giren en torno a la admimistracién como principal
factor en la determinacion de la productividad del
trabajo y la forma eficiente en como son utilizados
los recursos.

También se obtuvieron resultados que pueden
idos por los departamentos de comerciali-
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zacion de las empresas productoras, para planes y
programas publicitarios mejor encaminados y con
mensajes mas reales. Y se encuentran recomenda-
ciones para el Instituto Nacional del Consumidor
vy para la Secretaria de Educaciéon Publica en cuanto
a la forma de educar a los consumidores jévenes,

Investigacion
en desarrollo

Area de Produccién:

Se conlinua trabajando sobre la productividad de
las organizaciones v los factores que inciden en su
determinacién a fin de proporcionar elementos que
conduzcan a satisfacer prioridades en el aparato
industrial y econémico del pais. En este sentido se
efectian investigaciones que establecen compara-
ciones con modelos extranjeros como el anilisis de
los enfoques americano, japonés en contraste con
el nacional.

En el area de comercializacién:

Se continia trabajando sobre el aspecto social de
la mercadotecnia con el propésito de un uso racio-
nal de tan importante técnica en el ambito de la
comercializacién.

En el drea de finanzas:

Los aspectos de crisis econdmica y su impacto en
las organizaciones de todos los tamanos, es motivo
de anilisis formales con el propésito de encontrar
caminos alternos que constituyan solucicnes,

En el drea del comportamiento organizacional:

Se esta trabajando sobre el analisis de la estruc-
tura organizacional. Aqui la toma de decisiones y
la utilizacién de modelos de investigacidn de opera-
ciones en dicho proceso es bdsico para proponer
técnicas utilizables v las caracteristicas contexcuales
de las organizaciones mexicanas.
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En cuanto al apove institucional:

Mediante lineas bien definidas de investigacién
educativa se realizan acciones que pretenden entre
oLras cosas'

Identificar tendencias predominantes en la for-
macién teérico-metodolégica e ideclogica de los
profesionales en administracién.

Fvaluar la relacion entre curricula de carreras
administrativas v necesidades concretas de la admi-
nistracion del desarrollo.
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Explicar el status socio-profesional de los admi-
nistradores en México.

Identficar los mecanismos del mercado ocupa-
cional para profesionales en administracion.

Identificar directrices ldgicas v accesibles que
tiendan al aprovechamiento de los medios masivos
de comunicacion como elementos potenciales en la
blisqueda de una nueva concepceidn y detrotero de
la “Educacién Tecnolagica” finalidad esencial del
iPN plasmada en el articulo 3o0. de su Ley Organica
publicada el 29 de diciembre de 1981.
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