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Introducción 

Ksre estudio básicamente es hemerográfico, puesro 
que en él se integran los resultados de investigacilin 
administrativa plasmados en los cuadernos CICA 
(Ccrmc de Invcstigxiim en C.icnr:ias Administrativas) 
publicados de 1980 a 1986. Su realización obedece 
II satisfacer la necesidad de informaciún sobre cl 
desarrollo de la investigación administrativa en 
MPxico, por lo que su divulgación y presentación 
persiguen mostrar las áreas del conocirnier~to adm- 
nistrativo que han sido abordadas y el campo de 
posible aplicaciim que se ha cubierto, así como las 
perspectivas evidenciadas en los proyectos en de- 
sarrollo, también se busca resaltar los motivos, 
objetivos, acciones 7 resultados que han conducido 
a ese quehacer y su trascendencia en el desarrollo 
social, económico y educativo del país. 

Metodología 

El análisis utilizado es eminentemente documental, 
revisándose y seleccionando en cada investigación 
los aspectos sobresalientes. Estos fueron organiza- 
dos de manera tal, que permitan cumplir con los 
objetivos del estudio, cuidando además, que su pre- 
sentación facilite la consulta de manera histkica, 

de acuerdo al tipo de investigaciím realizada, con 
basr rn las funciones administrativas y el ámbito 
de repercusión de cada investigxiim. 

En el apartado que dcsc:ribe algunos aspwt~>s que 
han motivado a los investigadores de este centro, 
para seleccionx T realizar determinado tipo y tcnrd 
de investigación, se facilita la consulta en base al 
desarrollo cronológico de los trabajos de investiga- 
ciim publirxdos cn los cuaddernos CIC.4. Al describir 
las acciones desarrolladas por el CICA, es posible 
consultar en base al tipo de investigxirin realizada: 
básica o aplicada. Si se revisa la presentación de 
resultados, tambikn es posible consultar. tomando 
en cuenta las funciones básicas de la administración: 
comercialización, fabricación, comportamiento or- 
ganizacional y finanzas. En la parte de trascen- 
dencia de la investigación administrativa, se puede 
consultar en base al ámbito de repercusión, especi- 
fkamente: social, económico y educativo. 

Aspectos que han motivado el desarrollo de la 
Investigación Administrativa. 

Ia sucesos y cuestiones que han despertado 
interés en los investigadores del CICA son diversos, 
se presentan los más relevantes, ajuicio del autor, 
que en forma cronológica han dado lugar al desarrollo 
de la investigación administrativa en este centro: 



1, En México los subordinados pueden sentirse dis- 
tanciados o ajenos a la organiwciún porque no se 
les tome en cuenta en el establecimiento de oI+ 
tivos y el diseño de métodos de trab-jo, ni se les 
escucha co” atención cuando prercnden expresar 
sus ideas, causas que modifica” el grado de satis- 
facción personal y la productividad de los traba- 
jadores. También la forma personal que tienen 
los administradores para dirigir a sus subordina- 
dos ha dado lugar a estudiar la influencia que 
tienen la satisfacci0n en el trabajo y los estilos de 
liderazgo en la prodacrividad de las empresas 
mexicanas. 

2. La evidencia muestra que mediante la mcrcado- 
tecnia, la organización: 

a) Logra una mayor penetracii>n de sus productos 
en el mercado. 

b) Logra mayores volúmenes de venta. 
c) Determina y trata de satisfacer las necesidades de 

los consumidores. 
d) Logra darse a conocer y consolidar su imagen e” 

el mercado. 
e) Inp planear, programar y modificar SIIS ingraos. 

Aspectos que justificaron determinar el perfil 
profesional de los miembros del departamento de 
mercadotecnia de las organizaciones mexicanas, a 
fin de cubrir sus necesidades educativas. 

3. El conflicto dentro de las organizaciones mexica- 
nas es *inevitable?, iperjudicial?, $reductiblel, 
~eliminable?, o en sí; ;es posible administrarlo?, 
si la respuesta a esta última pregunta fuese afir- 
mativa, se consideró imprescindible formular 
otra <cómo administrar el conflicto?, pregunta, 
cuya búsqueda de la respuesta ha originado otro 
estudio. 

4. La dificultad en la accesibilidad en cuanto a fuen- 
tes y costos de la información como insumo escaso 
en la administración y como base para la toma de 
decisiones financieras, así como la falta de razo- 
nes estándares básicas para el análisis financiero 
motivó el buscar las razones financieras más sig- 
nificativas que coadyuven a la adopción de estra- 
tegias para el logro de una adecuada evaluación 
económica de la organización con fines de pla- 
neación y control. 

5. La prrocupxión tambi& SC ha cenrrado en la 
forma en que se toman las decisiones en t:I jrea de 
pl-oducriÍm CT, la pequetia y mediana em,,resa; 
motivando un estudio sobre el cornport;~rr~i<:~~t<~ 
delsistemadeoperaciones en la induwix 

6. Se ha puesto a prueba como, hiptitesis de ti-ab+ 
el axioma “A mavor rendimiento. may>r riesgo” 
duranre cl periodo 195%1976 cn 39 empwsas 
dentrodel mercadc bursátilde Mésiw 

7. La necesidad de estudiar con la máxima prolun- 
didad alguna variables dentro del contexto 
organizacional. mr>riuO el deseo de ronowr Ia 
interaccilio y efectos que en la función adminis- 
trativa tienen la innovaci«n. tecnología y compI<:- 
jidad de las empresas. 

8. Se tomó corno base la amarga euperien<:ia de 
muchos inversionistas en el mercado dc valores a 
finales de 1979 y principios de 1980. así come 1x5 
expectativas dc rendimientos atrxtiuos para 
los petiodos siguientes y así realizar un estudio 
que tratará de encontrar modelosque protejan al 
inversionista frente al riesgo. 

9. La inapacidad de los inversionistas para prede- 
cir perfectamenre los ingresos y costos fururos de 
las empresas, han conducido a un análisis de las 
primas de riesgo en las obligaciones. 

10. El arlsentismo laboral como problema, originó 
un estudio particular, ya que para el sistema 
administrativo de la organización, se ve como 
causa de fuertes erogaciones, disminución en la 
fuena de trabajo, y una baja en los rendimientos 
y en la capacidad productiva. Ciertas condici«- 

“es del medio ambiente organizacional y deter- 
minados atributos de carácter personal de los 
trabajadores fworecen el ausentismo labomll 
ocasionando complicaciones en el ejercicio 
administra& específicamente en el manejo de 
personal, causando desorden y confusitn en las 
operaciones como actividad grupa1 7 por tanto, 
fallas en el sistema productivo nacional. 

Il. La socialización, se ha estudiado como factor 
que afecta la productividad de las cmpresas, 
prlesto que como elemento de las características 



del trabajo nwIiante la conducta y oportunidad 
de amistad. tiene un efecm negativo sobre los 
grupos laborales y en especial whre los pwfe- 
sionistas. lo que origina c”mplicaci”nes en las 
relaciones interpersonales 7 ante las artturida- 
des. 7 por tanto obstaculiza el logro de la pro- 
<lUCliVidd 

La autonomía de los grupos laborales, a nivel 
medio o superior de la estructura “rganizacional, 
se vc limitada, modificada y a veces neutralizada 
por la autoridad y la centralización existente en 
las organizacirmcs mexicanas. Hipótesis que 
también se ha puesto a prueba unpírica. 

Del concepto de mercadotecnia v la práctica 
funcional de las empresas: producc~ún, finanzasl 
recursos humanos y (:»tne~cialhación. se des- 
prende que el enfoque met-cadotécnico es vital 
para que una organización logre eficientcmcr~te 
sus pn~pósitos. por tanto, se consideró impor- 
tante analizar las decisiones estratégicas en la 
mercadotecnia y los sistemas de informari»n. 

Sc ha pretendido ahondar en el conocimiento 
sobre los gnrpw de trabajo crtmarcados en un 
ambiente burocrático y sus efectos en la produc- 
tividad en las organizaciones del sct:t~x públic”. 

Las dificultades con COK SC cncuenrra el educa- 
d»r administrativo al tratar de obtener mayor 
ehciencia en el pr«ces« de producciim escolar 
han m»tivado el buscar un conjunto sistematizad” 
de factores que sean rclevantcs para rtraxitnizat 
el productu edur:at.ivo. 

La complejidad y el dinamism” dc las relaciones 
ohrer”.parwnalcs, son f?icrores que se han ana- 
lizado para conocer la situación prewlecit:r~tr 
en el mercado d? trahaj” ir~dustrial para detec- 
tx las características del peri11 mdiridual que 
tiene mayor &3~ancia en la cstructurâ ocupa- 
cional de ese merr:ad» laboral. 

1.a impwtxtcia y desarrollo de la pequetia y me- 
diana industria, reflejarla CII una inuersión del 
‘~tic/o, en la aportación del 42% del valor de la 
pmducción, en la generación del 80%. dt:l cmple” 

que abarca el 98% de los cstahlecimientos y con 
cuadr«s administrativos eminentemente fami- 
liares. ha motivad” estudios wbre cómo algunos 
efectos en la estructura y funcionamient” de la 
organización pequeña y mediana stm aplicados 
por el carácter familiar de su aparato adminis- 
trativo. 

18. El alto índice de fracaso de la peque¡% empresa 
y el impacto que éste tiene en cuanm a pérdidas 
monetarias e impacto psic&gico pan los dueños, 
las repercusiones en el incremento del desem- 
pleo, en la disminución en la contribución fiscal, 
yen la brecha que dqja en la producciim, ya sea 
de artículos hásiws, bienes de capital ” servicios, 
m”tivar»n un estudio de la perwnalidad y el 
estilo de dirección de los dirigentes y su inlluen- 
cia en los resultad«s de la pequeiia empresa. 

s!n. Representando los adolescentes unac:uarta par- 
te de la poblxiim mexicana. constituyen un 
secux importante tanto para los productores 
como para la skedad en general, puesto que 
tienen gran influencia en e-1 u~nsum” propio y 
de losadultos. 

Cm de las funciones d? la rncrcadotecnia es 
tomar como base las nrccsidades de la población 
para desarrollar productos que las satisfagan. 
Además desde el ptmtr> dc vista social también se 
consider6 úril realizar un análisis del comporta- 
miento de los adolescentes <:<m~o c«nsumidores, a 
fin tic proporcionarles elementos de juir:ir> y con«- 
cimientos suiicienws para evaluar. seleccionar y 
adquirir pr»duct»s necesarios 7 de alta calidad. 
evitando las compras por ¡mpuls0. 

Previa seleccih, SC prcsenwn aquellos objetivos 
que c”ndujcnm a un 1ogt.o específico dentro del 
CICA. 

Se ha pretendido e>;plit:arelcoInportamientode: 

. Variables c”m»: Fstilos de liderazgc, .Aur«tiriad, 
$atisfxción en el traha.jo. Autonomía, Producrivi- 
dad, Socialización. .Administraciórt del conflicto. 



l Relaciones como: Rendimiento-riesgo, Innova- 
ción-tecnología-complejidad y El ejercicio del Poder 
y la productividad. 

Se ha pretendido también: 

-Determinar el grado de aplicación de métodos 
cuantitativos en la toma de decisiones. 

-Determinar el perfil de la empresa mexicana que 
apbca las funciones mercadotécnicas. 

-Determinar las necesidades de capacitación en PI 
área de mercadotecnia con el propósito de orien- 
tar planes y programas de estudio dentro de las 
instituciones educativas del país. 

-Analizar modelos de administración del conflkto 
dentro de las organizaciones para determinar su 
posible aplicación. 

-Determinar las razones financieras más significa- 
tivas para el análisis de la situación financiera dr 
la empresa. 

-Proporcionar al sector económico y productivo, 
las razones financieras estándar como paráme- 
tros básicos para la evaluación interna y externa 
de la situación y resultados de las urganizacioncs 
mexicanas. 

-Buscar patrones de comportamiento del sistema 
de administración de la producción en función 
del grado de desarrollo de la empresa. 

-Estudiar la relación de los factores rendimiento- 
riesgo en el mkrcado bursátil de México. 

-Probar si el modelo de índice simple de Sharpe es 
efectivo en la selección de carteras de acciones. 

-Determinar la configuración de la prima de ries- 
go en cuanto a su tipificación, y los factores que 
intervienen y la modifican. 

-Especificar de que manera algunos factores de 
carácter organizacional como la alienación, la 
socialización y la autorrealización, afectan la 

presencia o ausencia de los tmbz+dores en su 
centro laboral. 

-Examinar con profundidad el pensamirnt» y el 
sentir de grupos pr«fesi«nalcs frente a su am- 
bicrw laboral corno UI, todo y alas organizaciones 
corno representativas dc= un sistema econixniur- 
social con objetivos y metas definidas yo precisas. 

- Demostrar c«m<> la función nratrrrrático-estadística 
de la autoridad se manifiesta a través de In varia- 
ble complcjidad3 y modifica la autonomía de los 
trabajadores. 

-Contribuir a la selección de un sistema de infor- 
mación estratégico en que basar las decisiones 
mercddot.écnicds. 

-Buscar un procedimiento de control sobre el 
poder dc los grupos de trabajo, a lin de lograr su 
decidido apoyo para el logro de las metas dc h 
organizxirin pública. 

-Conocer el funcionamiento de los procesos edu- 
cativos de determinadas escuelas voc;~iw~~les 
del II’N 7 su irZluencia en los resultados educati- 
vos, a fin de hacer recomendaciones wn~:r~ta 
para lograr una mayor pruductiuidad educativa. 

-Determinar las relaciones entre un umjurlto dc 
variables pertenecientes al perfil de los trabajado- 
res con su conducta innovativa, la retrihuriíx 
percibida y el nivel laboral en que se desempetian. 

-Explicar el efer:tu del carácter familiar de la admi- 
nistración de la pequeña y mediana empresa sobre 
la legitimidad y normativkkad de la cstrwtura 
organizat:i»ndl. 

-Buscar entre las caracrerísticas y atributos del 
dirigente de pequeña y mediana empresa ele- 
mentos esenciales y adicionales que constituyan 
un perfil mediante el cual se puedan autoeva- 
luar y conocer las fuentes susceptibles de cambio 
en sus acciones para lograr mejores resultados 
dentro de sus organizaciones. 

-Proporcionar a los administradores diferencias 
individuales sobre el comportamiento de los 



-1.05 arilos de lidrrazgo 
-La satisfxción en el trabajo 
-La rdxl dc: los miembros de la organización 
-La educación de los miembros de la organización 

Especilicx la relación Rendimicrltrl-Ri~:s~l) 

Explicar y prulrcir la influencia de la tecnología 
y la compleJldad de las «rgaoiza&mc:s y su relaciim 
con los sistemas de innovación en el medio laboral 
mexicano 

“9 

Analizar la t-elación: Alienación-Sociali~acii)n- 
Alrt«rre;tliraci<jn-Arlsentismo. 

Mediante un proceso formal de inucstigxilin 
expcrimcntal se analizó. en una muestra de 322 
directivos, las relaciones: 

Aurorirlad-centraliraii«tI-auton»mía laboral 

hIrtoridad.romplejidad 

!vlediante un tral>ajo de campo se midi« la whe- 
sión, cl poder informal y la productividad de grupos 
primarios. Controlando el grado de poder y In cohe- 
siim se estableció la rclac-ión con la productividad. 

A tlavés de “11 diseiio pre-prueba y porto-prueba 
y una rknic;~ panel SP estudió la rclxión de algunas 
vwiahles caractcrísricas del proksor. como antece- 
dentcs ac:ad&nicos, desempeño v actitudes deI 
profesor con los resultados acadén&»s y las actitu- 
dadC los alumnos, con respectoa las matemáticas. 

Dc acuerdo a un estudio formal se puso aprueba 
un modelo explicativo del perfil dc los trah+dores 
rn la industria textil y variables del mercado de 
trabajo de acuerdo al siguient~c diagrama sagital: 

Donde: 

XkEducación 
X2=Fxperiencia Laboral 
XSWkpacitac:irin 

Y l~Irmovacii>n 
YZ=RetribuciOn 
Y3=Nivcl Laboral 

Zl =Tamatio Organizacinnal 
ZP=Edäd 
%3=Sexn 
Z4=Sindicalizados o de confianza 

Cuadro No. 1 



En una muestra de 72 dirigentes de utras tantas 
pequeñas y medianas empresas se trató de explicar 
que relación existe entre los resultados de la em- 

I r 
FORMACION 

PROFESIONAL 

El SEXO 

Cuadro No. 2. (continuará) 

. 


