Investigacion Administrativa

La investigacion
administrativa

25

en el CICA (ESCA-IPN

1980-1986.

Resultados y perspectivas

Introduccién

Este estudio bisicamente es hemerografico, puesto
que en €l se integran los resultados de investigacion
administrativa plasmados en los cuadernos CICA
{Ceniro de Investigacion en Ciencias Administrativas)
publicados de 1980 a 1986. Su realizacién obedece
a satisfacer la necesidad de informacion sobre el
desarrollo de la investigacién administrativa en
México, por lo que su divulgacién y presentacion
persiguen mostrar las areas del conocimiento admi-
nistrativo que han sido abordadas y el campo de
posible aplicacion que se ha cubierto, asi como las
perspectivas evidenciadas en los proyectos en de-
sarrollo, también se busca resaltar los motivos,
objetives, acciones ¥ resultados que han conducido
a ese quehacer y su trascendencia en el desarrollo
social, econédmico y educativo del pais.

Metodologia

El analisis utilizado es eminentemente documental,
revisandose y seleccionando en cada investigacion
los aspectos schresalientes. Estos fueron organiza-
dos de manera tal, que permitan cumplir con los
objetivos del estudio, cuidando ademas, que su pre-
sentacion facilite la consulta de manera hstorica,
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de acuerdo al tipo de investigacion realizada, con
hase en las funciones administrativas v el ambito
de repercusion de cada investigacion.

En el apartado que deseribe algunos aspectos que
han meotivado a los investigadores de este centro,
para seleccionar v realizar determinado tipo y tema
de investigacién, se facilita la consulta en base al
desarrollo cronoldgico de los trabajos de investiga-
adm publicados en los cuadernos CICA. Al describir
las acciones desarrolladas por el CICA, es posible
consultar en base al tipo de investigacion realizada:
bédsica o aplicada. 51 se revisa la presentacion de
resultados, también es posible consultar, tomando
en cuentalas funciones bisicas de la administracion:
comercializacién, fabricacion, comportamiento or-
ganizacional y finanzas. En la parte de trascen-
dencia de la investigacién administrativa, se puede
consultar en base al ambito de repercusion, especi-
ficamente: social, econdmico ¥ educativo.

Aspectos que han motivado el desarrollo de la
Investigacién Administrativa.

Los sucesos y cuestiones que han despertado
interés en los investigadores del CICA son diversos,
se presentan los mds relevantes, a juicio del autor,
que en forma cronologica han dado lugar al desarrollo
de la investigacién administrativa en este centro:
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1. En México los subordinados pueden sentirse dis-
tanciados o ajenos a la organizacidon porque no se
les tome en cuentz en el establecimiento de ohje-
tivos ¥ el disefio de métodos de rabajo, ni se les
escucha con atencién cuando pretenden expresar
sus ideas, causas que modifican el grado de satis-
faccion personal v la productividad de los traba-
jadores. También la forma personal que tienen
los administraderes para dirigir a sus subordina-
dos hia dado lugar a estudiar la influendia que
tienen la satisfaccidon en el trabajo y los estilos de
liderazgo en la productividad de las empresas
mexicanas.

2. La evidencia muestra que mediante la mercado-
tecnia, la organizacion:

a) Logra una mayor penetracion de sus productos
enel mercado.

b) Logra mayores volimenes de venta.

¢y Determina y trata de satisfacer las necesidades de
los consumidores.

d) Logra darse a conocer y consolidar su imagen en
el mercado.

e) Logra planear, programar y modificar sus ingresos.

Aspectos que justificaron determinar el perfil
profesional de los miembros del departamento de

mercadotecnia de las organizaciones mexicanas, a -

fin de cubnr sus necesidades educativas.

3. Fl conflicto dentro de las organizaciones mexica-
nas es sinevitable?, iperjudicial?, jivreductible?,
seliminable?, o en si; ¢es posible administrarlo?,
si la respuesta a esta Ultima pregunta fuese afir-
mativa, se consideré imprescindible formular
otra scdmo administrar el conflicto?, pregunta,
cuya busqueda de la respuesta ha originado otro
estudio.

4. La dificultad en la accesibilidad en cuanto a fuen-
tes v costos de la informacién como insumo escaso
en la administracion y como base para la toma de
decisiones financieras, asi como la falta de razo-
nes estindares basicas para el analisis financiero
motivo el buscar las razones financieras mas sig-
nificativas que coadyuven a la adopcion de estra-
tegias para el logro de una adecuada evaluacién
econtmica de la organizacién con fines de pla-
neacién y control.
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. La preocupacion también se ha centrado en la
forma en que se toman las decisiones en clarea de
produccion en la pequenia y mediana empresa,
motivando un estudio sobre el comportamicnio
del sistema de operaciones en ba indusiria,

6. Se ha puesto a prueba como hapdesis de trabajo
el axioma “A mavor rendimiento, mayor riesgo”
durante ¢l periodo 1973-1976 cn 39 empresas
dentro del mercado bursatii de México.

7. La necesidad de cstudiar con la maxima protun-
didad algunas variables denwro del contexto
organizacional, motivé el deseo de conocer fa
interaccion y efectos que en la funcion adminis-
rrativa tienen la innovacion, tecnologia v comple-
jidad de las empresas.

8. Se tomd como base la amarga experiencia de
muchos inversionistas en el mercado de valoresa
finales de 1979 y principios de 1980, asi como las
expectativas de rendimientos atractivos para
los periodos siguientes y asi realizar un estudio
que tratard de encontrar modelos que protejan al
inversionista frente al riesgo.

9. La incapacidad de los inversionistas para prede-
cir perfectamente los ingresos y costos futuros de
las empresas, han conducido a un analisis de las
primas de riesgo en las obligaciones.

10. El ausentismo laboral como problema, origing
un estudio particular, ya que para el sistema
administrativo de la orgamizacién, se ve como
causa de fuertes erogaciones, disminucién en la
fuerza de trabajo, ¥ una baja en los rendimientos
y en la capacidad productiva. Ciertas condicio-
nes del medio ambiente organizacional ¥ deter-
minados atributos de caracter personal de los
trabajadores favorecen el ausentismo laboral,
ocasionando complicaciones en el ejercicio
administrativo especificamente en el manejo de
personal, causando desorden ¥ conlusidn en las
operaciones comuo actividad grupal ¥ por tanto,
fallas en el sistema productive nacional.

11. La socializacion, se ha estudiado como factor
que afecta la productividad de las empresas,
puesto que como elemento de las caracteristicas
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del trabajo mediante la conducta ¥ oportunidad
de amistad, tiene un efecto negativo sobre los
grupos laborales ¥ en especial sobre los profe-
sionistas, lo que origina complicaciones en las
relaciones interpersonales v ante las autorida-
des, ¥ por tanto obstaculiza €l logro de la pro-
ductividad.

12. L.a autonomia de los grupos laborales, a nivel
medio o superior de la estructura organizacional,
se ve imitada, modificada y a veces neutralizada
por la autoridad v la centralizacién existente en
las organizaciones mexicanas, Hipotesis que
también se ha puesto a prueba empirica,

s/n. Del conceplo de mercadotecnia v la practica
funcional de las empresas: produccion, finanzas,
recursos humanos v comercializacion, se des-
prende que el enfoque mercadotécnico es vital
para que una organizacién logre eficientemente
sus propdsilos, por tanto, se considerd impor-
tante analizar las decisiones cstratégicas en la
mercadotecnia y los sistemas de informacion.

14. 8¢ ha pretendido ahondar en el conocimiento
sobre los grupos de trabajo enmarcados en un
ambiente burocratico y sus efectos en la produc-
tividad en las organizaciones del sector pablico.

15, Las dificultades con que se encuentra el educa-
dor administrativo al tratar de obtener mayor
eliciencia en el proceso de producciaon escolar
han motivado el buscar un conjunto sistematizado
de factores que sean relevantes para maxsimizar
el producto educativo.

16. La complejidad y el dinamismo de las relaciones
ohrero-patronales, son factores que se han ana-
lizado para conocer la situacion prevaleciente
en el mercado de trabajo industrial para detec-
tar las caracteristcas del perfil individual que
tene mayor relevancia en la estructura ocupa-
cional de ese mercado laboral.

17. Laimportancia y desarrollo de la pequena y me-
diana industria, reflejada ¢n una inversion del
96%, en la aportacion del 42% del valor de la
produccién, en la generacion del 809 del empleo

que abarca el 98% de los establecimientos y con
cuadros administrativos eminentemente fami-
liares, ha motivado estudios sobre cdmo algunos
efectos en la estructura v funcionamiento de la
organizacion pequefia y mediana son aplicados
por el caracter familiar de su aparato adminis-
trativo.

18. Elalto indice de fracaso de la pequena empresa
v el impacto que éste tiene en cuanto a pérdidas
monetarias e impacto psicoldgico para los duetios,
las repercusiones en el incremento del desem-
pleo, en la disminucién en la contribucién fiscal,
y en la brecha que deja en Ja produccién, ya sea
de articulos basicos, bienes de capital o servicios,
motivaron un estudio de la personalidad y el
estilo de direccidn de los dirigentes y su inlluen-
cia en los resultados de la pequefia empresa.

s/n. Representando los adolescentes una cuarta par-
te de la poblacion mexicana, constituyen un
sector importante tanto para los productores
como para la sociedad en general, puesto que
tienen gran influencia en el consumo propio y
de los adultos.

Una de las funciones de la mercadotecnia es
tomar como hase las necesidades de la poblacion
para desarrollar productos que las satisfagan.
Ademas desde el punto de vista social también se
considerd il realizar un analisis del comporta-
miento de los adolescentes como consumidores, a
fin de proporcionarles elementos de juicio y cono-
cimientos suficientes para evaluar, seleccionar y
adquirir productos necesarios ¥ de alta caldad,
evitando las compras por impulso.

Objetivos gque han conducido la investigacion

Previa seleccion, s¢ presentan aquellos objetivos
que condujeron a un logro especifico dentro del
CICA.

Se ha pretendido explicar ¢l comportamiento de:

& Variables como: Estilos de liderazge, Autoridad,

Satisfaccion en el trabajo, Autonomia, Productivi-
dad, Socializacion, Administracion del conflicto.
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» Relaciones como: Rendimiento-riesgo, Innova-
cién-tecnologia-complejidad ¥ El ejercicio del poder
v la productividad.

Se ha pretendido también:

— Determinar el grado de aplicacion de métodos
cuantitativos en la toma de decisiones.

— Determinar el perfil de la empresa mexicana que
aplica las funciones mercadotécnicas.

— Determinar las necesidades de capacitacién en el
irea de mercadotecnia con el propésito de orien-
tar planes y programas de estudio dentro de las
instituciones educativas del pais.

Analizar modelos de administracién del conflicto
dentro de las organizaciones para determinar su
posible aplicacion.

— Determinar las razones financieras mas significa-
tivas para el analisis de la situacién financiera de
la empresa.

— Proporcionar al sector econémico v productivo,
las razones financieras estindar como parame-
tros basicos para la evaluacién interna y externa
de la situacion v resultados de las erganizaciones
mexicanas.

— Buscar patrones de comportamiento del sistema
de administracidn de la produccién en funcién
del grado de desarrollo de laempresa.

— Estudiar la relacidn de los factores rendimiento-
riesgo en el meércado bursétil de México,

— Probar si el modelo de indice simple de Sharpe es
efectivo en la seleccion de carteras de acciones.

— Determinar la configuracién de la prima de ries-
go en cuanto a su tipificacién, y los factores que
intervienen y la modifican.

— Especificar de que manera algunos factores de
caracter organizacional como la alienacién, la
socializacién y la autorrealizacion, afectan la
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presencia o ausencia de los trabajadores en su
centro laboral.

— Examinar con profundidad el pensamiento v el
sentir de grupos profesionales frente a su am-
bicnte laboral como un todo v a las organizaciones
como representativas de un sistema econdmico-
social con objetivos y metas definmdas v precisas.

— Demostrar como la funaon matematico-estadistica
de la autoridad se manifiesta a través de la varia-
ble complejidad, v modifica la antonomia de los
trabajadores.

— Contribuir a la seleccidn de un sistema de infor-
macién estratégico en que hasar las dedisiones
mercadotécnicas.

— Buscar un procéeditmento de control sobre el
poder de los grupos de trabajo, a fin de lograr su
decidido apoyo para el logro de las metas de la
organizacion piiblica.

Conocer el funcionamiento de los procesos edu-
cativos de determinadas escuelas vocacionales
del IPN v su influencia en los resultados educati-
vos, a fin de hacer recomendaciones concretas
para lograr una mayor productividad educativa.

— Determinar las relaciones entre un comunto de
variables pertenecientes al perfil de los trabajado-
res con su conducta innovativa, la retribucidn
perabida v el nivel laboral en que se desempenan.,

— Explicar el efecto del caracter familiar de la admi-
nistracién de la pequefia y mediana empresa sobre
la legitimidad y normatividad de la estructura
organizacional.

— Buscar entre las caracteristicas y atributos del
dirigente de pequena y mediana empresa ele-
mentos esenciales y adicionales que constituyan
un perfil mediante el cual se puedan autoeva-
luar v conocer las fuentes susceptibles de cambio
en sus acciones para lograr mejores resultados
dentro de sus organizaciones.

— Proporcionar a los administradores diferencias
individuales sobre el comportamiento de los
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consumidores adolescentes para que puedan
tomar decisiones sobre campanas publicitarias,
segmentacion de mercado e introduccion de
nuevos productos.

Acciones realizadas en el CICA

Para el cumplimiento de los objetivos anteriores,
las acciones realizadas se pucden apreciar desde dos
puntos de vista: Investigacion Cientiiica e Investiga-
cion Aplicada,

En ol campo de fa Investigacion Crentifica:

El interés se ha centrado sobre la investigacion
basica. lo que permite el avance del conocimiento
através de la biisqueda de hechos que expliquen
la ncurrencia de fenomenos, tales como;

La productividad explicada por:

—-Los estilos de liderazgo

—La satisfaccion en el trabajo

—La edad de los miembros de la organizacidn
—La educacion de los miembros de la organizacion

Especilicar la relacion Rendimiento-Riesyro.

Explicar y predecir la influencia de la tecnologia
y la complejidad de las organizaciones y su relacion
con los sistemas de innovacién en el medio laboral
HIEXICATION

Analizar la relacion: Alienacion-Socializacion-
Autorrealizacion-Ausentismo.

Probar sila luncion socializadora es negaliva para
profesionistas que laboran en organizaciones.

Mediante un proceso formal de investigacion
expenimental se analizé, en una muestra de 322
directivos, las relaciones:

Auroridad-centralizacion-autonomia laboral
Autoridad-complejidad

Mediante un wabajo de campo se midio la cohe-
sion, ¢l poder informal y la productividad de grupos
primarios. Controlande el grado de poder y la cohe-
sion se establectd la relacion con la productividad.

A través de un disefio pre-prueba y posi-prueba
¥ una técnica panel se estudio la relacion de algunas
variables caracteristicas del prolesor, como: antece-
dentes académicos, desempeno y actitudes del
profesor con los resuitados académicos v las actitu-
desdelos alumnos, con respecto a las matematicas.

Dc acuerdo a un estudio formal se puso a prueba
un modelo explicativo del perfil de los trabajadores
en la industria texril v variables del mercado de
trabajo de acuerdo al siguicnte diagrama sagital:

Donde:

X 1=Educacién
X2=Fxperiencia Laboral
X3-Capaaitacion

¥ 1-Innovacidn
Y 2=Retribucion
Y 3=Nivel Laboral

Z1="Tamano Organizacional
£2=Edad

£3=8exo

Z4=Sindicalizados o de confianza

Cuadro No. |
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En una muestra de 72 dirigentes de otras tantas presa y las caracteristicas personales de sus dirigen-
pequenias y medianas empresas se tratd de explicar tes, de acuerdo a la siguiente estructura teorica:
que relacién existe entre los resultados de la em-

EDAD

FORMACION
FROFESIONAL

v

PRODUCTIVIDAD

PERSISTENCIA

SEXO
EN EL TIEMPO

PERSONALIDAD

}

RENTABILIDAD

v

ESTILOS DE
LIDERAZGO

Cuadro No. 2. (continuard)




