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Criterio para deslindar el
ambito de conocimiento y
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praxis en la administracion

de la educaciéon
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1. Delimitacién del objeto especifico. Como discipli-
na practica, la administracién es tan antigua como
las primeras actividades realizadas en sociedad.
Conforme con la division del trabajo, su ambito de
aplicacion se ha ampliado, sin que para ello hubiera
sido necesario saber que la diversificacion de tareas
administrativas cra un proceso de especializacion.
La practica aparecit antes de que se supiera de la
existencia de algo alo que habrfamos de denominar
con un nombre genérico, porque las conceptuacio-
nes que le son propias no son tan antiguas como
su praxis. Ha sido muy recientemente cuando se
constituyd la clencia de la administracion y se crea-
ron las profesiones especializadas en aspectos diversos
de esa discplina. Una de las mas recientes, ain en
plena gestacion, es la administracion de la educacion.

Si prestaramos atencién al proceso de trans-
formacién de la prictica administrativa vy del
pensamiento que la describe y justifica, apreciaria-
mos una tendencia hacia la estandarizaciéon de
procedimientos y conceptos. De una manera seme-
jante a como ha ocurrido en otros dmbitos del
quehacer humano, los enfoques que ahora forman
parte del conocimiento sobre la administracion
estan relacionados con las caracteristicas singulares
del origen de esa disciplina, en las organizaciones de
produccion y distribucién de bienes. La gestion,
que nacié como una necesidad del proceso econd-
mico generd hibitos y comportamientos que se han

M. en C. {c) Juan Manuel Canibe Rosas

S T b e

perpetuado. Sin embargo, mientras esto sucedia, al
institucionalizarse otras actividades cuyos objetivos
no son los de producir ni distribuir bienes, fue ne-
cesario realizar una administracion practca distinta
a la que propugnaban quienes adquirieron su expe-
riencia en la direccion de empresas privadas o quie-
nes leveron con entusiasmo los textos apologéticos
que prescribian normas rigurosas para administrar
correctamente, (1)

Las diferencias especificas entre los propositos ¥
las tareas en la convivencia social son razones que
justifican la basqueda de procedimientos adecuados
a cada situacidén concreta. Asimismo, son hechos
gue abren la posibilidad de explorar en el ambito
del conocimiento, para intentar la construccion de
teorias congruentes con la realidad a la que aluden,
porque cada dia hay mas elementos de juicio para
pensar en lo absurdo que seria el concebir una
disciplina pretendidamente cientifica que no tu-
viera referente empirico alguno. Tales referentes
han de ser identificados en lugares y momentos
determinados, va que el objeto de conocimiento de
cualquier disciplina cientifico social es relativo a
espacios ¥ Hempos histéricos.

Por otra parte, la eleccion de cualquier objeto de
anlisis es posible solamente si existe un marco con-
ceptual de referencia que nos permita hacerlo inte-

ligible.
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En este ensayo expongo explicitamente, aunque
de manera esbozada, un criterio para justificar la
eleccidon del objeta de conocintiento ¥ praxis ue
compete a la administracion para la educacion. La
decisién de abordarlo es consecuencia de una nece-
sidad sentida entre muchaos de los que alguna vez
nos hemos dedicado profesionalmente a realizar
tareas administrativas en organizaciones de docen-
cia e investigacion cientifica. Tal necesidad es a la
vez tedrica y aplicativa, para la cual no es suficiente
ni adecuado el conocimiento acumulado hasta ahora.

Este criterio estd fundamentado en una particular
concepcion del mundo, que puede coincidir con la
posicion de otras personas, pero que puede también
diferir de los criterios adoptados por los administra-
dores formados para dirigir empresas de lucro. No
haré una explicacion sobre los aspectos epistemolé-
gicos implicitos en las proposiciones contenidas
aqui, porque eso debe ser tema de otro tipe de
ensayo y porque el propdsite es Unicamente el
de destacar la importancia de la administracién
como instrumento para la accién educativa. Esto se
debe a que, tal como sucede en otras dreas de la
actividad humana, muchos de los problemas que
detectamos podrian ser resueltos con una adecuada
planeacién ¥ gestién, es decir: una buena adminis-
tracion.

Los referentes empiricos que he tomado como
fundamento para discernir sobre la utilidad de la
administraciéon, en cuanto conocimiento especiali-
zado y en cuanto praxis, son datos de la realidad
socioeconémica reciente de México. Asimismao, re-
conozco las propuestas de algunos intelecluales de-
dicados 2 la investigacién sobre educacion, asi como
los acuerdos tomados en foros internacionales por
representantes de los gobiernos de varias naciones.

2. Enfoques posibles. La administracién orien-
tada hacia actividades productivas y de servicios en
general fue la precursora en ese género disciplina-
rio. Su concepcion ha tenido variantes, a pesar de
que los propasitos de optimizacién han sido “una
constante y todas ellas han tenido influencia en
4reas que si tienen propositos diferentes, como es
el caso de la educacion.

Las teorias conocidas fueron concebidas con base
en las necesidades detectadas en las empresas, en
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su mayor parle, sin que las experiencias de otro
tipo hayvan dado lugar a conceptuaciones sistemati-
cas, semejantes a cualquiera de los enfoques de la
administracion convencional. Debido quizds alaim-
portancia que ¢l proceso productive uene para la
sociedad, el conocimiento que en esa disciplina se
ha venido acumulando ha logrado tener prestigio
académico y esta presente en los curricuda de todas
las carreras profesionales de la especialidad. incluso
en aquellas que estan destinadas a la formacién de
personas que habran de dedicarse a un quebacer
que nada tiene en comun con la optimizacion de
las ganancias. Sin embargn, no siempre esas teorias
han sido evaluadas ¢n sus alcances ¥ limitaciones.
Al contrario, sin mdas razon que la del proselitismo
se les ha adjudicado un status cientifico academicis-
ta. Una tendencia de ese academicismo es la de
suponer que existen principios universales aplica-
bles en cualquier actividad donde la administracion
es necesaria, sin que unporte el que se trate de
produccian de bienes agropecuarios o industriales,
que sean servicios de salud o de esparcimiento, o que
sea distribucion de mercancias, difusidn de la cultu-
ra o ensefanza aprendizaje. La fuerza de la costum-
bre ha convertido €n un supucsto comun el que la
aplicabilidad de los principios universales de la ad-
ministracion es algo incuestionable ¥ que lo Gnico
discutble podrian ser las modalidades de su aplica-
cién, (4)

Esta manera de pensar ha sido hegeménica en
las instituciones que tienen a su cargo la formaciom
de los profesionales en administracidn. Cou base
en esos criterios son elegidas las ohbras de consulta
v el material didactico, casi todos los textos escritos
por estudiosos de las organizaciones empresariales
dedicadas a la producciom y distribucion de bienes
con fines de lucro. (3)

Comao, por otra parte, son los paises desarrollados
los que mds atencion han prestado a la optimizacién,
las obras en cuestion contienen solamente ejemplos
singulares de experiencias ocurridas en lugares cu-
vas condiciones culturales, tecnologicas, politicas y
econdmicas, son muy distntas a [as que existen en
la mayoria de los paises del tercer mundo. La cos-
tumbre de generalizar, como una supuesta norma
de la ciencia, ha hecho que los administradores aca-
démicos pasen por alto las condiciones especificas
del contexto en el que actaan. (4}
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Ante esta situacion, la evaluacidn criuca de los
supuestos derivados de las teorias vigentes ¢s un
modo de avanezar en la sistematizacion de los concep-
tos, los métodos v las véemicas de la administracon.
Es una manera de avanzar porque el discernimiento
aclara muchas dudas respecto a la objetividad, vali-
dez y relevancia de las proposiciones que hasta
ahora siguen siendo utihizadas para formar los mar-
cos tedricos de quienes hacen investigacion sobre
problemas de la administracidon, asi como de quic-
nes definen estrategias para aplicarlas en la gestidn.
Algunos de los planieamientos criticos han abierto
Nuevas opciones para construir teorias y procedi-
mientos instrumentales, adecuados para describir,
explicar y transformar procesos muy diversos que
ocurren en las organizaciones. (3)

Entre las cuestiones que €s necesario tener pre-
sente, cuando se toma a la administracién como
objeto de conocimiento v de praxis en el ambito de
la educacion, son insoslayables las que conciernen
a diterencias entre lo factico y lo normativo: las que
aluden a dilerencias en funcidn de los propositos;
v. las especificas del contexto.

a} teorias ficticas-teorias normativas. Aunque el
sentido comin ayuda a cualquiera a no confundirse
entre lo que existe y lo que podria existir, tal habi-
lidad tiende a ser reprimida en los planteles escolares
donde se forman los administradores. La distincién
enlre una cosa ¥ la otra es senailla, pero son pocos
los que la hacen oportunamente. FPor vso les resulta
incomprensible que en la realidad concreta de la
gestion las actividades cotidianas no tengan parecido
alguno con lo postulado por las teorias especializadas.

Si bien es verdad que los precursores del pensa-
miento administrativo  construyeron  sus teorias
con base en la observacion directa de la division del
trabajo en las tabricas, no es menos cierto que ram-
bién confiaron en sus creencias, de tal manera que
los casos elegidos por ellos fueron considerados
comuo suficientes para detectar los rasgos comanes
al conjunto, a pesar de que solamente eran muestras
de un universo mucho mayor.

b) proceso econdmico-proceso educativo. Las
sociedades han institucionalizado el proceso de pro-
duccién como una necesidad para procurarse los
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satisfactores que les permitan la subsistencia. Ante
tales propositos, la biisqueda del mayor volumen
de riqueza con el empleo del menor volumen de
recursos ha sido una de las estrategias mas antiguas;
no obstante, en la moderna sociedad industrial, ba-
sada en el régimen de propiedad privada, la optimi-
zacion cumple primordialmente las expectativas de
los duenos del capital. Una condicién para que los
recursos o se extingan consiste en incrementarlos
sin cesat, por lo que en todo proceso econdmico €5
indispensable buscar la ganancia mas alta.

Es clerto que existen otros propositos relaciona-
dos con la oplimizacion, los cuales vistos en su con-
texto son benétficos para la colectividad, ya que aun
en los regimenes de propiedad privada la creacion
de riqueza depende de que los miembros de la so-
ciedad puedan subsistir en las mejores condiciones
posibles de bienestar, pero es cierto también que la
racionalidad capitalista, como también la de un
régumen que sin ser capitalista requicra de la acu-
mulacion, determina que los objetivos orientados a
la obtencién del maximo beneficio se antepongan
a todos los demis. Cuando esto sucede, la raciona-
lidad administrativa adquiere una especificidad que
difiere de la que podria haber si la finalidad de
acumulacion no existiera.

El proceso educativo, por otra parte, tiene obje-
tivos que no son los mismos que animan a quienes
desean invertir sus ahorros para obtener de ellos el
mavyor beneficio econémico. Aun $ se trata de sis-
temas educativos de naciones capitalisias, la logica
necesaria para la gestién de planteles escolares es
diferente a la que se aplica en las empresas indus-
triales o en la bolsa de valores. Asimismo, las previ-
siones necesarias en un caso son inttiles en el otro
v viceversa, Ante tales evidencias que la realidad
impaone, aplicar exactamente Ios mismos principios
administrativos seria un error. Aunque entre economia
v educacién existe relacion, es posible e indispensa-
ble distinguir la relativa autunomia de los procesos
educativos,

c) contexto socicecondmico-contexio edlcativo.
Las actividades escolares ocurren dentro de espacios
reducidos, pero que solamente en su vinculacién
con el ambito exterior s¢ justifican, Fuera de los
planteles es donde aparece la necesidad educativa,
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donde ésta se convierte en politica educativa, donde
se definen su estrategia v objetivos. La sociedad,
por medio de sus organos representativos, €s la que
toma las decisiones sobre lo que han de hacer las
organizaciones dedicadas a la educacién.

Asi, pues, las relaciones entre los miembros que
pertenecen a esas organizaciones tienen su propia
racionalidad, pero las decisiones provienen del ex-
terior. La escuela es el lugar donde se estandarizan
diversas pautas de comportamiento; es alli donde
los individuos internalizan los valores que los iden-
tifican y donde se ejercitan destrezas indispensables
para el desempeno de actividades especializadas,
como puede ser la prictica de un oficio y la conducta
civica; es decir, tareas que s6lo tienen sentido fuera
del dmbito escolar.

Cierto es que aprendizajes de este tipo también
ocurren en otros ambitos, en particular dentro del
grupo primario familiar, incluso antes de que los
mdividuos que se educan ingresen a la escuela, pero
eso no disminuye la importancia social que tienen
las experiencias de la educacién formal; en todo
caso, la interrelacion familia escuela es uno de los
procesos esenciales que los educadores y los admi-
nistradores deben conocer.

Identificar lo que ocurre en los planteles implica
conocer el entorno socioecondmico, politico y cultu-
ral, en su momento histérico. La administracidn de
un plantel tiene que ser consecuente con la vincula-
cion que éste tiene con el exterior; emitir el conoai-
miento sobre el conmexto significa anular la razoén
de ser de la educacién, Una teoria que solamente
intentara conceptuar los procesos internos de la
escuela, como el de ensenanza-aprendizaje v las re-
laciones laborales, por ejemplo, seria a tal punto
parcial que no tendria utilidad alguna, ni siquiera
para resolver problemas internos de esa escuela. En
cuanto a la praxis, si ésta sélo atiende a la raciona-
lidad del ambito cerrado de la gestion escolar, se
convierte en simple rutina burocratica.

Por eso es de elemental sentido comiin el hacer
un deslinde entre los fenémenos que ocurren dentro
de las organizaciones educativas y los que ocurren
fuera de :zllas. No seria posible emprender una
administ.acion de la educacion si se carece de la
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habilidad para deslindar esos contextos e identificar
su interrelacién reciproca.

Después de evaluar diversas teorias y técnicas de
la administracién, es posible fundamentar elemen-
tos de juicio respecto a la estrategia pertinente para
definir un enfoque tedrico metodologico, que sea
util a los investigadores interesados en conocer cues-
tiones diversas de la administracion de la educacién.
La sugerencia consiste en buscar una sintesis entre
el enfoque sistémico ¥ el de contingencia. Tal bus-
queda atiende a la necesidad de distinguir los espa-
cios donde ocurren los procesos educativos, las
formas que adquieren sus interrelaciones y las con-
diciones del entorno, por un lado, mientras que,
por el otro, se trataria de destacar el signilicado
que tiene el contexto para hacer factible la formu-
lacion de opciones alternativas para proceder, tanto
en ¢l nivel del conocimiento como de la accidn,

Para fines administrativos, el enfoque sistémico
tiene una especial utilidad porque permite detectar
los conjuntos de elementos interrelacionados, en
sus diversos niveles de generalidad, asi como los
vinculos con otros conjuntos, ¥ porquue permiite
conocer las opciones para influir sobre ellos me-
diante la aplicacién de estimulos bajo control, lo
mismo si se trata de realizar diagndsticos que si se
trata de tomar decisiones politicas. (6)

En cuanto al enfoque de contingencia, su utilidad
parala administracion de la educacion es de caracter
practico, a diferencia del enfoque sistémico que
puede ser valioso lo mismo para fines tedricos que
précticos.

La teoria de la contingencia consiste en un razo-
namiento del que se derivan hipétesis concatenadas
que enuncian consecuencias previsibles de los pro-
cesos, de tal manera que el analista, el planificador
y el gestor, anticipandose a los acontecimientos rea-
les, puede definir estrategias v tomar decisiones
sobre acciones diversas para dar respuesta a la incer-
tidumbre del futuro, en términos de probabilidades
conocidas a priori.

Como es bien sabido, una de las mas serias hmi-
taciones de las ciencias sociales es su débil capacidad
predictiva respecto a las tendencias de los fendme-
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nos que estudian y sus consecuencias en mormentos
histéricos determinados. La posibilidad de plantear
las previsiones en términos de probabilidades es
reducir la incertidumbre, o mejor dicho: es some-
terla a un relativo control. Tal es la utilidad del
enfoque de contingencia. (7)

Ademas, ambos enfoques coinaden en la forma
comao entienden el medio ambiente ¢ entorno, con-
cediéndole una importancia prioritaria. Esto per-
mite al administrador una mayor racionalidad en
su trabajo. La teoria de sistemas v la de contingen-
cia tienen postulados comunes que se complemen-
tan, por lo que una sintesis conceptual aplicada en
las fases de la administracién de la educacion seria
unainnovacion interesante para lograr mayor efica-
cia en la educacién.

3. Tendencias de fos procesos demogrificos, eco-
nomicos y politicos. Si bien es cierto que el discerni-
miento critico es una habilidad indispensable en todo
proceso de conocimiento, eso no significa en modo
alguno que por si mismo baste. Es solamente un
recurso que, de no estar presente, limita los alcances
del analisis. En cuanto a los fundamentos concep-
tuales tomados de las teorias vigentes sucede algo
semejante: son necesarios, pero no suficientes para
construir conocimiento. Desde hace mucho tempo
sabemos que de las inferencias deductivas podemos
derivar todas las implicaciones posibles de las pre-
misas, pero no podemos elaborar nuevas proposi-
ciones que expresen lo que acontece en el mundo
real.

Uno de los recursos instrumentales necesarios
para ampliar el acervo de conocimientos en la admi-
nistracién es el que nos proporciona la observacién
sobre la realidad concreta. Sin ese referente empi-
rico toda teoria, por buena que haya sido en su
origen, se vuelve anicamente axiomitica, per-
diendo potencialidad explicativa. La falta de investi-
gacion conduce a la metafisica de la administracidon
cuyo Gnico interés estd centrado en la formalidad
de los modelos.

La indagacién sobre fenémenos significativos
para la educacién puede ser clasificada en dos sub-
clases: la que se realiza con criterios intuitivos, en
momentos coyunturales y con propositos practicos

inmediatos, de la cual se pierde mucha informacién
util, puesto que los datos son registrados esporadi-
camente, La otra es aquella a la que podemos deno-
minar propiamente como investigacién cientifico
social, que hasta ahora es escasa en paises como
México, (8)

Desde luego, siempre tenemos la posibilidad de
indagar lo que ocurre a nuestro alrededor. Si somas
trabajadores de la educacién esto no sélo es factible
sino necesario; pero salvo en contadas ocasiones, lo
que aprendemos de la experiencia es solamente
conocimiento individual adquirido casuisticamente
¥ guardado para si mismos. Al no comunicarlo se
pierde ¥ si se comunica como anécdota, o cual es
muy comuin entre nuestros colegas, se empobrece
¥, a la larga, se pierde también. Por otro lado, entre
los profesionales de la ensefianza, ha habido poco
interés en la investigacién sistematica. Ni siquiera
el aprendizaje basado en lo que terceras personas
hicieron ha sido practicado regular y disciplinada-
mente por los docentes v los funcionarios de plan-
teles educativos. (8) Aunque es indispensable hacer
investigacion de manera permanente con mucho
rigor metodolégico, el no tener los recursos y el
tempo suficientes para llevarla a cabo no es justfi-
cacién para explorar con seriedad los temas que
mayor interés pueden tener en este momento, por-
que existe un acervo importante de informacién
registrada que estd a nuestro alcance. No es facil
hacerlo en ocasiones porque los hallazgos empiricos
aparecen aisladamente, cuando habria necesidad de
situarlos en un contexto, Asimismo, es complicado
para muchos de nosotros porque tales referentes,
que de manera directa aluden a cuestiones particulares
de la administracién educativa, estin diseminados
en varas fuentes, de las cuales tenemos escasas re-
ferencias. Ante esta dispersion, una de las tareas
iniciales para quienes pretenden formarse como
especialistas seria la de identificar esa informacion
¥ concentrarla en textos que tengan las caracteristi-
cas de un manual sobre la materia. (10)

Tendria utilidad prictica, v es factible en este
momento, una tarez de catalogacién de la informa-
cion sobre las tendencias que tienen varios fenémenos
sociologicos, todos relacionados directamente con
la escuela y con las tareas de ensefianza aprendizaje.
Los temas genéricos podrian ser clasificados en: a)
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hallazgos de la investigacion educativa, en particu-
lar los que se refieren a las relaciones entre la tarea
educativa y el entorno, v los que atafien al proceso
particular de ensefianza aprendizaje; b} estadisticas
proporcionadas por los gobiernos ¥ otros organis-
mos, referentes a indicadores de la educacion; )
politicas estatales en cualquier materia yuc afecte
de manera directa o indirecta al sistema educativo;
d) eriterios usuales en la toma de decisiones sobre
actividades educativas; e) informacién cuanutativa
v cualitativa sobre tendencias de diversos fendme-
nos sociates, demograficos, econdmicos, politicos,
culturales ¥ tecnoldgicos: v, f ) recursos financieros
¥ de otro tipo disponibles en las acciones educati-
vas. (11

4. Lineamientos para ef procedimiento operativo.
En este breve ensavo se enuncia un criterio para
enfocar la administracidén de la educacién en su
objeto de conocimiento y de praxis. De manera
esquematica, el argumento expuesto hasta aqui se
complementa con los lineamientos siguientes:

Opciones metodologicas.

1. Aplicar el discernimiento critico para evaluar los
materiales tedrico-metodoldgicos disponibles.

(Tener presente que la critica en el trabajo cienti-
fico es la aplicacidn de la duda sistemartica. No es,
de ninguna manera, 4Na catarsis emaotiva.)

Tareas implicadas:

—indagar sobre publicaciones relacionadas con
estetema.

— consultar resenas bibliograficas y hemerograficas.

— consultar docentes, investigadores y administra-
dores.

— seleccionar materniales significativos.

— redactar notas y fichas de trabajo.

— comparar plantearnientos.

—analizar la congruencia interna de los plantea-
mientos.

Objetivos factibles.

—descubrir las implicaciones posibles de las pre-
misas.
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— comprender las razones por las cuales [uevon
hechas las tearias,

— dentficar los criterios de verdad.

——identificar lus limitaciones.

—derivar hipdtesis ttiles para lainvestigacion.

— identificar fundamentos empiricos.

— identificar puradigmas de analisis.

— comprobar demaostraciones.

— dentiticar implicaciones ideologicas.

— elaborar sintesis conceptuales.

— delinir conceptos de uso especifico ¢n adminis-
tracion de la educacion.

— OLros,

Algunas cuestiones de fnterds,

+El proceso administrativo concebido por los
precursores de la ciencia administratva tiene co-
rrespondencias empivicas con las actividades pro-
pias de la cducacién?

¢Es factible que en la administracion de la educa-
cién se lleven a la practica los procesos de pla-
neacién, organizacion, direccion y contral, en los
términos ortodoxos?

Es factble v tiene sentido aplicar en la adminis-
tracién de la educacién la adicidn de tiempos v
movimientos, para detectar eficiencia v cficacia,
segun la concepuitn de la “administracion cienti-
fica”? ;En qué casos? ;Cudles son sus limitaciones?
¢Qué hipdtesis derivadas de las teorias sobre ad-
ministracion pueden ser aplicadas en investiga-
ciones especificas para la administracion de la
educacion?

iPor qué razdm el enfoque de relaciones humanas
¥ sus técnicas propias ha tenido seguidores en la
administracion de la educacién y en las activida-
des docentes?

iCuiles son las aportaciones concretas que los es-
pecialistas en administracién han hecho ala pla-
neacion y geston de instituciones educativas?
¢Cual es el estado del arte en la administracion de
la educacion latincamericana?

¢Qué posibilidades analiticas ofrece el paradigma
multidimensional propuesto por Benno Sander
que intenta hacer una sintesis de la racionalidad
basado en eficiencia, eficacia, efectividad.
¢Cuales son las posibilidades de accién del princi-
pio de control en la administracién de la educacon?
Gomo pueden ser operativizados ciertos con-
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—revisar documentos tales como memorias de
CONgresos ¥ olros eventos nacionales e interna-
cionales sobre educacion,

— revisar informacién pertodistica cotidiana.

— descubrir sistemas de informacién para la edu-
cacion.

— descubrir tendencias de procesos en los cuales la
educacion tiene relevancia.

— describir situaciones educativas especificas.

— fundamentar hipétesis empiricas.

— fundamentar escenarios pava la prospectiva.

— Otros.

ceptos clave de la teoria administrativa, cuando
se aplican en la investigacién v la gestion en el
ambito de la educacion, tales como eficiencia y
eficacia?

Qué supuestos derivados de las teorias adminis-
trativas conocidas han side aplicados en la in-
vestigacion sobre educacion para fundamentar
acciones administrativas?

sPor qué se dice que las organizacienes educati-
vas son las mas complejas que existens

¢En qué medida la teoria de las organicaciones
tiene aplicabilidad practica en la administracién

Ko

de la educacion?

sPor qué razén la teoria de sistemas v el enfoque
sistémico, en gencral, han sido tan cuestionados
cuando se les aplica al analisis de fendmenos
educativos, asi como a la planeacion, control ¥
evaluacion de acciones concretas en esa area?
¢Por qué razon la administracion en educacidn
no se ha desarrollado de un modo semejante al
que ha tenido la teoria v las téenicas administrati-
vas en el ambito de las empresas?

¢Hasta qué puntodifieren las concepciones de los
adminmstradores empiricos de la educacién vy
las que tienen quienes intentan construir conoci-
miento cientifico en esa especialidad?

{Desde luego, el discernimiento critico nos per-
mite plantear cuestiones muy diversas. Las ex-
puestas aqui sélo son un ejemplo.)

Otras.

. Recopilar informacion sustantiva sobre fenome-

nos del ambito educativo y del entorno para com-
prender su dinimica.

{Tener presente que estas tareas son solamente
aspectos parciales de la investigacién propiamen-
te dicha. De ninguna manera, una investigacion
cientifica puede ser reducida a la recopilacion de
datos.}

Tareas implicadas:

—indagar sobre publicaciones nacionales e inter-

nacionales que contengan estadisticas alusivas a
la educacidn.

— revisar las leyes vigentes y otros ordenamientos

normativos sobre educacidn.

— revisar informes de investigacion publicados en

revistas especializadas.

¢Son congruentes los criterios para definir siste-
sistemas de informacién en las organizaciones
educativas?

:Los datos recabados en momentos diferentes
son comparables entre si?

:Son homogéneos los criterios para generar in-
formaciéon entre diversas organizaciones educa-
tivas?

&Qué tan actualizada es la informacion?

¢Qué tan confiable y adecuada es para utilizarla
enlaadministraciom?

¢Cudles son las fuentes de informacion disponi-
bles?

4Qué estimaciones basadas en daros demograli-
cos se han hecho con propositos educativos?
¢Cudles son las proyecciones sobre demanda po-
tencial de educacién?

¢Qué otras proyecciones existen?

:Son confiables esas proyecciones?

iQué informacion existe sobre financiamiento
de la educacién?

4Como son detectadas las expectativas de la po-
blaciém en materia de educacion?

iQué mediciones se han hecho sobre rentabili-
dad de las inversiones en educacion?

¢Qué se sabe sobre la relacion entre aprendizaje
y eficiencia en el trabajoy

#Cuales son las politicas educativas de México en
areas y niveles especificosr

Cémo esta ocurriendo el proceso de diversifica-
cidn entre las especialidades de la educacion me-
dia y superior?

3, Instrumentar acciones para llevar a la practica

propdsitos, expectativas y proyectos educativos.
(Tener presente que, si bien es la aplicacion de
conocimientos y destrezas lo que distingue y jus-
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tifica a un administrador de la educacion, eso no
presupone que esté en condiciones de ser eficien-
te en su trabajo profesional si carece de conodi-
miento tedrico ¥ de informacion sustantiva.)

— disenar planes educativos.

— organizar unidades de ensefianza e investigacion
cientifica.

— formular metas factibles en educacion.

— detectar necesidades de capacitacion entre traba-
jadores educativos.

—elaborar programas de desarrollo de recursos
humanos en instituciones educativas.

— elaborar catalogo de puestos para organizaciones
educativas.

— determinar 1Nsiimos necesarios para proyectos
educativos.

—elaborar instrumentos de evaluacion v control
de acciones educativas.

— calcular presupuestos para acciones educativas.

— OLr0s.
sQué magnitud tienen los conflictos laborales en
las organizaciones educativas?
;Qué innovaciones educativas se han hechoenla
educacion, en aflos recientes?
sGome funcionan las diversas formas de organi-
zacion escolar?
#Qué se hace con los resultados de los examencs
que se aplican para medir el aprendizajer
:Como se estd uiilizando la tecnologia educativar
¢Qué experiencias de control en las actividades
de servicios escolares han demostrado ser atiless
Orras.
:Como instrumentar las politicas educativas pa-
ra traducirlas a metas concretas?
¢Como deben ser los instrumentos de recopila-
cion de informacién en una organizacion escolar?
JQué estrategias pueden ser adecuadas para mo-
tivar 2 los trabajadores de la educacién?
:De qué manera es posible identificar las necesida-
des de capacitacion en organizaciones educativas?
:0Jué contenidos deben tener los programas de ca-
pacitacion y desarrollo para docentes investigado-
res y funcionarios de organizaciones educativas?
iCémo deben ser defimdos los perfiles profesio-
nales de los trabajadores de la educacidn?
1Como caleular costos de provectos educativos di-
versos?
¢CoHmao elaborar ndminas para trabajadores de la
educacion?
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¢Cémo calcular la distribucién de espacios fisicos
para la realizacion de actividades educativas?
iComo gjercer la supervision de (as tarcas de en-
sefanzar

Otras.

5. Conclusiones. Puede parecer una redundancia,
pero aun asi es necesario subrayar que los fenémenos
administrativos son solamente modalidades que asu-
men clertos procesns soclales. Lo administrativo en-
cuamo taf s6lo es discernible analiticamente, de una
manera semejante a como sucederia si se deseara
conocer el colorido en cuanto tal de un objeto cual-
quiera, ¢ el tamario, o la forma, cuando estos atri-
hutos son vistos en ahstracto,

Lo administrativo solamente puede ser entendido
en relacion con la totalidad de la que forma parte.
Quizds por eso es tan dificil deslindar el objeto mismo
de la administracion. La inexistencia de hechos admi-
nistrativos, per se, confunde a algunos estudiosos de
las ciencias sociales que consideran que toda ciencia
tiene, antes que otra cosa, un objeto de estudio espe-
cifico, del cual no se ocupan otras disciplinas. En
torno de esta cuestién se propician polémicas que no
tenen sentido. como por ejemplo si la especialidad
que se ocupa de €305 aSUNLos es 0 No una cencia, o
si puede serlo.

5i los fendmenos administrativos son solamente
modalidades de algunos procesos sociales, o si son
aspectos particulares de los mismos, eso significa que
tienen atributos que los identitican como miembros
de una clase de fenémenos. Lo cual no significa que
sean solamente eso; en realidad son fendmenos de
diversas clases, segtin la perspectiva que utificemos
para estudiarlos. Lo mas obvio es que, ademas de
administrativos, sean politicos ¥ econdmicos, coma lo
son igualmente culturales, normativos v de compor-
tamiento. Si, por otra parte, se refieren ala educacién,
seran igualmente, educativos, en varios aspectos.

Quiza la nica razon que justificaria la delimitacion
de los fendmenos administrativos sea de caricter
prictico: la necesidad de someterlos a un control de-
liberade, con la linalidad de modificar su dinamica,
De esta manera, [a administracion solamente se justi-
fica como praxis, en un sentido instrumental, El co-
nocimiento sobre administracién es un recurso para
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identificar el ambito de esa praxis ¥ no existe justifi-
cacion alguna para hacer de esta disciplina una recrea-
cidn especulativa. En todo caso, la teoria para explicar
los procesos reales es necesariamente una sintesis de
varias disciphinas cientifico sociales, especialmente la
sociologia vy la economia. En este sentido, como espe-
clalista, el admirstrador sdlo podria ser: o téenico o

tecndlogo. Lo primero si procede rutinariamente de
manera empirica: lo segundo si aplica el conoci-
miento clentifico, es dedr: un conocimiento factico.
Hasta ahora la gestidn educativa ha sido solo una
rutina. Ante eso, a lo que debemos aspirar siempre
es a que el administrador de la educaadn se convierta
en un tecnologo.
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nistrativas que conduzcan al logro de objetivos.
La contingencia no es sino una relacion funcio-
nal entre sicircundantes y entonces administra-
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en naciones industrializadas. Sin embargo, hay
que reconocer las aportaciones que, tanto en
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no llamado de atencién lo que jean Piaget en
dos momentos recientes menciond de manera
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uvas... Desde 1935 a 1965, en casi todas las dis-
cipiinas designadas por los términos de cien-
cias naturales, sociales y humanas, se podrian
citar nombres de grandes autores que han re-

10

—

1)

Fneo-Margo 1U87
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trabajos. $in embargo, durante el mismo periao-
do, ningun pedagogo se ha anadido a la lista de
los hombres eminentes que han influido en la
historia de la pedagogia.” (PIAGET. Jean. Psr-
cologia v pedagogfa. Barcelona. Fdiciones
Aricl, 1969, p. 11 v 16).

Segin la opinion de uno de los especialistas en
administracion de la educacion, en la actualidad
exisien ya elementos de juicio importantes que
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rieneias nacionales...” (SANDER, Benno, “El
rol de la admimnistracion en los procesos de re-
gionalizacion educativa.” La Fducacion. Revis-
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Washington, OFEA. No, 94-05, 1084, p. 83). Por
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por Edgar Faure, publicada por primera vez en
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Ambas obras son pioneras en su género, Aun-
que contienen informacién sobre los mas im-
portantes aspectos de la educacion, cn su
dimension cientifica y administrativa, no son
solamente catalogos de datos sino interpretacio-
nes de esos datos.
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