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Introduccion

Uno de los problemas que mas ha preocupado
en los dltimos tiempos a los estudiosos de la admi-
nistracion publica, es el quehacer ¥ naturaleza de la
disciplina. La definicion del objeto de estudio de
la wdministracidin publica se ha constituido en una
necesidad cientifica, académica v profesional. En
efecto, vanios autores, entre los que se pueden citar
a Parker, Dewight Waldo, Gerald Coiden, Riggs,
Lynton Cadwell, v entre los autores latinoamerica-
nos a Mario Friero, Wilburg jiménez Castro, Omar
Guerrero, Leonardo Santana, Alejandro Carrillo,
Rubén Chanes, Carlos Sirvent, entre otros, todos
han buscado por diferentes caminos de las ciencias
sociales la identidad de la disciplina.

En la década de los setentas se ha intentado cons-
truir diversas teorias y metodologias para determi-
nar €l objeto de la administracion publica. A este
respecto se ha avanzado, no obstante que todavia
existe camino por recorrer, habida cuenta que la
disciplina ha merecido hasta muy poco la conside-
racion de ciencia.

Desde el punto de vista cientifico la administra-
cion publica resulta relevante, ya que en su trata-
miento no se han resuelto diferentes interrogantes
que se hacen los estudiosos de la disaplina. Entre
varios problemas de esta indole estan los siguientes:

¢Qué es la administraciéon publica; cual es la natu-
raleza cientifica de la disciplina; cudles son los vin-
culos con los grupos y clases sociales que a través
de la accién politica mueven la estructura social;
como se funde la administracion pablica en el juego
de la sociedad civil y la sociedad politica; es la admi-
nistracién pablica un instrumento exclusivamente
al servicio de una sola clase social?; sirve y atiende
unilateralmente los intereses de los grupos, clases,
partidos e intereses dominantes o expresa la sintesis
de toda la gama de fuerzas e intereses politicos que
fluyen a lo largo de la estructura social.

éEs realmente el puente entre el Estado y la socie-
dad civil, o bien es el alma de la estructura social,
donde se convierte en ¢l vehiculo que permite que
los grupos y clases sociales expresen ¥ materialicen
sus objetivos gremiales y clasistas, entre otros. La
conformidad de la administracion pablica s reflejo
exclusivamente de la sociedad politica que le im-
prime su sello, orientacion y sentido, a través del
derecho y de la decision politica que le precisa su
razon de ser y de existir?, o bien, es también reflejo
fiel de la sociedad civil y sus contradicciones que le
van moldeando y precisando su alcance y derrotero.
¢Es la administracion publica un instrumento pasivo
al servicio de las clases dirigentes y dominantes?, o
bien es el escaparate, la arena donde las clases re-
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suelven sus contradicciones, sobre todo a partir de
que el Estado se inserta en el seno mismo de la
sociedad civll, va no sélo como regulador y director
del procesa social, sino ahora como capmalista v
patron que se convierte asi en un ende dual. Es la
administracion pablica un complejo organico fun-
cional meramente resolvedor de los problemas, pre-
sicnes v demandas de las clases sociales, fundamen-
talmente del capital v el trabajo, o bien, éstas mismas
clases reproducen sus intereses v los resuelven al
interior de la administracidén pablica, sirviendo ésta
como frontera para impedir que la lucha politica
rebase las contornos impuestos por el Estado capi-
talista.

Desde la perspectiva académica, el estudio de la
administracion publica resulta necesario para las
escuelas donde se imparte la carrera. Si los planes
y programas de estudio de cualguier irea del cono-
cimiento requieren actualizacion continua para
adaptarlos a las condiciones de la realidad social,
en el caso de la administraciin piiblica resulta ina-
plazable hacerlo en todas las escuelas y facultades
donde se ensefia y aprende la disciplina. La admi-
nistracién puablica debe ubicarse en el marco del
conocimiento administrativo en particular v de las
ciencias sociales en general.

El conocimiento administrative es amco e indivi-
sible, lo mismo sirve v orienta los procesos adminis-
trativos de la soviedad politica y de la sociedad civil,
es decir, lo mismo funciona para la administracion
piblica, que para la administracion privada, solo
que matizado para cada nivel de participacién.

Fl conocimiento administrativo comprende toda
la esencia de las organizaciones humanas, va que la
adminisiracion es el eje que permite que los gru-
pos y clases sociales muevan la estructura social, es
decir, dinamicen las refaciones sociales que dan sus-
tento a la producciéon y reproduccién humanas, la
teoria administrativa se aboca al estudio de los fené-
menos administrativos, o sea, a la esencia de las
organizaciones, para lo cual es necesario aprender
el proceso histérico de las mismas, rescatar el valor
social de la administracion, vincular su esfera con
la politica y la economia, ¥ reconocer el caricter
practico de la misma, al entender que si la adminis-
tracién es el alma de la estructura social, luego esti
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inserta en la realidad que se transforma permanen-
temente. Por ello no se puede separar la tecnologia
administrativa (las téoenicas gerencialistas) del pro-
ceso poliuco y material de la sociedad, wodo en el
marce de la historia, que es lo que nos permite
entender ¢l presente y ¢l devenir en funcon del
pasadeo.

El conocimiento administrative debe entenderse
en el esquema interdisciplinario de las clencias so-
ciales e incluso rescatar las aportaciones de las cien-
cias naturaies al proceso que permita describir, ex-
plicar y proyectar ¢l fendmeno administrativi. Solo
asi podemos entender como la administracidn se
ha nutrido historicamente de todas las fuentes el
conocimiento humano: la filosofia, la matematica,
(a sociologia, la politica, la cconomia. el derecho, la
abernética, entre otras.

Esto se debe a que la administracién no es una
clencia aislada, con autonomia epistemologica, con
cucrpo doctrinario propio, es ¢l recepraculo det co-
nocimiento humano en general que permite que el
hombre 2 través de las orgamizaciones cristalice los
propdsitos para vivir v reproducirse en sociedad,
Sin embargo, esa sintesis del conocimicnto que la
administracion recupera para poder operar las or-
ganizaciones humanas, no le invalida como ciencia,
sino todo lo contrario, al poner en practica la pro-
duccidn intelectual y material de conocimientos, los
hace funcionales, servibles 2 los propdsitos superio-
res del espiritu del hombre, dignificando su esencia
social. Por lo tanto, la administraciéon pone en pric-
tica diferentes teorias que se construyen con cual-
quier propésito, las cuales son enriquecidas al pro-
barse en las organizaciones y al volver éstas a retroa-
limentarse. La administracion es capaz de generar
wmbién un cuerpo tedrico, doctrinario, hipotético
y conceptual que permita explicar la problemitica
que enfrenta a diario en el quehacer de la cosa
administrada, sea publica v privada.

Desde la esfera de la profesion, el estudio de la
administracién piiblica adquiere relevancia a partir
de su configuracién como disciplina, es decir, como
una area interdisciplinaria pero especializada a la
vez, lo que le convierte en una profesién eminente-
mente practca. En este sentido, cdmo resolver la
problematica de una profesion acreditada por las
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autoridades para ejercerse, pero que en la prictica
es el ambito donde intervienen diversas profesiones,
como la abogacia, la ingenieria, la economia. etc.

Acercadel objeto de estudio
de la administracién
publica

Desde el punto de vista estimoldgico la palabra
administracion proviene Je las raices latinas admi-
mistrare, que significa poner en movimiento algo,
dar a conocer algo, servir a alguien. La administra-
cion como fendmeno social puede ser explicado por
la presencia y existencia del hombre en organiza-
cion. La administracién se liga de este modo al tra-
bajo, como el niicleo central de la actividad del hom-
bre, visto y entendido como un ente racional v social,
En efecto, la historia del hombre v de la administra-
cion pueden explicarse a partir del trabajo, que es
el centro de la accion que da sentido y vida propia
a la sociedad.

El trabajo puede definirse como el caudal de ener-
gia que el hombre eroga v consume en la empresa
de dominar vy conquisiar la naturaleza. Asi el hom-
bre no sdlo domina su realidad, sino a través del
proceso de transformacion es modificado en su con-
formacién como ente sicobiolégico revestido de al-
cance universal y social, en su sentir y pensar. La
naturaleza que se presenta cadtica v sin orden, el
hombre la somete y dirige a través del trabajo. El
trabajo es el elemento que vincula al hombre con
la naturaleza v a éstos con la administracion, sir-
viendo ésta como medio para que el proceso se
racionalice, perfeccione v facilite la transformacién
social del hombre. Por eso la estructura teorica del
trabajo constituye una de las armas mds completas
del conocimiento para explicar y estudiar los modos
de produccién y su insercién en las formaciones
sociales, En efecto, el pensador mas ilustre de la
historia contemnporinea que utiliza magistralmente
ésta categoria es precisamente Carlos Marx, quien
no se lanza a rescatar primeramente el valor histd-
rico del modo de produccidn, sino que, previamente
encuentra en la légica dialéctica las relaciones ma-
teriales subyacentes en el modo de produccion capi-
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talista, al grado que, a partir de la categoria del
valor de David Ricardo, deduce la contradiccion
que el trabajo es la fuente de la riqueza vy la causa
de que los obreros se empobrezcan cada vez mis
mientras que los poseedores se enriquecen en la
misma proporcion, cuando menos. Esta situacion
permite que Marx encuentre la relacién cientifica
de la plusvalia en el proceso de trabajo, distin-
guiendo para ello la plusvalia absoluta de la relativa.
Deriva a partir de aqui leyes sociales, como la tasa
de ganancia, la acumulacién del capital, la division
del proceso de trabajo, la diferenciacion entre tra-
bajo concreto y abstracto, vivo y muerto, ¥ la com-
posicion organica de capital, como causa de la ten-
dencia decreciente de la tasa de ganacia y de feno-
menos como la productividad. A partir de este exa-
men profundiza en la naturaleza del modo de pro-
duccién capitalista, para culminar con la esfera de
la circulacidn.

Se sostiene que a partir del trabajo se logra expli-
car las leves que rigen la histona, la reproduccién
del hombre social y la transformacion de la adminis-
tracion. Por derivacion logica, la administracion se
halla inserta en la fenomenologia que explica y commn-
prende la economia politica, al constituirse en el
centro de la historia material que hace posible su
vinculacién a la politica y la economia.

El trabajo es inherente al sentir v pensar del hom-
bre; el trabajo explica a la administracién y ésta a
aquel. El trabajo es el centro de la historia v de las
relaciones sociales y materiales subyacentes en la
accion del hombre social. En consecuencia, uno de
los puntos de partida esenciales para entender el
objeto de la administracién es ¢l trabajo. A través
de este planteamiento metodoligico se puede en-
tender mejor la travectoria histérica de la adminis-
tracion.

El trabajo constituye el primer objeto de la accién
y razdn de ser la administracion, que se involucra
en estructuras soclales concretas, dinamicas, basa-
das en sistemas de cooperacion y organizacion para
alcanzar objetivos comunes. La administracion no
es un ente disperso, centripeto, es, al contrario, un
fenémeno que utiliza energia social, cohesiona inte-
reses y acciones de la sociedad politica v la sociedad
civil. La administracién razona las demandas socia-
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les y las transforma en resuliados, que llevan sentido
¥ sesgo politico enmarcados en el compromiso con
su propia esencia. La administracién potencializa
las facultades creadoras v transformadoras de los
grupos sociales, que son los que en primera ¥ aluma
instancias dan vida propia a la estructura social en
la disputa constante por el poder politico ¥y econo-
mico en sociedades productoras de riqueza material
por excelencia.

La administracién permite que los grupos sociales
concreten sus experiencias, encuentren los cauces
para dirigir sus alternativas de accidn en su reco-
rrido histérico. La administracién da cuenta de la
historia del hombre, le permite acceder a mejor ¥
mavores niveles de progreso social y material,

La administracién emerge a la escena social,
cuando el hombre necesita dominar a la naturaleza
por sendevos mas ciertos v racionales. Es instru-
mento y via para traducir decisiones en acciones
concretas en el marco de la voluntad politica, La
administracion integra y engloba a las partes socia-
les al proyecto tnico dominante que se postula
como valido para la sociedad politica y la sociedad
civil en su conjunto. Este provecto pertfila 1a accidn
de los grupos sociales, a través de la accidn de la
politica y de la lucha que de ella emana.

La administracién se liga, por otra parte, a la
ciencia ¥ a la politica, vive y s¢ desliza en el devenir
historico por medio de ellas. Conjunta esfuerzos y
los resuelve en el marco de las negociaciones, impri-
miendo siempre el sello de la regulacion social, Este
proceso no es, sin embargo, lineal, causal y mecini-
co. Al contrario, la administracién se resuelve en la
dialéctica de las contradicciones sociales, pues su
accionar y vinculacidn no es con grupos abstractos,
sino con grupos que expresan intereses clasistas.

La administracion posibilita la concresion de dina-
mizar la estructura social, pues a través de ella se
funden la sociedad politica y la sociedad civil. La
estructura social es el juego dialéctico de la politica
v la economia, donde ambas tienen un papel impor-
tante ¥ predominante, donde no existe supremacia
de una por encima de otra, como ¢l esquema mar-
xista que indica que la base material determina en
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tiltima instancia a la politica y al cuerpo social que
cabre la totalidad de la superestructura. Por ello la
administracion es requerida en ambas estructuras,
en la super v en la infra. En este sentido la adminis-
tracion como cualgquier otro fendmeno social tiene
que set ubicado en el universo temporal y espacial,
para derivar de ahi abstracciones que permitan
construir una teoria que sea valida para ¢l modo
de produccion en cuestion y para la formacion social
concreta y especifica gue estemos abordande en la
realidad. De este modo se desprende que ne pode-
mos hablar de una teoria de 1a administracion que
sea propia v aplicable para explicar la cosa adminis-
trada en todos los modos de producadon y para
todas las sociedades histiricamente dadas. Empera,
tampoco basta insertar a la administracion como si
fuera un parche en cada uno de los dos niveles de
abstraccién definidos. 51 metodolégicamente ¢s co-
rrecto plantear ¢l objeto de estudio de la administra-
cion en un esquema de generalidad v especialidad
historicas, toda vez que ambos reproducen caracte-
risticas teGricas y practicas en un modo de produc-
cion ‘y cn una bormacidn social, sin embargo, la ad-
ministracion no puede reducirse a esquermnas tan
mecanisistas, pues histdricamente se puede probar
que su desarrollo no cs @an categoérico, tan lineal,
pues el modo de produccion capitalista, por gjem-
plo. llega a heredar formas de administracion utli-
zadas en modos de produccidn preexistentes. Por
eso hallamos en Meéxico coexistencia de formas de
admimstracién propias del capitalismo con otras de
tipo absolutista-feudal. Asi como al lado de {formas
de produccion v distribucion capitalistas conviven
sisternas precapitalistas, en la administracién se con-
Jugan diversos tipos de direccién y organizacién de
la sociedad.

La administracidn es en tanto un lendmeno social
que se plantca como un todo integrado e indivisi-
ble, que se mueve en dos dmbitos especificos: la admi-
nistracion publica v la administracion privada, cuyo
desarrollo en la sociedad politica v la sociedad civil
es desigual e integrado. Es desigual porque vista la
administracion desde el angulo historico, social ¥
practica, no se desarrolld en forma igual v paralela
cn el ambito pablico que en ¢l ambito privado. En
efecto las teenicas administrativas capitalisias son
desarrolladas v explotadas ¢n primer término en la
administracian del trabajo industrial, mentras que
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a partir de la segunda guerra mundial cobran mavor
impulso v exploracion en la administracién publica.

Politicamente la administracion ha tenido un de-
sarrollo menos desigual, menos dispar, pues consi-
derada como vehiculo para luchar v ¢jercer el po-
der, ha sido requertdo lo mismo en la sociedad po-
litica que en la sociedad civil, en tanto que constituye
un medio para garantizar la diviston de clases v las
relaciones sociales de produccién dominantes. El
tinte de la administracion pablica es marcadamente
politica, mientras que la predominancia en la admi-
nistracian privada es el lucro, el beneficio v la ren-
tahilidad de los accionmistas. No obstante es un reduc-
cionismo de la reahidad, pues plantear una dicoto-
miz tan tajante de la administracion es riesgaso y
hallevado a errores tedricos v metodologicos graves.
Quién puede negar que ¢l estado contemporaneo
vive ¥ reproduce su existencia en el corazén mismo
de Ia estructura. El Estado rector ¥ patron ha visto
aumentado sus papeles en toda la actividad social,
tanto politica como econémicamente, de tal lorma
que a sus funciones de regulador, director ¥ contro-
ludor de la reproduccion social se han agregado la
de inversionista y accionista en actividades que de
antanio eran consideradas como exclusivas de los
particulares, lo que requicre mavores niveles de efi-
ciencia y productividad.

Este hecho vino a borrar la separacion virtual
entre administracion pablica v privada, haciéndose
estéril, por lo tanto la adjetivacion y division mult-
polar de la administracion en social mixta, tinan-
ciera de la salud tributaria, {iscal, entre otras. La
constante Gnica gque existe en la administracion es
el trabajo, pudiendo considerar entonces a la admi-
nistracion del trabajo como la esfera en que se deriva
el tenémeno, La administracidn pablica la podemos
concebir como el conjunto de acciones que desplie-
gan los diferentes drganos del Estado tendientes a
dirigir la sociedad v a normar a los grupos sociales
bajo los esquemas de las relaciones de propiedad v
sociales. Otra funcién de este complejo burocratico
politico s garantizar la reproducciéon del sistema
social en su conjunto, de tal forma que la misién
es manterner reguladas las demandas de los grupos
sociales que participan e¢n la escena econdmica y
politica. Otro objetivo mas es dinamizar la domina-
tion politica de la clase poseedora pero englobadas

en una totalidad que recupera la accion de todas
las clases sociales,

Los niveles de abstraccion en que se difunde el
vbjeto de la administracidn publica son necesarios
para accionar la estructura social, material y politica
de la sociedad. Ambos representan la energia social
que se canaliza en las organizaciones institucionali-
zadas. es decir, formalizadas por mandato del dere-
cho. Por eso, el derecho mas directo a las entranas
de un Estado capitalista es el derecho del trabajo,
pues el lleva implicitas las luchas politicas que em-
prenden las clases por la distribucién de los benefi-
cios de la riqueza socialmente generadas.

El derecho publico y el derecho privado son ac-
tualmente formas juridicas que han perdido vigen-
cia social e histarica, pues el listado capiralista absor-
bié practicamente a la sociedad civil, pese a que se
csgrime a nivel de lo ideoldgico separaciones tan
burdas que ni el contexto de lucha partidista operan
va. En efecto, el Estado realiza actividades que se
encuentran en el ambito de la competencia del de-
recho privado (civil, mercantil, entre otros,). El es-
tado se ha asociado con los particulares nacionales
¥ extranjeros, qUIenes colviven en comunion con
formas de organizacion que estan regulados por ac-
tos de cardcter piblico. Con esto la linea divisoria
entre lo pablico y lo privade ha perdido actualidad
en el marco de un estado burocratizado, insertando
hasta las entraiias en ka médula misma de la sociedad
civil. La separacion entre Estado v sociedad practi-
camente se ha esfumado en el momento actual de
la crisis capitalista mundial. La crisis de inflacién y
eslancamiento econémicos requieren cada vez mas
de Estados capitalistas que puedan presentar alter-
nativas politicas v econdmicas viables para la recu-
peracion de la acumulacién a escala mundial, que
inyecten dinamismo a la circulacién de mercancias
y al intercambio. El Estado capitalista en general
ha absorbido practicamente a la sociedad civil, en
un intento de asegurar salidas a la crisis depresivas
combinadas en la mayor parte de los paises occiden-
tzles con inflacidn incontrolable. Por eso, atn
cuando estan predominando las tendencias mone-
taristas que postulan menor actividad v participa-
cion del Estado en la economia, de hecho las pinzas
para el manejo de un provecto consistente y con-
gruente con la légica de reproduccion capitalista
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sigue descansando invariablemente en el Fstado.
Asi, el Estado con gasto o sin gasto publico participa
y de hecho estd presente en el nicleo de la sociedad
entera. El Estado reproduce, dinge, regula, contro-
la, reprime v legitima acciones vivas y actudntes de [a
sociedad politica v 1a sociedad avil, sellando con
ello el inicio de una nueva etapa del desarrollo del
capitalismo, donde la administracion pablica v la
administracion de negocios se ven frecuentemente
alteradas de orden, ritmo v direcadn.

Afirmar que la administracion publica es el me-
diador entre el Fstado v sociedad civil, es error, no
solo tedrico v metodoldgico, sino politice, de conse-
cuencias graves pard la lucha partidista popular. Es
erroneo porque desconoce que el Estado capitalista
se ha modificado a la luz de las contradicaiones del
capitalismo. Es equivocado, ademas, porque la ad-
ministracién no es bipartita. Es un ente que vive y
reproduce formas politicas ¥ econdmicas diversas
pera integradas, pues como se ha senalado, el Es-
tado ha encorazade a la sociedad civil, taponeando
practicamente todos los poros de la autonomia par-
ticufar.

En este sentido la administracion publica v pri-
vada no existen pues, con la crisis capitalista, la
administracion se ha hecho mas publica y ésta a su
vez mas privada,

No obstante negamos la proposicién de que la
administracidén piblica se haya exclusivamente po-
litizado, sin que tenga que ver en este proceso casi
nada la tecnologia administrativa, es decir, las téc-
nicas gerencialistas. Al contrario, al absorber ¢l Es-
tado a la sociedad civil y al ampliarse ka administra-
cion puablica, la técnica administrativa ha cobrado
un caracter peculiar que da relieve. Le ha servido
ala politica para purificar la dominacion, fungiendo
incluso como filtradora y amortizadora de las pre-
siones de que es sujeta la administracién. Por ejem-
plo. desde que la informatica se incorpora a la ad-
ministracion, las computadoras son las que suelen
equivocarse en los procesos administrativos, no asi
los grupos o las personas que operan y toman deci-
siones. En este sentido la técnica administrativa esta
presente en las estructuras organicas y apoya am-
pliamente los procesos politicos de la administra-
cién publica.
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Por otra parte. la empresa privada no es solo
portadora de teenologia administrativa que sirve a
la consecucion del lucre v del bepeficio econdm-
cos. Las técnicas gerencialistas no cstan excluidas
de la politica. Se observa en la realidad que este es
un fendmeno actuante en ¢l ndacleo de la empresa,
entendida ésta como una forma de organizacion
que liga al trabajo v al capital. Ei concepto de politica
de empresa que se utiliza aqui no hay que confun-
dirlo con las politicas entendidas como cursos de
accién que guian la energia organizacional. La po-
litica se concibe aqui como €l centro de la accidn
del poder, que es exigido para mantener las rekacio-
nes de dominacion al interior de la cmpresa.

La politica de la ciapresa o esta aislada de la
politica del Estado. Ambos se requicren y reprodu-
cen las relaciones politicas dominantes. La politica
de empresa hace viable los [ines del capitalismo, al
insertarlos en Ja logica de la ganancia y acumula-
cién. Fsto se expresa en la lucha diaria por ¢l poder
de la dircecion de la produccidn, por la distribucion de
los beneficios de las udilidades v de la producti-
vidad, por la composicién de costos, precios, salarios
v ganancias. La politica de Estado justamente se
inicia aqui y vuelve a ella, convirtiéndose en una
espital yue cubre la estructura social en su conjunto.

La politica de empresa manificsta la divisidn de
clases, buscando en tode momento legitimar la re-
lacién inseparable del capital v el trabajo. Estas re-
laciones expresan intereses contrarios e irreconcilia-
bles, pero inseparables, bajo los actuales esquemas
sociales de la produccién capitalista. En este sentido,
la polioca de la empresa recogeria no solo los asun-
tos del capital y el wrabajo, sino los intereses de la
politica del Estado. Constituyvendo el triangule bajo
el cual proyecta la razon de ser de la administracién.

En lo que toca a l4 (ecnofogia administrativa no
sOlo es inherente y aplicable a la empresa privada
sino que encuentra cause de prueba en la adminis-
tracion publica. Tenemos varios casos a este res-
pecto que testimonian que en la administracién pu-
blica se han dado los grandes avances tecnoldgicos
que encuentran un campe férril en la empresa pa-
blica (Del Valle de Tenesse en los Estados Unidos)
en la Oficina Intergubernamental para la Informa-
tica (IBM)entre otras. La administracién piblica ha
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sido campo igualmente de experimentacion v aplica-
cion de téenicas administrativas. que mas tarde son in-
corporadas a las organizaciones privadas, Tenemaos
los casos del presupuesto por programas v en base
a cero, organizacion y mérodos, cibernética, teoria
general de sistemas, informatica, PPBS, logistica,
investigacion de operaciones, planificacién, entre
otras. Historcamente Ia teenologia administrativa
ha estado presente en todas las formas de adminis-
tracion priblica desde el Estado Modernao.

En consecuencia es erréneo acudir a la politica
v a la tecnologia administrativa para diferenciar la
administracion pablica de la privada. En efecto, no
son dos ripos de administracidn sino una sola, que
bilurca, se mserta en dos ambitos de accion de la
sociedad politica v lu sociedad avil. La administra-
c1on es la misma en su esencia, lo anico que cambia
es su sentido, el tipo de direccién que utiliza en uno
v otro nivel de accion. Lo importante es rescatar la
unidad de la administracion, vista como un feno-
meno integral ligado a la estructura social. Para
apovar este planteamiento el objeto de estudio de
la administracion debe ubicarse a dos niveles: uno
general ¥ otro especifico.

a)  Anivelgeneral, se debe partirde lasleves de la
Fconomia Politica, para explicar a la admi-
nistraciim comoe el arte de la direccion social
que impone sentido ¥ ritmo a las relaciones de
produccion y a las relactones sociales emana-
das de ellas,

b} A nivel especifico se parte de la problematica
concreta de la administracidn, es decir, a par-
tir de sus contradicciones que priactica social
€NCIETTa SU EJETCICIO.

Para entender, explicar, estudiar v perfilar la
administracion  es  necesario  considerar  las
premisas siguientes:

b.1) Laadministraciéon responde a un nivel de ani-
lisis histdrico, practico ¥ social.

b.2) La admimstracidn tiene un alcance universal,
auténomo y cientifico capaz de estructurar
sus propias leves que le expliquen con base en
un campo doctrinario, sistemnatico y operatvo.

¢) La admimistracion puede ser entendida como
ciencia, actividad y arte. Como ciencia se nu-

d)

€)

£)

h)
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tre del conocimienteo teérico elaborado por las
ciencias sociales v parte de las ciencias natu-
rales. Al poner en practica el camulo de cono-
cimientos la administracién enriquece las or-
ganizaciones y retroalimenta a su vez a las
ciencias que le dieron vida e impulso origina-
les. Como arte la administracion esta ligada a
a la direccion social de los grupos e institucio-
nes. Como actividad la administracidn es un
ctimulo de experiencias constantes,

La administraciém es consecuendcia ¥ causa a la
vez de la accidn politica de los grupos sociales,
que son los que mueven ¥ portan la estructura
dela formacion social.

Por eso, la administracion no es conformada
a capricho por sus dirigentes, sino por las con-
tradicciones sociales emanadas de la accidn
encontrada de los grupos que dentro y fuera
laorientan a través de la participacion.

Los grupos sociales no moldean a la adminis-
tracion desde fuera, sino desde el sena mismo,

Mientras subsista la contradiccién fundamen-
tal de la sociedad capitalista, el wabajo y el
capital, no podran separarse de la administra-
cidn, pues esta imprime unidad al proceso de
produccion v reproduccion de la base material.

Se puede referir a una teoria general de la ad-
ministracién del modo de produccidn capita-
lista ¥ aludir a una teoria especifica en cada
formacién social. Esto se puede contemplar a
través de dos enfoques: uno, a nivel de la ad-
ministracién publica, y otro, a nivel de la admi-
nistracién privada. En este trazo metodologico
st rescata el valor histdrico, social ¥ practico de
la administracidon en las esferas del gobierno
y de los particulares.

I.a administracidén en cuanto instrumento de
direccidn social estd asociado al dominio po-
litico de los grupos dirigentes. Por lo tanto, la
division de clases, en lo social y administrativo,
implica y precisa de la politica para preservar
la jerarquia entre gobernantes y gobernados y
entre administradores y administrados, entre
gerentes y clientes.
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iy  La administracidn implica v supone, por lo
tanto, direccion, regulacién, agrupacidn,
cohesidn legitimidad y racionalidad politicas
para orientar la accidn de la sociedad hacia ob-
jetivos superiores, de acuerdo a escalas de va-
lores ¥ principios. El problema de la crisis
actual es que ha despojado de valores y princi-
pios a la administracién.

1 La administracién, sin embargo, no es nentral
politicamente, sirve y cohesiona intereses colec-
tivos, con un marcado compromiso y conteni-
do clasistas, partidistas ¥ gremialistas. En con-
secuencia, la administracion no sirve alinterés
general de la sodiedad, sino que vincula su
accién inmediata a los intereses y programas
de grupos y clases, de partidos y sindicatos, de
gremios y sectores.

Enero-Marzo 1987

En todo caso la administracién es un Estado
de crisis que tiene un problema central por
resolver: ser funcional a los intereses de la co-
lectividad que postula un “mundo feliz” no
hallado, o una sociedad proletizada en que el
humanismo convierta su accidn en una cons-
tante ¢ ideal por alcanzar.

El Docror Salvano ha realizado estudios de Maestria v Docrozado
en la Eniversidad Nacional Aueinoma de México. Su cxperien-
ciz en ef drea de Administracion Pablica es bastante amplia,
pues su trabajo profesional Io ha realizado en tornn a esta drea.
Actualmente es Profesor-Investigador del Cenng de Investiga-
cidn en Ciencias Administrativas en f2 ESCA-IPN. En 1983, se
le eworgd of Premiv Naciunal de Administracion Publica. Ha
publicadu diversos Titulas en Administracian Prblica. asi como
artculos en Revistas de la Especialidad.
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