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INVESTIGACION DE MERCADOS

Introduccion

El concepto de mercadotecnia requiere la orienta-
cién del consumidor, e igualmente la informacién
actualizada, completa y precisa sobre los comprado-
res potenciales y sobre los demas aspectos del com-
portamiento del mercado. Por otra parte, el desa-
rrollo de un enfoque profesional a la toma de deci-
s5i6n de la gerencia de mercadotecniz exige el anali-
sis objetivo de tal informacién, ayudando al juicio
gerencial y extendiéndolo. Es a través de la investi-
gacion de mercados como la firma implementa el
concepto de mercadotecnia y lleva a cabo un acerca-
miento cientifico hacia la gerencia de mercado-
tecnia.

El propdsito de este trabajo no es explicar como
realizar una investigacién de mercados —lo cual
seria imposible de hacer en esta obra tan corta. Lo
que se intenta mas bien es describir la mayoria de los
factores determinantes de la calidad de la investiga-
cion de mercados.

Los sistemas de investigacion v de informacion de
mercadotecnia estan separados. Yo uso el término
“investigacion de mercados” para denotar los pro-
yectos especiales y los estudios de diferentes clases,
disenados para mejorar el entendimiento del sis-
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tema de mercadeo, especialmente en lo relacionado
con el comportamiento de los compradores, reven-
dedores y competidores. La investigacion de merca-
dos esta generalmente diseriada para ayudar en la
planificacién y a menudo incluye la evaluacion de
anteriores gestiones de mercadotecnia.

El sistema de informacidn de mercadotecnia es mu-
cho mias amplio, y en él lainvestigacién de mercados
es una fuente de datos elementales del sistema de
informacién del mercadeo; que también incluye in-
formacién suministrada por el sistema de contabili-
dad interna de la comparia, los modelos para el
procesamiento de la informacion y por la informa-
cion de los usuarios.

Alcance de las actividades
de la investigacion

Hasta donde Ias diferentes clases de actividades de
investigacion de mercados son usadas por las com-
pariias americanas, constituyd el tema de un estudio
realizado en 1968 por la Asociacién Americana de
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Mercadotecnia (American Marketing Association).
() Se encontrd que el 82 por ciento de todas las
compariias con ventas anuales por encima de los
$ 500 millones tenian departamentos especializados
de investigacion de mercados. El nimerc de com-
paiias con tales departamentos se habia duplicado
en una década aproximadamente. Para las compa-
fifas que realizan investigaciones de mercados, el
presupuesto promedio para la investigacion ha au-
mentado en un 93 por ciento entre 1963 y 1968,
llegando a ser tan alto que llegd a representar el 1,2
por ciento de las ventas para publicidad en las em-
presas intermedias y entre 0,15 y 0,50 por ciento de
las ventas de las compaiiias de productos para el
consumidor. Para las compariias industriales la cifra
oscilé entre 0,04 v 0,30 por cento de las ventas. Las
companias de productos de bienes de consumo tu-
vieron departamentos de investigacién de merca-
dos en forma solc ligeramente superior a las compa-
nias de productos industriales (64 por ciento frente
a un 58 por ciento). Las clases de investigacion he-
chas por las firmas que respondieron a esta en-
cuesta, se muestran en la Tabla L. En esta tabulacion
uno puede encontrar una descripcion de todas las
clases de investigacion de mercados.

Acceso a la investigacion

Hay cinco formas frecuentes de efectuar una inves-
tigacidn de mercados:(2}

1. Analisis del récord de ventas - la utilizacion de
los datos de contabilidad de las ventas normales
y de procesamiento de érdenes, para analizar
preguntas particulares tales como la distribu-
cidn de los clientes segiin el tamano de los pedi-
dos, la localizacién de los principales clientes,
mercado potencial histirico, proporcién entre
los pedidos y las cotizaciones en licitaciones y
otras similares.

(1} Dik Warren Twedt, ed., 1968 Survey of Marketing Re-
search: Organization, Functions, Budget, Compensation
{Chicago: American Marketing Association 1968).

{2) Para una presentacién rigurosa de este argumento véase,
F.M. Bass, “Marketing Research Expediture: A Decision
Model”, Journa! of Business (Enero 1963): 77-90.
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2. Uso de la informacién publicada sobre el mer-
cado - contando con las fuentes del gobierno,
industria y comercio para obtener informacién
sobre las caracteristicas y comportamiento del
mercado. Tal investigacion puede ser alta-
mente productiva y bastante econémica. Cada
provecto de investigacion deberia comenzar
con una investigacion en las biblictecas.

3. Estudios de observacién - tiene que ver con la
observacidon de los clientes, expendedores, ven-
dedores y competidores. [.a observacion puede
ser directa, como cuando el observador man-
tiene conversaciones con los vendedores. Se
pueden recolectar los datos de acontecimientos
de interés tabulados {por ejemploe, personas
que observan una exhibicién), o simplemente
tomando nota o por medio de grabacion.

4. Encuesta por muestreo - coleccion de datos,
usualmente con entrevistas, de una muestra de
individuos seleccionados entre la poblacion de
interés, para medir una o mds vanables tales
como las actitucdes hacia las marcas, costumbre
de hacer compras o uso del producto.

5. Experimentos - manipulacion sistematica de
una o mas variables mientras se controlan todas
las demas variables que se espera influyan sobre
la variable {dependiente} de interés, como
cuando los niveles de presupuesto de publici-
dad se cambian en los mercados controlados
para determinar la influencia sobre las ventas.
Los experimentos a menudo involucran otras
técnicas de investigacion tales como la observa-
cién v las encuestas de muestras.

Los primeros dos métodos de investigacién sertala-
dos; el analisis de los récords de ventas y el uso de la
informacién publicada del mercado, tienen la ven-
taja de que hacen uso de la informacion existente,
pero desde luego que un criterio importante para la
evaluacion del disefio de la investigacion es el limite
hasta el cual se haga un buen uso de la informacién
existente y la informacidn proveniente de los ré-
cords de ventas y de las publicaciones tiende a ser
incompleta para resolver las inquietudes de la inves-
tigacion especifica.
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Ia Administracion Piblica en Méxica

El gobierno y la iniciativa privada abordan de lieno
la industrializacién del pais. El presidente Aleman
declara “que prefiere el camino del sacrificio tem-
poral en que han de empenarse pueblo y gobierno,
para lograr el fruto de una economia sélida,... quc
presentar un falso panorama de buena situacion
mediante inversiones a corto plazo” en consecuen-
cia “se inicia la etapa econdmica de la Revolucién™,
entre otras medidas con la creacidn de la Comisién
para el Control de las Exportaciones; la prohibicién
temporal de la importacién de determinadas mer:
cancias; el establecimiento de la Comisién Interse-
cretarial sobre inversiones de Capital Fxtranjero
encomendada de verificar la existencia de un 51%
de capital mexicano en las empresas en que parti-
cipe capital extranjero, la organizacién de una Ofi-
cina Central de Importaciones en la Secretaria de
Economiy, en vista de que los Estados Unidos vuel-
ven al sistema de licencias de exportacion; se forma
la Comisién Feondmica Mexicana para aumentar el
intercambio comercial con los paises europeos; el
cstablecimiento de Comisién Nacional de Precios; la
prohibicién de alterar los precios de articulos de
Consumo Necesario. Ademas con objeto de regla-
meniar las actividades industriales v comerciales
relacionadas con la produccién v distribucién de las
MmeTcandias, se puso en vigor la ley sobre Atribucio-
nes del Fjecutivo Federal en Materia Econémica; en
ella se le faculta para imponer precios maximos al
mayoreo o menudeo, sicmpre sobre la base recono-
cimiento de una utilidad razonable, determinar la
forma en que debe realizarse la distribucién de los
articulos producidos e importados, en que pueden
imponerse racionamientos y establecer prioridades
para atender demandas de interés general, al igual
que medidas para cvitar intermediaciones innece-
sarias o cxcesivas que provoque el encarecimiento
de los articulos; asimismo lo autoriza a imponer
restricciones a la importacidn v exportacion para
mejorar el abastecimiento.
En materia petrolera s¢ firmo un convenio para
poner fin a las reclamaciones de las compaiiias pe-
troleras expropiadas, se celebran contratos con
Compaiiias perforadoras extranjeras y se adquiere
la Mexican Gulf Oil Company, empresa no incluida
enlaexpropiacion de 1938. Ademas quedoé estable-
cido ¢l control por parte del gobierno del uranio y
del torio producidos en el pais.

Desde el primer dia de su mandato Adolfo Ruiz
Cortines se propuso “aumentar ¥ hacer mas dristi-
cas las sanciones a los monopolistas y acaparadores”
v “fortalecer la economia nacional mediante una
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prudente y coordinada politica monetaria, credit-
cia, hacendaria y dé€ inversiones™. Al efecto el go-
bierno se esforzara mas atin porque sus inversiones,
asi como las de las instituciones o empresas que con
élestin vinculadas, o que con apovofederal realicen
los cstados v los municipios progresivamente se
vayan integrando en un programa coordinado en
que se atienda, jerarquicamente, a las necesidades
fundamentales del pueblo”. Para coordinar la ac-
ci6n publica con la privada se cred en juniode1 954 ¢l
Consejo de Fomento y Goordinacion de la Produc-
cién Nacional, “organo de consulta del gobierno”,
encomendindosele estudiar y proponer “medidas
coneretas para el incremento y equilibrio entre la
agriculturay laindustria” y en octubre el mismo aiio
la Comisién Coordinadora del Programa de Bienes-
tar Social Rural.
L.a Comisién de Inversiones quedd “bajo la direc-
cién personal del titular del Poder Ejccutivo™ v se le
encargd “buscar la mejor coordinacién entre las
inversiones publicas. Para ordenarlas teniendo en
cuenta un criterio jerarquico, que se funde en la
arencién preferente a las necesidades sociales y de
mayor urgencia y en realizar las inversiones de mas
inmediata y mavor productivdad’. Fsta Comisién
elabord el “Programa Nacional de Inversiones
1953-1958".
Entre las instituciones que aparecieron durante el
periodo de Ruiz Cortines estan: la Comision Inter-
secretarial para el Aprovechamiento Integral de las
Zonas Costaneras y Adyacentes; las Juntas de Mejo-
ramiento Moral, Civico v Material; el Conscjo Na-
cional de Turismo; el Banco Nacional de Transpor-
tes; la Procuraduria de Asuntos Agrarios, “para
asesorar mejor a los campesinos y hacer mas rapidas
v eficaces sus gestiones™; la Comision Mixta sobre
Trabajadores Agricolas Migratorios; el Fondo de
Garantia para la Pequena y Mediana [ndus!;na; los
Comités para la Promocion de {a Siderurgia y pe-
troquimica; la Comisién Nacional de Energia Nu-
clear; el Consejo Superior Coordinador de Recur-
s Naturales no Renovables; el Insututo Nacional
de Bienestar de la Infancia; el Instituto Nacional de
la Vivienda, el Centro Industrial de Productividad;
la Comisidn Intersecretarial Coordinadora del Le-
vantamiento Geografico de la Republica; el Inst-
tuto Técnico Administrativo del Trabajo; la Fibrica
Nacional de Maguinara Textil; el Consejo de Re-
cursos Naturales no Renovables: el Fondo de Ga-
rantia y Fomento del Turismo; Ja Comisién para la
Proteccion del Comercio Extertor.

En ¢l periodo de Adolfo Lopez Mateos se expidic
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una nueva ley de Secretarias y Departamentos de
Estado, el 24 de diciembre de 1958 se dividié la
Secretaria deComunicaciones y Obras Publicas en
dos: una de Comunicaciones y Transportes y otra
de Obras Publicas y transformé a la de bienes na-
cionales e inspeccion administrativa en Secretaria
de Patrimonio Nacional y a la de Economia en Se-
cretaria de Industria y Comercio asignandoles nue-
vas atribuciones; creé el Departamento de Turismo
y la Secretaria de la Presidencia para, entre otros
asuntos, “recabar los datos para elaborar el plan
general del gasto publico e inversiones del Poder
Ejecutivo y los programas especiales que fije el Pre-
sidente de la Republica; planear obras, sistemas y
aprovechamiento de los mismos; proyectar el fo-
mento vy desarrollo de las regiones y localidades que
le seriale el Presidente de la Repiblica, para el
mayor aprovechamiento general; coordinar los
programas de inversion de los diversos 6rganos de
la administracién publica y estudiar las modifica-
ciones que a ésta deben hacerse; planear y vigilar la
inversién publica v la de los organismos descentrali-
zados y empresas participacion estatal”.

Al tomar posesién del cargo de presidente de la
Republica Mexicana Lopez Mateos manifesto que
“para la eficaz aplicacién de nuestros recursos f1-
nancieros y técnicos, subordinaremos las activida-
des a una constante planificacion regional, que
logre el equilibrio y la uniformidad del desarrollo
nacional, evitando la inconveniente y a veces exage-
rada concentracién geogrifica, econémica y poli-
tica... La planeacion administrativa comprendera
las tareas propias del gobierno nacional y la interac-
cion de éste con los gobiernoslocales y municipales,
cuyo vigor general ha de ser constante... Las diver-
sas regiones nacionales deben integrarse y coordi-
naremos para ello las tareas administrativas que las
afecten... Al planear las labores administrativas,
tomaremos en cuenta la orientacién, la vigilancia y
el control de los recursos que la nacién invierte y ha
invertido.

Analizaremos las empresas en que ¢l Estado es
agente o participe principal, para considerar cuida-
dosamentc lo que se haya logrado bien y enmendar
lo que no haya sido asi. La administracién Piblica,
sosteniendo las finalidades cspecificas de la inver-
si6n estatal, cumplird sus funciones esenciales de
coordinacion, suplencia y estimulo a los particula-
res. Funciones que sin duda contribuyen a utilizar
" sin desperdicio ni estéril duplicaciém los recursos
humanos y naturales del pais; a promover el desen-
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volvimiento econdmico y social de regiones que
demandan atencion especial del gobierno; a fomen-
tar la produccién, corrigiendo la desigual distribu-
cion del ingreso nacional, estimulando la formacién
de capitales mexicanos y equilibrando las ctapas de
nuestro adelanto, en lucha por que la riqueza no se
CGRCENtre en pocas manos, ¢n ciertas actividacdes y
en limitadas regiones geograficas™.

Fn el Diario Oficial se publicé el 30 de junio de 1959
el “Acuerdo que dispone que las Secretarias, Depar-
tamentos de Fstado, organismos descentralizados y
empresas de participaciéon cstatal elaboren un pro-
grama dc inversiones” 1960-1964 v el 10 de no-
viembre de mismo afio se establecié la forma en que
dichas instituciones debian actuar en relacion con
los programas de obras de inversién.

En 1960 insisti6 Lépez Matcos en que “no debe
abandonarse al azar el progresodel pueblo y mucho
menas dejarlo al capricho de quienes monopolizan
la riqueza. Para impedir que naufraguemos en la
ignoranaa, la miseria y la inseguridad, ¢l Estado
tiene que intervenir y protegerio..)’

La nacionalizacién de la industria eléctrica realizada
en este periodo se encaminé “a que como en el caso
del petréleo v de los carburos de hidrégeno sélido,
ligmdos o gaseosos, la prestacion de los servicios
publicos de generacién, transformacién y abasteci-
mientos de energia eléctrica, sea realizada por insti-
tuctones gubernamentales, érganos de la nacién a
través de los cuales esté siempre presente, como
dltimo mandante de toda su gestidn el pueblo mexi-
cano”.

Fl establecimiento, dentro de la Secretaria de la
Presidencia, de la Direccién de Vigilancia de la In-
version Pablica y de los Subsidios Federales y de la
oficina del Plan General del Gasto Pablico, obede-
cieron, la primera, al proposito “de controlar el
ejercicio de los programas, la exacta aplicacion de
fondos para que no se excedan las cantidades auto-
rizadas, el apego de los subisidios al objeto que los
origina, laintervencién en la celebracion de contra-
tos de obra y su cumplimiento” y la segunda al de
disponer de “los calculos correspondientes para
mantener el mivel satisfactorio de la actividad eco-
némica”. “La estructuracion de este sistema de pla-
neacién, programacién y vigilancia, conduce al
ajuste riguroso de las inversiones y las obras con las
necesidades y aspiraciones populares; eliminar
provectos infundados, superfluos, o aplazables; evi-
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La Admimistracién Poblica en Méxice

tar suplicaciones indtiles y desperdicios de recursos
v esfuerzos™.

En 1961 sefial6 que “la accién gubernativa confluye
a procurar gue cada uno y todos los mexicanos de
hoy v del futuro disfruten mas alto nivel de vida.
Este designio exige una coordinacién planeada y
muy estrecha de las disponibilidades nacionales, a
efecto de proscribir la dispersion, la inatil duplica-
cion y la pérdida de recursos v energias oficialcs,
privadas, corporativas o individuales”. Para ello, “la
planeacion nactonal... se ha sisternatizado en el
Acuerdo Presidencial del 2 de agosto (Acuerdo a
todas las Secretarias y Dcepartamentos de Estado
para que elaboren sus planes de accidén persi-
guiendo los objetivos que se scnalen y sumen sus
esfuerzos para la proyeccion y ejecucion de pro-
gramas coordinados, tendientes al desarrollo eco-
némico y social del pais), que recoge la experiencia
de los 30 primeros meses... y formula en definitiva
los abjetivos y procedimientos de la planeacion eco-
nomica y social del pais”.

Al afo siguiente manifestd que “en cumplimiento
de los principios anteriores la obra de la administra-
cidn en sus diversos ramos ha estado sujetaza planes,
como el de 11 afos en materia de educacién fun-
damental, ¢l de Fomento Agricola Integral, cf de
Promociénindustrial y los de Desarrollo Regionales
(v que) asimismo se concluyd el Plan Nacional de
Turismao... A su vez, el plan gubernative para ase-
gurar las subsistencias populares se apoya en la
politica de ampliar la capacidad nacional y los mé-
todos de almacenamicnto™. “Se constituyo la Comni-
sion Nacional Consultiva de Pesca. que formuls el
plan de industrializacion de los productos del mar™.
Estas tareas se realizan en virtud de que “Una pro-
duccién nacional en aumento, una inversién siempre
de mayores proporciones, una distribucién de los
ingresos cada vez mias amplia v generalizada, un
gasto de mavor cuantia, todo para satisfacer neccsi-
dades sociales también mas vastas y diversificadas,
no pucde llevarse a cabo sin un plan general y sin
lus programas parciales convenientes a lin de evi-
tar desperdicios econdmicos y de hacer mas  cfica-
ces y productivas todas las etapas dela vida social v
economica del pucblo”.

E12 de marzo de 1962 se publicé “el Acuerdo por el
que se constituye una Comision intersceretarial in-
tegrada por represcntantes de las Secretarias de la
Presidencia v de Hacienda v Crédito Pablico, con el
fin de que proceda de inmediato a tormular planes
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nacionales para el desarrollo econdmico v social del
pais. a corto ¥ largo plazo”. Esta Comisién, lamada
de Inversién - Financiamicnto, se encargo “de rela-
cionar las atribuciones de la primera (Secretaria) en
materia de planeacion y programacién de inversio-
nes, con las de la segunda, relativas a presupuestos,
monedas y crédito... La Comision elaboré un pro-
grama de accion inmediata para el trienio 1062-
1964, que planed el aumento del producto nactonal
por lo menos en 3.4% como promedio anual, lo que
impone realizar considerabie esfuerzo de inversion
v destinar sumas crecicntes del producto nacional
para capitalizacién. El financiamiento del pro-
grama s¢ hara en su mayor parte con recursos in-
ternos”, dijo Lopez Mateos. “El Plan de Accién in-
medianta 1962-1964 se elaboré en €l cumplimiento
de los acuerdos de la Carta de Punta del Este con ¢l
fin de racionalizar la formacién de capital y mejorar
la distribucién del ingreso para llegar a un mercado

vigoroso”, como lo ha sefialado Miguel de la Ma-
drd?

Alinformar en 1963 insistié en que “nada hari que
¢l Fstade adopte una actitud abstencionista frente a
las necesidades nacionales... El Fstado ha entrado
enclcampo de la empresa privada, bien porque con
su accién ha evitado situaciones de monopolio. o
impelido por los fracasos de los particulares. y antes
de permitir el cierre de una fuente de trabajo ha
preferido arrostrar los riesgos de operar empresas
economicas indeseables”.

“El programa de desarrollo de la wodustria siderar-
gita esta siendo preparado por una comision inte-
grada por la Secretaria de Industria v por diversas
cntidades del Sector Pablico; se estudia 13 reestruc-
turacion del sistema ferroviario, desde el punto de
vista vial; (el programa) para la integracion de [a
industria automotriz y €l encaminado a precisar las
necesidades de productos agropecuarios, con base
en ¢l consumo nacional ¥ en probables mercados
extranjeros.”

“De mayor entidad resulta el hecho de que la pla-
neacion queda incorporada como principio al sis-
tema politico de la Revolucion, y ha trascendido a la
conciencia nacional, lo que marca nueva etapa en cl
proceso creador de México™.

3 Madrid Huntado Miguel de la, Presentuciin en “Planeacion pura ¢f
desarrolie” Secrelorin de Programacion 3 Presnpueste. Fondo de
Culrura Econgmica Méaca 1981, p. 11,
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“La planeacién general —y en particular el Plan de
Accion inmediata—... parte del conocimicnto de
nuestra realidad, del inventario de nuestros recur-
sos y dela prudente prews:on del crecimiento a gue
podamos aspirar en los proximos anos, tiende a
conjuntar armanicamente el esfuerzo publico y el
privado, ¥ a promover ¢l desarrollo equilibrado por
conceptos de actividad y por zonas territoriales™.

“Para precisar con mayor exactitud el impacto del
gasto publico en [a econdomia nacional y medir sus
posibilidades fuluras como instrumento de planea-
cién ccondémica, se tiende a reunir en un sélo docu-
memnto los presupucsios del gobicrna lederal, de los
organismo descentralizados v de las empresas de
participacion estatal, a fin de que el gasto que realice
el sector publico se distribuya apropiadamente
entre erogaciones ordinarias € inversiones, y sca
adecuado a las condiciones de progreso que exige el
pais”. Previamente, el 31 de marzo de 1959, se habia
publicado el Decreto que cred la Junta de gobicrno
de los Organismos y Empresas del Estado, con ob-
Jetode “lograr que los recursos y bienes patrimonia-
les propiedad de la nacidn ...produzcan un rendi-
. miento econdomico que el gobicrno federal pueda
emplear para impulsar ¢l desarrollo cconémico del
pais”.

“"En enere (de 1963) se cred dentro de la Secretaria
de la presidencia la Dircecidn def Plan General del
Gasto Piblico v se le encomendd como primera
tarea ¢l analisis correspondiente  a 1963 ¥ la
tormacién del que se aplicara en 1964”.

Loper Mateos creé la Comision Nacioral de Libros
de Texro Gratuitos; el Comité Coordinador de las
Instituciones Nacionales de Crédito; ¢l Instituto
Mexicano del Café; la Direcciéon de la Pequena Pro-
piedad Agricola; los Comités Agricolas Distritales;
) Fondo Nacional de Fomento Ejidal; Ja Comisién
del Rio Balsas; el Consejo Nacional de la Lana; la
Comision de la Malinche: la Comision Nacional del
Azicar; la Compania Nacional de Subsistencias Po-
pulares, 5. A.; el Fideicomiso para las Artesanias; la
Forestal, F.C.L.; la Productora Nacional de Semi-
1las; la Comisién Nacional de Fruticultura: Instituto
Nacional de Proteccidn a la Infancia; el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado; ¢l Programa Nacional Fronterizo; los
Bancos Agrarios; El Consejo Nacional de Preven-
. vidn de Accidentes; Astilleros de Veracruz, S.A,; y
Astilleros Umidos del Pacifico, 8.A.; el Centro Na-
cional para la Enseflanza Tecnoldgica; el Consejo
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Nacional de Turismo; la Comisidn Nacional del
Espacio Exterior; el Instituto Nacional de Invesu-
gaciones Catastrales y Urbanas; la Aseguradora
Nacional Agricola y Ganadera, 5.A,; la Comision
Nacional de Colonizacién; los Centros de C apacita-
cidn para el Trabajo; el Centro de Investigacion v
Estudios Avanzados “al que los industriales pueden
recurrir para que se les resuelvan problemas técni-
cos, dentro de la mayor seriedad cientifica™; la
Compania de Luz y Fuerza del Centro, 5.A; €l
[nstituto Mexicano de Investigaciones Turisticas; el
Consejo para la Participacién de Utilidades; La
Comision de Vigilancia de los Servicios Médicos; el
Fonde de Operacion v Descuento Bancario para la
Vivienda v el Fondo de Garantia ¥ Apovoe a los
Créditos para la Vivienda de Interés Social.

“Nuestra meta —anuncio Diaz Ordaz ol lo. de Sep-
tiembre de 1963 apovada en principios de justicia
social, es que la tasa de crecimiento no sea, en pro-
medio, menor del 6% al afio. Contribuye a alcan-
zarla el programa de inversiones de 1965, en plena
ejecucidn; ¢l de 1966 estd claborandose. Al término
de 1965, sc dispondra de un plan previo para el
desarrollo social ¥ econdmice, que comprende los
afios de 1966 a 1970 v de éste a 1975, Dicho pro-
grama abarca alos sectores pubhw privado y social,
porque eltos forman la economia de México. Sera
un plan que no sdlo deje intactas la libertad v la
iniciativa de los partculares, sino que los fortalecera
con una informacién oportuna para satisfacer las
necesidades inaplazables que requiere el progreso
del pais... El gobierno continuara participande ¢
intcrviniendo en [a vida econdmica del pais, a traves
de los organismos descentralizados y de empresas
de participacion estatal. en la medida de sus facul-
tudes ¥ siempre que sea necesario, pero sin hacer de
ello una tuncién predominante que desaliente las
insustituibles y provechosas actividades de lainicia-
tiva privada: seguira impulsando el crédito, promo-
viendo todas las formas del esfuerzo creador que
coadyuve a los fines que senale y, empleando, sin
reservas los medios que aconsea Ia politica ccono-
mica para lograr en lo posible un desarrollo equili-
hrado”,

Reiterd, al informar en 1966, tener especial em-
pefio “en la planeacién del desarrollo econdmico y
social del pais v cn la programacion del sector pa-
blico”, Indicé que “la Comisién Intersecretarial en-
cargada de elaborar el proyvecto de lineamientos
para €l desarrollo econdmico-social 1966- 1970 se-
talé las siguicntes directivas y objetivos nacionales.
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1. Alcanzar un crecimiento econdmiceo por lo menos
de 6% ent promedio anual; 2. Otorgar prioridad al
sector agropecuario, para acelerar su desarrollo y
fortalecer el mercadointerna; 3. Impulsar la Indus-
trializacion v mejoras de eficada productiva de la
industria; 4. Atenuar y corregir desequilibrios en el
desarrollo, tanto reglonales como entre distintas
ramas de actividad; 5. Distribuir con mavor equidad
el ingrese nacional; 6. Mejorar la educaaon, la vi-
vienda, las condiciones sanitarias asistenciales, Ia
seguridad v, en general el bienestar social; 7. Fo-
mentar el ahorro interng; 8. Mantener la estabili-
dad del tipo de cambio y combatir presiones infla-
clonarias”.

Ll Programa de Desarrollo Econémico v Social de
México 1966-1970) cn su primera parte, destinada a
los lineamicntos, comprendio: metas globales de
desarrollo; desarrollo POT SCCLOTES; COMErdio exte-
rior, inversiones extranjeras y crédito externo; in-
versiones publicas y su financiamiento; incentivos a
la inversion privada. La segunda parte contenia ¢l
programa del sector publico 1966-1970 en los sce-
tores agropecuario y pesquero, industrial, de co-
municaciones y transportes de bienestar social, asi
como las reformas a la administracion publica.

Ipualmente, ¥ “a fin de Procurar un crecimiento
equilibrado, se inicio la planeacion regional”. debi-
damente encuadrada “en los planes generales, de
desarrollo nacional™. “se aprobd ol Programa Na-
cional de Ganaderia y se crearon el Conscjo Nacio-
nal de Ganaderfa v los Comités Fstatales de Fo-
mento Ganadero, como organismos de colabora-
cidn”, La Comisicn Mixea Coordinadora de Activi-
dades de Salud Publica, Asistencia y Seguridad So-
ctal se cred. por Decreto del 6 de a agosto de 14965,
para mejorar el aprovechamiento de los recursos y
evitar la duplicidad de inversiones.

Desde 1968 se inicié la elaboracién de “un pro-
grama coordinado de accion del sector priblico para
1971-1975 que, atendiendo a los resultados y expe-
riencias obtenidas, podrd servir para orientar la
politica que impulse el desarrollo nacional en esa
época... Caracteriza a ese programa cl énfasis
pucsto on las actividades agropecuarias, en relacion
con los aios anteriores, que responde al propésit
gubernamental de impulsar la produccién y mejo-
rar las condidiones de vida de la poblacion rural”.

Como parte del Plan Naciomal de Trrigacién se inte-
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graron los Comités Direclivos Agricolas, “presidi-
dos por los gobernadores de Ios estados v a los
cuales concurren las dependencas federales v esta-
tales que intervienen en los problemas del campo”.

En su altimo informe Diaz (Ordaz sefialdé haber an-
mentado “la capacidad coordinadora v promaotora,
al establecer los mecanismos que permiten formu-
lar los siguicntes programas. Ll simultaneo de in-
version - financiamicnto; ¢l que lleva a cabo me-
diante aerofotogrametria el estudio del territorio
nacional; ¢l que permite un mayor control de obras
publicas; y ¢l que sienta las bases para hacer compa-
tibles las programas del sector agropecuario, parti-
cularmente los referentes a las obras de infraestruc-
tura en el medio 1ura[ v al adiestramiento v capaci-
tacion agropecudria”, al igual de haber concluido
los estudios vy establecido “los procedimientos para
seguir mejoranda el sistema central de plancacaon,
con la idea de ampliar la simultancidad de la pro-
gramacion con su {inanciamiento con base en mejo-
res mecamsmos de informacion v de participacidn
para elaborar programas sectoriales”™.

Con Diaz Ordaz se establecio ¢l Programa para la’
Indusirializacion de la Zona Fronteriza del Norte;
se transforms la Compariia Nacional de Subsisten-
das Populares en organismo descentralizado; se
fundsd ol Insuwao Mexicano del Petrdlea, Aero-
pucrtos y Servicios Auxiliares, el Banco Nacional
Agropecuario, el Patronato de Obras ¢ Instalacio-
nes del Insdwto Politéenico Nacional, tos Comités
Estatales de Fertilizactdn, el Consorcio Minero Pefia
Colorada, Productos Forestales Mexicanaos, la Insti-
tucion Mexicana de Asistencia a la Ninez, Fosforita
Mexicana. 5.A. de GV, Alimentos Balanceados de
México, 5.A., la Compariia Algodonera Comercial
Mexicana, La Siderirgica Las Truchas, la Comisidn
de Radiodifusion, Guanos vy Fertilizantes de Meé-
xico, la Comisidn Operadora CONASUPO de Gra-
nero del Pueblo, la Empresa Mexicana de Cobre, la
Compania Nacional Explotadora de Asbestos.
Aclemias, Ja zona excusiva de pesca de la nacdn se
amplié 12 millas maricimas, se mecanizo ol cobre, se
ackquina la Financiera Nacional Azucareray “enun
acto simbdlico de la eotal mexicanizacion del sistema
ferrocarrilero, [ue comprado en § 62 500.00 ¢l Fe-
rrocarril de Truana a Tecate™,

“México no acepta, afirmé Luis Feheverria al pro-
testar como Prestdente ante el Congreso de la
Unidn, que sus medios de produccion sean maneja-
dos exclusivamente por organismaos publicos; pero
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ha superado también las tormas que dejaban por
entero a las fuerzas privadas la promocion de la
economia. La experiencia nos ha ensenado que no
basta acrecentar ¢l capital si no procuramos llegar a
donde son mas necesarios: al campo, a la infraes-
tructura. a la obtencion de bienes de capital, 4 em-
presds cn que se requiere ocupar abundante fucrza
de trabajo... El régimen mixto cstablecido por la
Constitucion presupone que la inversion piblica
ticne la tuerza suficiente para dirigir el crecimiento.
La libre empresa sélo pucde ser fecunda si ¢l go-
bierna posee los recursos suficientes para coordinar
el cumplimicento de los grandes objetivos naciona-
les".

En su segundo informe reiteré que "al Estado com-
pete la responsabilidad de fijar el rumbo y el ritmo
del desarrollo. A los particulares y desenvolver li-
bremente su actividad, con responsabilidad social v
nacional. El porvenir de un pais no puede dejarse
en nuestros dias al libre juego de las fuerzas, tam-
poco al dictado arbitrario del poder... La participa-
aon directa del Estado, @nto en la produccion
como en la distribucidon del ingreso garantiza cl
predominio del interés general.

FI gobierno asumio “cl manejo directo de algunas
estacinnes de radio y canales de television, (v) part-
cipa con los concesionarios privados en ¢l aprove-
chamiento del tempo de transmisién que la legisla-
cion le otorga”,

“Se creo la Comision Nacional Tripartita integrada
por representantes del gobierno, los obreros y los
cmpresarios con objeto de estudiar y plantcar pro-
posiciones en materia de inversiones, productivi-
dad, descentralizacion de las industrias, maquilado-
ras, desempleo, capacitacién de recursos humanos,
exportaciones, carestia de la vida, vivienda popular
y contarminacion ambiental. La Comisién se inspira
en el espiritu de la Constitucién que dota al Estado
de las Facultades necesarias para orientar ¢l desa-
rrollo; pero que busca asimismo, la armonia cnure
los factores de la produccion. Es una [érmula mo-
derna de participacién social y un organismo de
consulta téenica gue elabora recomendaciones™

En cada una de las insttuciones pablicas se estable-
dieron unidades de programacion “encargadas de
sefialar objetivos precises de wabajo. v formular los
planes concretos que permitan akcanzarlos™ “Con el
proposito de fijar politicas a Jargo plazo (se integra-
ron) grupos de programacién para estudiar los
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problemas reterentes al desarrollo agropecuario,
cnergéticos, transportes, infracsiructura turistica y
obras que promuevan el progreso de las poblacio-
nes gue (cuenten) entre 500 y 2500 habitanies™

En 1973 se elaboraron los “Lincamientos para el
Programa de Desarrollo Econémico y Social 1974-
19807, que comprendieron: 1. PFlantcarnicnto de la
estrategia de desarrolky; 2. Cuantificacién de metas;
3. Empleo; 4. Bienestar Social; 5. Sector agropecua-
rio y reforma agraria; 6. Sector industrial y energé-
ticos; 7. Scctor externo; 8. Sector de transportes v
comunicaciones; Y. Gasto Publico v politica fiscal;
10. Crédito v politica financiera; 11. Reforma ad-
minstrabyva. '

Los Comités Promotores del Desarrollo Socio-
ceondrmico se integraron en los estados para “pro-
mover ¥ coordinar obras y servicios federales. loca-
les v municipales; establecer vy fomentar nuevas
fuentes de empleo, preferentemente en el medio
rural y participar en la programacion de las inver-
siones federales”,

En marzo de 1474 ¢l gobierno de México y las
Naciones Unidas, dentro del "Provecto de Desarro-
llo Regional y Urbano de México”, presentaron las
“Bases para la Politica Econdmica Regional”.

Luis Fcheverria considerd que su gobierno era de
transicion “hacia una sociedad en la que se planifi-
gue dentro de la ibertad y con el concurso de tos
diversos sectores sociales; hacia una demaocracia so-
cial, que se apova tanto cn la reforma de las institu-
ciones como en fa transformacion de la conducta,
que recoge la herencia de nuestra historia y conabe
a la libertad no como prebenda de un grupo domi-
nante, sino como patrimonio de todos los mexica-
1087,

Concluve en su aldme informe que “corresponde al
Estado Mexicano la grave responsabilidad de con-
dueir la vida cconémica del pais. Ello implica la
obligacién de velar por el adecuado comporta-
miento de las fuerzas productivas, asi como el impe-
rativo de promover las acciones que conduzcan al
constantc mejoramiento soctal y cultural del pue-
hlo. Al sentar las bases de un sistema democritco de
planeacién sectorial y regional, quedd también
claro que para ser compatible con las metas quc
persiguc, no podria fincarse on la arbitrariedad,
sino que tenia que desenvolverse en la libertad y
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para la libertad... La Estrategia de planeacion que
adoptamos se alejé de toda forma de autoritarismo
v del supucsto absurdo de que el destino del pais
pucde definirse por un hombre providencial o por
unas cuantas mentes iluminadas en la soledad de un
gabinetc... Por primera vez en la historia del pais se
pusieron las bases para la planeacién y la regulacién
el crecimiento de las ciudades™,

En este periodo gubernamental fue elaborado ¢l
Programa Nacional Pesquero 197 1-1976 y se insti-
tuyeron el Plan Huicot, ¢l Programa Nacional de
Desarrollo Forestal, el “Plan Acapuleo”, ¢l Pro-
grama Nacional de Inversidn y Desarrollo Campe-
sino, el Plan Benito Judrez “contra la sequia v la
erosion en las zonas aridas”, el Plan Nacional Hi-
draulico. ¢l Plan Maestro de Organizacion y Capaci-
tacion Campesina; el Plan Nacional Ganadero; Fl
Plan Chontalpa, ¢l Plan de Accidn Tarahumara, el
Comité Promotor de Desarrollo Econdémico de Yu-
catin, ¢l Gomité de Desarrollo Social del Estado de
Oaxaca. la Comisién Coordinadora para el Desarro-
llo Integral del Istmo de Tehuantepec, el Programa
de Inversiones Pablicas para el Desarrollo Rural
(PIDER), ¢l Fideicomiso para integrar ¢l Desarrollo
Urbano de la Ciudad de México (FIDEURBLE), €l
Plan Nacional de Salud, €] Consepo Nacional de
Poblacidn, la Comisién Coordinadora para el Desa-
rrollo Integral de la Baja California, la Comisién
Intersecrerarial para el Fomento Econémico de la
Franja Fronteriza Norte y las Zonas ¥ Perimetros
Libres, la Comisién Nacional Coordinadora del Sec-
tor Agropecuario, la Comision Coordinadora de
Politica Industrial del Sector Publico, la Comisidon
Nacional de Energéticos, las Comisiones Estatales
de Fomento al Comercio Exterior, la Comision Na-
cional de Desarrollo Regional v Urbano, la Procu-
raduria Federal de Defensa del Consumidor, el Ins-
tituro Nacional para ¢] Consumidor, el Servicio Pa-
blico del Empleo. la Operadora Nacional de Inge-
nios, la Comisidn Nacional Ceordinadora para ¢l
Desarrollo Industrial, la Comisidén Nacional Coor-
dinadira para el Desarrollo de )a Indusiria Side-
rirgica, la Comisidgn Coordinadora para ef Desarro-
ler de la Indusiria de Maquinaria v Equipo v la
Navicra Multnacional del Caribe,

Igualmente se establecieron instituciones tales
como la Comiston de Estudios del Lagode Texcooo;
el Instituto Nacional para el Desarrollo de la Co-
munidad Rural y de la Vivienda Popular; ¢l Consejo
Nucienal de Fomento Educauvo; el Centro para el
Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de

Investigacion Administrativa

la Educacion, el Consejo Nacional de Ciencia v Tec-
nologia; el Fideicomiso para los Estudios y Fomento
de Conjuntos, Parques v Giudades Industriales en
ias Enudades Federativas; la Comisicin Nacional de
Zonas Aridas; la Comision Coordinadora de Puer-
tos; ¢l Fondo Nacional de Fomento Endal; la Direc-
cion General de Extensién Agricola; el lostituto
Nacional de Investigaciones Forestales; Productos
Pesqueros Mexicanos, 5.A.; Quimica Fluor, 5.A 5 el
Consorcio Mincro Benito Juirez - Peiia Colorada;
la Comisidn Nacional de la Industria Azucarers; el
Instwato Mexicano de Comercio Fxterior; el Insti-
tuto del Fondo Nacionat de la Vivienda de los Tra-
bajadores; la Comision Intersecretarial de Coloni-
zacion Eydal; Los Comités Directivos de los Distri-
tos de Riego; ¢l Fondo Nacional de Equipamiento
Industrial; el Registro de Transferencia de Teeno-
logia y el Use y Explotacion de Patentes v Marcas,
Fideicomise de la Palma; la Comision Nacional de
Inversiones kFxwranjeras; £l Fondo Nacional de
Fomento v Garantia al Consumo de los Trabajado-
res; Tabamex; Comité para la Regulacion de la
Tenencia de 1la Tierra; Comision Nacional del Ca-
cao; el Comité Nacional Mixto de Proteccidn al Sa-
laries; Impulsora Ixtlera “La Forestal”; el Baneo Na-
cional de Crédito Rural; la Financiera Nacional de
la Industria Rural.

En el discurso que leyd ¢l 1V de diciembre de 1976

José Lopez Portillo prometié “retorzar el caricter

mixto de nuestra coonomia mediante el respeto
irrestricto de nuestro régimen, el didlogo v el con-
curse de todas las fucrzas productivas del pais; ase-
gurar que ¢l Estado disponga de los recursos nece-
sarios para orientar la actividad cconomica haoa
€305 prapasitos, asi coma impulsar la colaboracién
dinamica v eficaz de todos los sectores de la pobla-
cichn, reconocer fa funeidn sooial de la propiedad v
garantizar la que esta constituida conforme a noes-
tras leyes”. S¢ propuso también programar “para
que, en su supremo esfuerzo de afinidad., todas las
a('(‘i(mt!s que t‘mprendanms dentro de cada SeCLor ¥
entre ellas, converjan a los mismos fines comple-
mentandose y apovandose reciprocamente, en un
afin de racionalizar y oprimizar las funciones que
cumplen quienes en ¢l ambito publico. privado v
social, se corresponsabilizan en el proceso de trans-
formaciém del pais; haciendo obligatorias las decl-
siones para los organos de la Federacion, eentrales v
paracstatales; acordadas con los estados soberanos y
municipios libres, ¥ convenidas ¢ inducidas respecto
a lainiciativa privada y social con respeto absolutio a
sus derechos para asumir libremente el compro-
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miso del pacto social..." Manifesté también que “la
plancacion... exige una nueva estructura del gasto
publico v su financiamiento, asi como procedimien-
tos aptos, para cvaluar v vigilar su aph(auon . Al
cfecto propone la creacion de la Secretaria de Pro-
granacion y Presupuesto, que seria una de las nue-
vas dependencias reguladas por la Ley Organica de
la Administracion Pablica Federal de 1976,

En su primer informe subrayd “haber adoptado
explicitatnente la programacion econdmica y social
come un medio fundamental del gobiernoe que
busca una correspondencia permanente entre los
uhjetvos ¥ las estrategtas, entre los fines y los me-
dios” ¥ prometio “garantizar que rigurosanente y
de manera institucional. lo que se programe sc ¢je-
cute de acuerdo a metas especificas definidas en el
tiempo v ubicadas en ¢l espacio”. Anuncié haber
iniciado el disefio de un programa quinquenal del
sector publico, que de manera progresiva oricnte la
elaboracton del presupucsto v defima el patron ge-
neral e referencia”.

Al informar por segunda ocasién manifestd haber
“programado metas succsivas que define el plan
global de desarrollo en tres etapas bianuales: los
primeros dos anos, superacion de la crisis; los si-
guientes dos, consolidacion de la economia v los
ilumos. crecimiento acelerado”™. Reconocid haber
“aprendido las ventajas de seleccionar provectos. de
establecer metas, de proponer estrategias para al-
canzarlas; de escoger procedimientos y concertar
acciones para realizarlas; de sancar nuestra econo-
mia ¥ nuestra vida social. con ¢l Estado como su
rector... Para sistematizar estas ensenanzas; tener
un conocimiento preciso de dénde estamos y hacia
donde vamoaos, se cred el Sistema Nacional de Eva-
luacién...”. En su tercer informe considerd dispo-
ner “va de los procedimicntos de prugramacidn que
sin duda nos permitiran avanzar mas rapida y or-
denadamente, (IlI"lqut.(.ld(]S mediante la alianza, la
sistematizacion de la pdrt.lupauon concertada con
el gobierno, de los sectores social v privado. Y enla
medida en que se dispone ahora, de recursos que
fortalecen las finanzas del Fstado, éste podra asu-
mir, con amplitud. su posicién de rector en nuestra
economia mmxta’”,

El Plan Global de Desarrollo 1980-1982 fue, comu-
nicé Lopez Portillo en 1980, “el resultado de totali-
zar ¥ hacer compatibles los planes y programas scc-
toriales modalizados por las estrategias que se deri-
van del Sistema Alimentario Mexicano, el de pro-
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ductos basicos, ¢l de empleo, el de capacitacion, el
de productividad, muy destacadamente los que sig-
nifican la atencion especial a las zonas marginadas y
los que se aplican en las politicas financieras. fiscales
vde subsidios, para establecer, de una vez por todas,
una sana relacion de precios, salarios, utilidades-
lisco™,

El Plan Global de Desarrollo menciona, respecto a
los planes secwriales, “la elaboracién y la publica-
cion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano, ¢l
Plan Nacional de Desarrollo Industrial, el Plan Na-
donal de Desarrollo Pesquero, los Planes Anuales
del Sector Agropecuario ¥ Forestal, el Programa
Nacional de Empleo, el Plan Nacional de Turismao,
¢l Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, el
Programa Nacional de Ciencia v Teenologia v los
avances en ¢l Plan Nacional de Comerdio, en ¢l
Programa del Sector Educativo, en el Plan Nacional
de Comunicaciones v 'Transportes y en el Plan de
Agroindustrias”. 4/ Posteriormente sc clabord el
Plan Nacional de Energéticos.

Al dirigirse al Congreso de la Unidn por quinta
ocasion afirma que “planear no es sélo claborar
planes o programas. Es actuar, conforme a un
orden previsto de acontecimientos v l't‘hp()l’l'adblll-
dades dentro de un sistema nacional de planeacion
integral, democratico v participativo. Es formular,
mstrumentar, contrelar, evaluar ¥ revisar lo pro-
gramado, para actuar cn consecuencia, ratificando
v corrigiendo rumbaos... La planeacion del desarro-
Il supone (a funcion rectora del Estado enlos Dis-
tintos procesos: como autoridad: como agente de
justicia distributiva, conmutativa y social; como
constructor de la obra pablica; como producter de
hienes y servicios; como distribuidor; como instan-
cia cle fomento y estimulo.

En el lapso 1976-1982 se cstablederon la Comision
de Preaios y Tanfas del Sector Pablico; la Impul-
sora del Pequefio Comercio; la Comision Nacional
de Desarrollo Urbano, la Coordinacidon Nacional de
Planificacién Familiar; el sistema Nactonal para ol
Desarrollo Integral de la Famihia; el Plan de la Mon-
tana de Guerrero; ef Programa de Productos Basi-
cos; el “Proyecto Alfa Omega”™ para impulsar “nucs-
tros recursos portuarios’; el Programa Nacional

HiSecretaria de Programacion s Presupuesto, Plan Global
e Desarradfe [980-1952. Méxica, 1980, h.4
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Social y Obrero; las “Declaratorias de Zona de Desa-
rrollo Turistico Nacional”, el Programa Nacicnal de
Planificacién Familiar; ¢l Programa Nacional de
Alimentaciéon Familiar; la Comisién Nacional de
Fomento Industrial; el Contrato Unico Camaro-
nero; el Fideicomuso de Turismo Gbrero; ¢l Fondo
Nacional para Actividades Sociales; el Voluntariado
Nacional; el Programa Naconal de Vivienda; el
Plan Rector de Vialidad de la Ciudad de México; el
Programa de Desconcentracion Territonal de la
Administracion Piblica Federal; el Sisterna Nacio-
nal del Registro de Poblacion; ¢l Banco Nacional
Pesquero y Portuario; el Fondo para el Desarrollo
de Sociedades Cooperativas; la Comisién Nacional
de Productividad; ¢l Programa COPLAMAR-
CONASUPO; el Comité Nacional Mixto de Protec-
¢i6n al Salario; el Sistema Alimentario Mexicano; el
Servicio Multimodal Transistrico; la primera em-
presa de Transporte Multimodal; el Programa de
Sisterna de Enlace Carretero; las Unidades Médicas
Rurales IMSS-COPLAMAR; el Fondo para el De-
sarrollo Comercial; la Comisién Mexicana de
Avuda a Refugiados; ¢l Sistema Nacional de Pla-
neacién del Desarrollo Urbano ¥ se expidié el De-
creto “que nacionaliza los bancos privados del pais”.

La resena sumaria de la evolucion de [as atribucio-
nes gubernamentales, de las instituciones y de los
medios para cumplirlas, especialmente de la pla-
neacion, muestra que se han venido incrementando
para responder a las realidades y demandas de los
diversos momentos del pais. A tal crecimiento no ha
correspondido un desarrollo cualitativo y equili-
brado politico, social y econémico, que ¢s el origen'y
fin de atribuciones, instituciones y medios,

Kl pais ha resentido un crecimiento desigual en
campos de actividad, sectores productivos y areas
geograficas. Ello ha originado por ejemplo, que la
actividad agropecuaria haya sido supeditada a la
industrial v a la financiera, ¥ que importantes gru-
pos sociales y regiones quedaran rezagados, dando
fugar a un proceso de coneentracion de los benefl-
clos materiales y culturales en grupos reducidos ¥
en pocas zonas.

En las regiones marginadas del desarrollo se vive y
s¢ trabaja con métodos de siglos atras; mientras que
en los grandes centros urbanos, se aplican en algu-
nos casos las técnicas y los recursos avanzados de
nuestro tiempao.

El desarrollo administrativo del pais revela caracte-
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risticas similares; las que se han traducido, en la
actualidad, en la existenda de dependencias ¥ or-
ganismos que trabajan con sistemas, procesos v ope-
raciones implantados de mancra empinca al paso
dcl tiempo, a veces desdc la colonia, frente ainstitu-
ciones establecidas con los métodos madernos v
apovadas por recursos suficientes, lo que manifiesta
la presencia de “épocas administrativas” difcrentes
que coexisten igualmente en una misma institucion,
con toda su secuela de descoordinacion e ineficacia
de conjunto, al existir una intluencia reciproca
entre cllas,

Por otra parte, al proceso de centralizacion que
desde antiguo se observa en la economia. las fucntes
de rabajo ¥ de crédito v las expectativas de con-
sumo, ha correspondido también una concentra-
cién de las decisiones politicas y administrativas, y
aunque en menor medida, de los scrvicios publicos
principalmente hasta la Revolucién, en la ciudad de
México.

El crecimiento numérico de las instituciones dio
lugar, ademis a que se duplicaran funciones con
desperdicio de recursos y disminucién de eficacia
en la accién gubernamental,

Dc lo expuesto se puede inferir que la evolucién del
sector pablico en [o general muestra un crecimiento
institucional desordenado con mayor énfasis en la
resolucion a corto plazo de los problemas presenta-
dos, que en la previsién dela integracion de esfuer-
zos a largo plazo.

De ahi la presencia de situaciones competitivas
entre Instituciones, que derivan en desigualdades
técnicas y de recursos para cumplir sus objetivos,
disparidades que no es raro encontrar también dern-
tro de una misma institucion,

La existencia de fundones duphicatorias, descoor-
dinadas e incluso, en ocasiones, contradictorias,
origina la desatencién de alguna de ellas por ciertos
lapsos, osu cumplimiento deficiente, con la dilucidn
consecuente de las responsabilidades.

Los sistemas de apovo administrativo apareccn en
etapas de desarrollo e integracién también desigua-
les. Fl estilo de la direccidn se ha caracterizado por
una rigida centralizacién de las decisiones, sobre-
cargando ¢l trabajo. rutinario e innecesario, de los
niveles superiores, con la consecuente falta de par-
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ticipacién y responsabilidad del servidor piblico,
con pérdida de la eficacia en la accién e incremento
de la incompetencia y otras formas de Corrupcion.

No se ha actuado en todos los sectores de actividad
econdmica y social con la misma intensidad cn los
esfuerzos, mismos que no siempre encuentran con-
tinuacién de un periodo a otro, lo que hace perdu-
rar un desarrollo sectorial desequilibrado. Tam-
poco ha sido posible, a pesar de las acciones em-
prendidas, armonizar el desarrollo de las distintas
regiones del pais.

Respecto a la planeacién ha habido esfuerzos nu-
merosos a partir de 1928, los 6rganos para recali-
zarlahansido diversos, al igual que las concepciones
que le han animado. Los avances han sido mayores
en las épocas recientes, pero subsisten graves insufi-
ciencias, no sélo en la formulacion de planes, sino
fundamentalmente en su ejecucién, control v eva-
luacian.

El acatamicnto de los postulados constitucionales,
requiere normas, instituciones y medios, pero sobre
todo demanda acciones congrucntes de la autori-
dad y los habitantes del pais. Hay que tener pre-
sente que una ley, aun la Ley Suprema, por visiona-
na y jusla gue sea no preserva por si misma la
independcncia nacional; no eleva la convivencia so-
cial, no desarrolla arménicamente al pais; no salva-
guarda el equilibrio ecoldégico; no incrementa la
calidad de la vida; no evita la corrupaion; no ase-
gura la igualdad real de la mujer v ¢l varén; no
organiza al pueble para alcanzar sus aspiraciones;
no alcanza la productividad econémica; no fecunda
la tierra; ni hace que las cargas ¥ beneficios sociales
sc distribuvan equitativamente. Se requiere la n-
quebrantable decaisién de cumplir sus preceptos, de
conductas cotidianas de los individuos y de los gru-
pos en tal sentido, de organizacién e instrumentos
administrativos gue scan capaces de realizar los
programas y acciones consecuentes, de érganos gu-
bernamentales en los diversos ambitos -federal, ¢s-
tatal y municipal- y de organizaciones politicas que
acrien con miras a establecer condiciones materia-
les de vida suficientes para ¢l pleno desenvolvi-
miento de cada habitante del pais en goce real de las
hibertades.

En consecuencia, cuando los medios pucestos en
.prictica para alcanzar los pnm 1pios han fracasado,
deben ser substituidos y aun los principios pueden
ser transformados cuando no responden a las de-
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mandas sociales. En sintesis, son necesarias acclones
sucesivas y concurrentes de creacién, conservacion,
acrecentamiento ¥ nuevamente la creacidn,

La propia Constitucién Politica de México, me-
diante ¢l procedimiento que establece para su re-
forma hace posible la transformacién de sus pre-
ceptos para que el orden social deseado se realice
con tales miras se han precisado en ella los prina-
pios del desarrollo econémico.

Las Reformas y Adiciones a
la Constitucidon en Materia
Econdmica

En palabras de la exposicion de motivos de la inicia-
tiva de reformas v adiciones a los articulos 16, 25, 26
¥ 27 fracciones XI1X y XX; 28, 73 fraccién XX1X-D,
XXIX-E y XXIX-.F de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con cllas se pretende
asegurar "la capacidad del sector piiblico para con-
ducir con justicia y eficiencia el desarrollo inte-
gral...; establecer un sistema de planeacion demo-
cratica del desarrollo, {fijar) bases para el desarrollo
rural integral v una mejor justicia agraria, la defini-
cién precisa de las dreas reservadas exclusivamente
al Estado v la funcion y desempenio de las institucio-
nes, organismos descentralizados v empresas de
participacion estatal...; {ordenar) las atribuciones
del] Estado ¢n Materia de planeacién, conduccion,
coordinaciény orientacion de la economia nacional,
asi como aquellas de regulacion de fomento™,

Las reformas del arriculo 25 establecen los fines de
la denominada “rectoriadel Estado”, derivados “del
proposito de garantizar que el desarrollo sea inte-
gral, que fortalezca la soberania de la Nacién y su
régimen democratico v que, mediante el fomento
del crecimiento econdmico ¥ el empleo v una mas
Jjusta distribucién de ingresos y la riqueza, permitira
el pleno ejercicio de la Libertad y la dignidad de los
ndividuos, grupos ¥ clases sociales, cuyo desarrollo
y seguridad protege la Constitucion”, en términos
de la misma exposicién de motivos.

El nuevo articuto 2% fija los propositos y la sujecion
de los tres sectores -el pablico, el social y el privado

al principio de legalidad, “con la cual se sientan las

Enero - Marzo 1985



La Admintstracion Pablica en México

bases para reafirmar la certidumbre en el proceso
de largo alcance en el desarrollo de la economia
mixta mexicana y para la modernizacién de toda la
legislacién que regula la intervencién del Estado en
la economia. La rectoria del Estado clarifica y forta-
lece sus instrumentos para cumplir sus responsabi-
lidades en la promocion del desarrollo. Las defini-
ciones relativas a la economia mixta delimitan y
protegen las actividades econémicas del sector so-
cial y del sector privado”, concluye sobre dicho pre-
cepto la exposicién de motivos.

Las facultades para plancar el desarrollo nacional
implicitas en la Constitucién v en otras disposiciones
juridicas se hacen explicitas en el nuevo articulo 26,
*al recoger en la Constitucion los propositos, atri-
buciones y las bases del sistema nacional de planea-
cién democritica, v la participacion de toda socie-
dad en el proceso...”; respecto a ésta indica la multi-
citada exposicién de motivos que con miras al “for-
talecimiento de nuestra democracia integral se fa-
culta al Ejecutivo para establecer los procedimien-
tos de participacion de los diversos sectores sociales
en el proceso de planeacién del desarrollo, con lo
cual se amplia la participaciéon del ambito politico
electoral que canalizan los partidos y asociaciones
politicos a forma de participacién socal comunita-
ria que inciden directamente en la administracién
de los servicios puiblicos v en los programas de desa-
rrollo”.

El nuevo articulo 26 establece la jerarquia orginica
del sistema nacional de planeacién democritica
para evitar el incumplimiento de los planes, su dis-
persion, su falta de vinculacidon con los proyectos de
mversién, su falta de oportunidad y las contradic-
ciones entre los diversos programas; de esta ma-
nera, del plan nacional de desarrollo tnico derivan
los programas sectoriales de la administracién pi-
blica federal, sefialandose expresamente su obliga-
toriedad “para el sector piiblico, la coordinacién
con las entidades federauovas, la concentracion e
induccién a las acciones de los particulares, ¥incu-
lando las decisiones generales con las decisiones
especificas de inversion, asi como su localizacion en
el territorio™.

La iniciativa resume el contenido del articulo 26 al
subrayar que “establece las bases normativas gene-
rales para la organizaddén de un sistema propio y
moderno de planeacién que incorpore los criterios
de formulacién, instrumentacion, control y evalua-
ci6n del plan y de los programas. Se introducen
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asimismo atribuciones explicitas del Congreso de la
Unién en el proceso de planeacién del desarrollo
nacional”.

Respecto a las nuevas fracciones XIX y XX que
adicionan el articulo 27, precisa como su proposito
“introducir el concepto de desarrollo rural integral,
asi como condiciones para una imparticion expedita
de la justicia agraria y el fortalecimiento de la segu-
ridad juridica en el campo™.

En términos de la iniciativa “el articulo 28 se re-
forma y adiciona de acuerdo con la filosofia v los
principios que se establecen en el articulo 25 que, a
su vez, son carrzspondientes con la fllosofia de todo
el texto constitucional”.

Sus disposiciones no pretenden volver a un mundo
de productores individuales aislados sino de esta-
blecer las bases normativas para regular los efectos
nocivos de la accion de las concentraciones econo-
micas ¥ propiciar su fragmentacién en todos aque-
llos casos que resulten perjudiciales para la socie-
dad, fortaleciendo al misme tiempo a las medianas ¥
pequenias empresas, que junto con los consumido-
res resultan perjudicadas por las practicas monopo-
licas™.

La iniciativa reconoce la necesidad de “adoptar una
decision realista ¥ sustantiva para regular la concen-
tracién econdémica; en caso contrario el poder eco-
nomico quedaria en unas cuantas manos, distan-
ciandose y haciéndose depender las principales de-
cisiones de la voluntad de unos cuantos individuos.
Ello generaria condiciones de polarizacién sin capa-
cdad de transformacién social ¢ ineficiencias y
costo crecientes para la sociedad... El pais requiere
eliminar concentraciones injustificadas en la eco-
nomia, romper situaciones de monopolio, dar
mayor oportunidad a la iniciativa personal de los
mexicanos y difundir y multiplicar la propiedad sin
dejar de adoptar las formas de organizacién e in-
corporacién de innovaciones tecnolégicas que sean
mas adecuadas para los propositos nacionales”.

En consecuencia ¢l articulo 28 establece:

1. El concepto de prictica monopdlica, sin quitarie
fuerza a la prohibicién anterior de los monopolios,
para adecuar la regulacién de la concentracion y los
nuevos fenomenos del oligopolio y para evaluar las
consecuencias de la accion de las empresas en el
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bienestar de los dqudadanos y de los consumidores.

2. Las bases para regular ¢l abasto y los precios, asi
como para imponer aquellas limitaciones que eviten
intermediaciones innecesarias o excesivas que pro-
vocan el alza de los precios.

3. Las bases juridicas para la vital modernizacién del
comercio interno.

4. La proteccién de los consumidores propiciando
su organizacion.

5. "Las actividades que tendrd a su cargo el Estado,
las cuales no seran sujetzs a concesion. Con ello se
delimita con preasién el ambito exclusivo del sector
puablico, v los alcances de la participacion del Es-
tado™.

6. “La existencia de instituciones, organismaos y ems-
presas que requicra el Estado para su eficaz desein-
peno en las dreas estratégicas y de cardcter priorita-
rio”,

El articulo 28 mantienc la prohibicion de concesio-
nar a particulares los servicios bancarios v la protec-
ci6n 2 las asociaciones de trabajadores y de coopera-
tivistas, asi comao a los autores ¥ artistas para que 0o
estén sujetos a las prohibiciones que rigen para los
monopolios.

7. El régimen de concesiones para la prestacion de
servicios publicos o la explotacion, uso y aprove-
chamiento de los bienes de dominio de la federa-
anmn, asi como las modalidades v condiciones que
aseguren la eficlencia de la prestacion de los servi-
cios publicos y la utilizacién social de los bienes
dominio de la federacién, y los criterios para evitar
fendmenos de concentracion que contrarien el inte-
rés publico.

8. La sujecion de los regimenes de servicio pablico a
la Consttucion y la Ley.

9, Las normas para reglamentar sobre bases de inte-
rés general y soaal el otorgamicnto de subsidios.

Las adiciones al articulo 73 “hacen explicitas las
facultades del Congreso para expedir lcyes sobre las
nuevas materias objeto de la reforma, asi como
aquellas tendientes a la promaocién de la inversién
mexicana, la regulacidén de la inversion extranjera,
sobre transferencia de tecnologia y generacién, di-
fusién y aplicacion de los conocimientos dentificos y
tecnolagicos que requiere el desarrollo nacional”.

En la misma exposicion de motivos se reconoce gque
“establecer las bases normativas e institucionales no
resuelve por si los graves problemas econémicos
que vive México en el momento actual, pero coa-
dyudara de manera sustantiva a que la direccion de

.«
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la politica econdmica y de la estrategia de desarro-
Llo, asi como de la planeacién democrética, se en-
margue en TuUesiro sistema de economia mixta y
establezeca con claridad los derechos de la soaedad,
v la seguridad juridica en la economia”.

En conclusién, es norma constitucional la obliga-
cién del poder publico de ser agente activo, direc-
tor, del desarrollo econémico nacional; las nuevas
disposiciones hacen expreso el contenido de su ac-
cién v las medidas e instrumentos consecuentes. Los
principios consagrados en la Constitucion protegen
a la sociedad contra la voluntad subjetiva de los
gobernantes y los constrifie a realizar los objetivos
que el pueblo se ha fijado gracias a las posibilidades
que les conflere.

La capacidad rectora de los gobernantes se ha am-
pliado, €l sistema nacional de planeacion sc ha esta-
blecido, las responsabilidades de los sectores pu-
blico, social ¥ privado han quedado definidas, los
mnstrumentos para hacerlas realidad se han perfec-
donado; asi se pretende evitar que el poder pablico
esté supeditado a potencias extranjeras, a indivi-
duos o grupos internos, para que promueva ¢l bie-
nestar de teddos ¥ cada uno de los mexicanos, subor-
dinando a los intercses personales a los colectivos
superiores vy conjugando la libertad con la igualdad,
la justicia material con la formal, la continmdad v el
cambio, la demecracia politica con la econdmica.

El ¢siablecimiento de condiciones materiales de
vida suficientes para el descovolvimiento de cada
habitante del pais en goce de la libertad, precisa de
actos concretos y multiplicados de solidaridad con
nucstros conciudadanacs, con nuestros estados que
constituyen la federacion, con nuestros municipios
que integran a los estados y con el gobierno federal
yue unifica nuestra nacionalidad. De no haberlos,
no habra desenvolvimiento individual y social de
sus habitantes. Contnuaremos diciendo, cuando
mas haciendo las mismas cosas. La vida politica y
administrativa se detendria, mientras que en la so-
dedad transcurrira inexorable y su justo reclamo se
dejara oir, comao en medida ya aprediable lo viene
escuchando y dando respuesta Miguel de la Ma-
drid.
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en las 4reas de los mercados de prueba. La public-
dad excesiva distorsiona igualmente los movimien-
tos naturales del mercado que se guieren estudiar
con €l mercado de prueba.

4. Establecer controles. El cuarto paso consiste en esta-
blecer “controles con los cuales pueda juzgarse el
efecto de una variable en un mercado de prueba. Es
naturalmente muy dificl atribuir a un solo factor
una relacién de causa, y puede ser muy conveniente
estudiar el efecto de una sola variable en mis de un
mercado de prueba, y por el mismo periodo de
tiempo. Estas areas de prueba adicional deben,
claro estd, ser comparables en aquellas caracteristi-
cas que probablemente influyen en las ventas del
producto. En la investigacion, es recomendable la
practica de dividir el periodo de prueba en tres fases
de tal manera que puedan establecerse comparacio-
nes validas de los movimientos de los mercados. Se
requiere, primero, conocer la situacion del mercado
antes de comenzar la camparia de prueba, y en tal
forma se necesita evidentemente una encuesta para
establecer el nivel de competencia, marcas de los
competidores, habitos de compra de los consumido-
res, etc. Durante la campana de prueba se requieren
averiguaciones posteriores para detectar las ten-
dencias del mercado y evaluar el resultado probable
de la campaia. Terminada finalmente la campafia,
debe emprenderse otra encuesta a fin de confirmar
la evidenca experimental recogida durante la ope-
racion.

5. Seleccionar mercados representativos para la prieba.
El quinto paso consiste en seleccionar mercados de
prueba que sean representativos. Deben seleccio-
narse cuidadosamente de tal manera que represen-
ten en miniatura el mercado nacional. Una encuesta
realizada por Printers’ Ink en 1962 descubrié que
de 102 firmas estudiadas, casi la mitad uiilizaba
menos de cuatro ciudades como mercados de prue-
ba.(") Ciertas ciudades eran populares para fines de
mercadeo de prueba, particularmente Siracusa, por
raz6n de su pobladdén representativa, su economia
relativamente estable, y la notable experiencia en
compras de la clase media. Seria evidentemente

{7) Kraushar, Peter: “Graveyard of New Products”, Marketing,
MNovember 1969, Institute of Marketing, London.
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contraindicado escoger para mercadeo de prueba
un irea cuya prosperidad depende en gran ma-
nera, de una sola industria, la cual podria sufrir
algtin contratiempo mientras se realiza la prueba,
con lo cual cambiarian los habitos de compra. Las
regiones de industrias diversificadas ofrecen, porlo
tanto menos probabilidad de ansiedad a quienes
hacen el mercadeo. Las influencias marcadas de las
estaciones deben tenerse en mente cuando se esco-
gen areas de prueba. Debe considerarse igualmente
la posibilidad de huelgas fuertes y prolongadas que
podrian conmover la economia normal de una re-
gion.

Las dreas de prueba necesitan buenos servicios de
publicidad. En el Reino Unido, los grupos periodis-
ticos principales tales como Thomson Newspapers y
la Westminster Press tienen pericdicos en ciudades
v pueblos de provincia.i®

6. Decidir el nitmero de los mercados de prueba. Debe
decidirse igualmente el mimero de los mercados de
prueba, y éste es asunto que debe estar de acuerdo
con los objetivos de las pruebas individuales de pro-
ductos. Es prictica generalmente aceptada la de
tener por lo menos dos mercados de prueba para
cada variable, v comparar éstos naturalmente con
dos areas de control. Sears Roebock (9 recomen-
daba la utilizacién de tres 0 mas bien que de dos
mercados de prueba para cada variable que se estu-
dia, porque si una de dichas dreas resultara inespe-
radamente afectada por algiin acontecimiento
coma podria ser una gran huelga industrial o al-
guna catastrofe natural, por ejemplo, una inunda-
cidn, quedarian todavia dos dreas para completar la
prueba del mercado. Aconsejan también que estas
tres areas se escojan de tal manera que representen
una penetracién alta, mediana y baja de la compa-
nia de que se trate. Los resultados finales combina-
dos deben constituir una guia realmente buena del
desempeiio promedio del producto.

7. Establecer la duracion de la prueba de mercado. la
duracidn de las pruebas de mercados debe definirse

(8)  A.C. Nielsen Co. Ltd: How to Strengthen Your Company
Plan, A.C. Nielsen Co, Lid. Oxford, 1970.

{9 Printers’ Ink: 13 abril 1962.
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perfectamente de acuerdo con la naturaleza del
producto que se estudia, la frecuencia de compras,
¢l grado de competencia en este mercado particu-
lar, y la variable que se esta probando.

Seguin la Sears Roebuck, muchos productos alimen-
ticios que se compran con frecuencia, requieren
aproximadamente seis meses de prueba de mer-
cado antes de poderse emitir un juicio; son aconse-
jables por lo menos seis meses en el caso de produc-
LOS cuya Compra no €s frecuente. Recomiendan asi
mismo que cuando las pruebas se ocupan tambié¢n
de la evaluacién de la publicidad, los efectos acumu-
lables a largo plazo de la compania, se evahien en
una prueba que se extienda por un periodo mis
largo de lo acostumbrado. Este punto de vista lo
confirma la prueba de publicidad realizada por Du
Pont, ya mencionada en este capitulo.

Cuanto mayor es la duracién de un mercado de
prueba, tanto mayor es su costo. Se requiere cierto
anilisis de costo —beneficio para mantener la ope-
racidn total, en términos realistas. El conocimiento
perfecto rara vez puede adquirirse en cualquier
campo, y el mercado no constituye excepcién al-
guna. Los costos de recoleccién de mayor informa-
cién deben justificarse por la importancia de los
datos; algin esfuerzo debe hacerse para evaluar el
benefico en términos reales. [.os buenos investiga-
dores no objetan la responsabilidad de los fondos
que ellos gastan.

Otro factor importante que afecta la duracién de las
pruebas de mercado es la competencia en el mer-
cado de productos. Mientras mayor sea la duracién
de una prueba, mas probabilidades hay de que los
competidores se hagan conscientes de las intencio-
nes de una comparnia.

Es importante dejar que la prueba de mercado lle-
gue hasta su punto final, lo cual a veces exige mucha
tranquilidad. Si se suspende la prueba porque los
primeros indicios no son favorables, puede per-
derse una buena oportunidad de mercado. Puede
requerirse un tiempo mas o menos largo para que
ciertos productos se abran camino hasta las listas de
compra de los consumidores, pero son los efectosde
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largo plazo los que realmente interesan al mercadeo
de prueba. Con base en las primeras experiencias
del periodo de prueba, puede verse la necesidad de
hacer algunas modificaciones al producte ¢ a su
presentacion; pueden hacerse dichos cambios y
continuarse la prueba, después de anotar cuidado-
samente las cifras originales de ventas, a efectos de
establecer comparaciones.

&. Evaluar los Resultados. La etapa final del mercadeo
de prueba es la de la evaluacién y toma de decisio-
nes. Los resultados de las operaciones de los merca-
dos de prueba deben analizarse cuidadosamente y
calcularse el volumen potencial de ventas a escala
nacional. Luego se relaciona esto con los recursos de
la compaiiia y con las metas de utilidad. La gerencia
debe decidir si se Heva adelante el lanzamiento del
producto a la luz de todos los datos obtenidos du-
rante la prueba de mercados. Si se decide hacer tal
lanzamiento del producto, de planearse la estrate-
gia de mercadeo para acoplarla a las facilidades de
produccién. Quiza no resulte posible realizar la pro-
duccién y distribucion a gran escala en forma inme-
diata. Las lineas de produccién pueden requerir
una “etapa de calentamiento™ antes de afrontar el
abastecimiento de una gran demanda nacional, y
quizas prefiera la gerencia vender a nivel regional
por un breve periodo de tiempo, para evitar posi-
bles problemas en el campo de la distribucién nacio-
nal. Los productos para el mercado de prueba se
hacen por lo comiin en una planta especial de en-
sayo, y existe el peligro de que al pasar la produc-
ci6n a la planta regular, surjan dificultades en la
fabricacién, que no se notaron inicialmente. Para
evitar este peligro, quienes hacen el mercadeo de-
ben discutir con la gerencia de la tibrica sus pro-
puestas de mercadeo de prueba y deben llegar a un
acuerdo respecto de la posibilidad de producir tales
articulos sobre una base normal.

Las ventas enfocadas en forma regional tienen
sus ventajas, pero a menudo la rapidez y el arrojo
son premiados de tal manera que le incumbe a ia
gerencia no dejar perder las oportunidades. Esto
destaca la necesidad de una buena planeacién antes
de iniciar el mercado de prueba en tal forma que
pueda sacarse rapida ventaja de la demanda poten-
cial a escala nacional.
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TABLA

ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Porcentaje de Ejecucidn
Clase de Investigacon Todas las Companias Compasias
Compariiias Consumidoras Industriales
Investigaciin Publicitaria
Investigacion de la motivaciin 32 60 22
Invesigacion de la imitacién 38 71 38
Invesdgaciin de los medios 47 70 5t
Estudios de la efectividad de los anuncios 49 31 58
Onros 13 17 14
Economia de los Negocios € Investigacion
Caorporativa
Prondatico a corto plazo (hasta un afio) 61 95 95
Prondéstico a largo plazo (a mas de un aiio) 59 90 94
Estudios de las tendencias de los negocios &0 B7 93
Andlisis del beneficio yio valor 53 a0 87
Estudios de localizacién de planta y depdsito 16 a3 81
| Estudios de diversificacion 49 a5 86
i Compra de empresas, ventas de divisiones 45 79 86
' Estudios internacionales y de exportacién 41 75 78
Programacion Lineal 33 68 51
Estudios PERT 2% 55 52
Investigacién de Operaciones 36 62 55
Esturdios sobre 1a moral de los empleados 36 64 52
nros 7 8 9
Investigacion del Producte
Potencial v acepracién det nuevo producto 63 98 95
Estudios de los productos competitivos 64 a5 95
Ensayo del producto 53 95 Rl
Investigaciin del disefio del empaque o
caracteristicas fisicas 45 86 62
Otros 4] 9 A
[nvestigaciin de Ventas de Mercados
Diesarrollo de mercados potenciales 67 98 wr
Analisis de la cuota de mercado 66 98 97
Determinacién de las caracteristicas del mercado 69 98 97
Anilisis de ventas 65 9 96
Establecimiento de las cuctas de ventas y
territorios 56 95 M
Estudios de canales de distribucion y costos 50 o1 33
Mercado de prueba y revision de almacenes 37 87 35
Listado de operaciones del consumidor 41 80 20
Estudios de compensacitn de ventas 43 85 78
Estudios de premios, cupones, muestreo,
gestiones 32 ki) 11
Otros ) 5 7 6
MNiimero de compaiias que respondieron 1,703 186 3

Fucnte:  Adaptado de TNE Warren Twedt, ed.. $968 Survey of
Marketng Research {Chicago: American Marketing
Association, 1969). pp. 41 y 44, Reproducide. con
permiso dr Kenveth R, Davis, Marketng
Management, Third Edition, Copyright ¢ 1972 The
Ronald Press Company, New York, p. 344. Tomado
para este trabajo de Webscer, Federick R. “Curso de
Mercadotecnia, Halba, México, 1974.
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Los estudios de observaciéon, encuestas y experi-
mentos comparten varios problemas metodologicos
comunes. Entre estos podiamos incluir [a seleccidén
de la muestra, el manejo del personal de campo, ¢l
disefio de los elementos para la coleccion de los
datos, interaccién con quienes responden y anilisis
de los resultados. Toda investigacion debe ser cui-
dadosamente planeada y dirigida.

Tipos de investigaciones
de mercado

Siendo la investigacién mas frecuente la que se efec-
tha por encuesta en muestras de poblacion y los
experimentos, creo pertinente senalar las caracte-
risticas de las principales modalidades que adoptan
estos tipos:

a.~- Paneles

Los paneles se forman de las respuestas que regu-
larmente y por medio de reportes rutinarios reali-
zan los respondedores sobre su comportamiento en
compras. La prictica comiin es mantener un diario
sobre las adquisiciones, la orientacién a la publici-
dad, la actividad para comprar o cualquier otro dato
que el investigador desee y hacérselo llegar periédi-
camente, digamos mensualmente, a la compafiia
que conserva el panel. Uno de los paneles mejor
conocidos s el de la Corporacion de Investigacién
de Mercados de América (Market Research Corpo-
ration of America) (MRCA}, un panel de consumi-
dores que revela las adquisiciones familiares de los
productos. Los comerciantes pueden comprar estos
datos por medio de suscripciones.

Los paneles representan tres beneficios principales:
{1) los datos sobre el comportamiento del compra-
dor se pueden relacionar con las caracteristicas del
comprador, (2) los cambios en el comportamiento
del comprador se pueden analizar con €l tiempo, y
{3) los cambios en ¢l comportamiento del compra-
dor se pueden relacionar con los cambios en la
combinacion del mercadeo. Hay dos problemas
principales en el uso de paneles en la investigacién
de mercados. Primero, es dificil mantener un panel

Enero - Marzo 1985

representativo. Los grupos con mayores ingresos y
los grupos de minoria tienden a estar mal represen-
tados. Siempre hay un problema de falta de res-
puesta de parte de quienes estuvieron de acuerdo
en cooperar y, al igual que en otras formas de inves-
tigacién de mercados, quienes no responden tien-
den a ser diferentes de los que si responden. Por
otra parte, los que responden pueden descuidarse
al completar sus diarios, llenindolos cuando debian
ser devueltos y no cuando se efectuaron las com-
pras, introduciendo asi un error que se hace inevita-
ble porque se confia demasiado en la memoria. Se
debe poner especial cuidado en el reemplazo de los
miembros del panel que han desaparecido, a fin de
poder mantener un panel representativo. Final-
mente, los miembros del panel que son mas dignos
de confianza y cumplidores, pueden no ser tipicos,
es decir no muy parecidos al comprador promedio,
o muy “profesionales” en sus modelos de compras.

El segundo problema al usar paneles tiene relacion
con la extension hasta la cual los consumidores po-
tenciales y actuales se deben representar en la mues-
tra. Para el comerciante promedio con una partici-
pacion razonablemente pequefia en el mercado,
una muestra nacional verdaderamente representa-
tiva puede tener muy poco valor para él en la com-
prension de su propio mercado. Esto es espedial-
mente CIeTto para Colnercantes Con segmentos pe-
quefios del mercado o de productos altamente
especializados.

b.- Revisiones Comerciales

En lugar de encuestas con los compradores, puede
ser mas facil, econdémico y exacto medir los cambios
en las provisiones y en los flujos de los canales de
distribucién. La auditoria en las tiendas detallistas,
especialmente para productos comestibles y drogas,
se emplea comunmente; las dos compariias mas co-
nocidas en esta especialidad son Audits and Sur-
veys, Inc., y A.C. Nielsen Company.i®) Ademas de
los servicios regulares que el comerciante puede
solicitar, también es posible tener su propia audito-
ria como detallista, pero los costos podrian ser
prohibitivos. Las revisorias en las tiendas tienen la

{(3) Bass, F.M. opusait.
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ventaja de confiar en las mediciones objetivas de
contar ¥ recontar los movimientos del producto y no
en el reporte posiblemente parcializado del consu-
midor, lo cual por otra parte, provee datos compa-
rativos sobre todos los productos con que se com-
pite. La obtenci6n de una muestra representativa
puede ser un problema si varios detallistas grandes
rehusan cooperar. El movimiento al por menor
puede ser una mejor medida de la efectividad de
ciertas promociones que Jos cambios observados en
las adquistciones del consumidor.

Los cambios en las provisiones y en los flujos de los
productos se pueden medir en varias etapas del
canal de distribucitn y no solamente al nivel del
detallista. Por ejemplo, SAMI (Selling Areas - Mar-
keting, Inc.), una divisién de Time, Inc., ofrece un
servicio que reporta los retiros de los d-pésitos para
todas las principales cadenas de alimentos en varias
de las principales ireas metropolitanas, contabili-
zando hasta un %} por dento del total de las ventas
de alimentos en algunos mercados.) Los principa-
les distribuidores de metales en mercados escogidos
podrian llegar a proveer datos similarmente intere-
santes para los productores de metales.

c.- Pruebas de Mercado

Antes de comprometerse una compania a hacer el
mercadeo de un producto a escala nacional, es co-
miin que escoja un area himitada donde pueda pro-
barse el programa de mercadeo, en mimiatura, en
las condiciones de la vida real. En algunos campos
de prueba cuidadosamente seleccionados, que de-
ben ser representativos del inderto mercado nacio-
nal, se exponen los productos nuevos a la prueba
dificil de la aceptacién o rechazo de los consumido-
res. Este mercadeo experimental es una forma de
control de riegos; antes de emplear recursos sustan-
ciales en un programa nacional, los fabricantes pue-
den evaluar la probabilidad de éxito con base en los
datos obtenidos durante la operacion del mercadeo
de prueba.

El mercadeo de prueba generalmente se limita a
bienes de consumo, porque los productos industria-

{4) Davis, E.J., “The gravity of marketing” Walter Thompson,
Co. New York, 1976.
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les, sobre todo grandes lineas de equipo fundamen-
tal, no se prestan para pruebas concentradas en un
drea. A cdiertos productos industriales es posible na-
turalmente darles un lanzamiento experimental,
por ejemplo, logrando pactar con un fabricante de
alimentos la labor de empacar una linea seleccio-
nada en un nuevo tipo de material, pero estas prue-
bas individuales difieren del mercadeo de prueba
altamente organizado en la forma en que lo practi-
catn los fabricantes principales de productos de
CONSUMo.

El dificil evaluar con precisién la conducta probable
de Ia gente. Lo que ellos quizd de buena fe, han
dicho al entrevistador durante un estudio de inves-
tigacion de mercadeo, puede resultar mas tarde en
contraposicién con su conducta, al encontrarse ya
en la situacién real de compras. Las condiciones de
los mercados son dinamicas; la disponibilidad eco-
némica de la gente es objeto de considerable acecho,
y son muchos los factores, politicos, sociales, psico-
logicos, etc., que influyen en el patrén final de gas-
tos. Adernas, las actividades competitivas de los
abastecedores en los campos de los precios, empa-
ques, publicidad, promociones especiales, etc., afec-
tan necesariamente la conducta de los consumido-
res en el punto de compra. Con el mercadee de
prueba se busca, por lo tanto, descubrir lo que la
gente hace cuando sale a hacer compras para su
familia. Los hechos establecidos con tal estudio sir-
ven de guia para los planes futuros del mercadeo.

El mercadeo de prueba debe disefiarse en tal forma
que identifique los factores especificos que'dan ma-
yor probabilidad de éxito a un producto en ¢l mer-
cado. La mejor combinacidn de factores de merca-
deo, es decir la mezcla de mercadotecnia, puede
identificarse mediante pruebas comparativas de
mercado.

Un experimento interesante de mercadeo de
prueba con implicaciones de publicidad fue el que
hizo Du Pont con elementos de cocina cubiertos con
“Teflon”. El mercado de elementos de cocina cu-
biertos con productos no adherentes habia sufrido
en EE.UU el impacto de productos de calidad infe-
rior ofrecidos por algunos fabricantes. Hacdia junio
de 1962 los almacenes habian reducido drastica-
mente la venta de “Teflon” y rehusaban aceptar
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nuevas entregas. Du pont perfeccioné un producto
pero por ese entonces el mercado habia virtual-
mente desaparecido. Decidieron emprender un
mercadeo de prueba a tres niveles diferentes de
publicidad en trece ciudades, en un esfuerzo por
revivir el interés de los consumidores por los articu-
los de cocina revestidos de “Teflon”™.

La publicidad “intensiva” estaba caracterizada por
un espacio en la television diurna, de diez anuncios
por semana; la publicidad “reducida”™ implicaba
cinco anuncios diurnos por semana. En cuatro ciu-
dades no se hizo publicidad ninguna. Durante cada
periodo de prueba se hizo contacto telefénico en
cada mercado de prueba con una muestra aleatoria
{tomada del directorio telefénico) de 1000 mujeres
“jefes de casa”. Se hallé inmediatamente que no
habia diferencia significativa entre las cifras de ven-
tas de las ireas cubiertas por la publicidad “redu-
cda” v aquéllas en las cuales no se hizo publicidad
alguna, v estos dos grupos se combinaron para un
analisis posterior.

Los experimentos demostraren que la publicidad
efectiva para mejorar las ventas de los elementos de
cocina cubiertos con “Teflén” cuando se hizo inten-
siva, pero hecha a un nivel bajo no tuvo efectos
significativos en las ventas. El mercado se expandié
principaimente donde la publicidad se mantuvo a
un nivel alto constante. Por otra parte, en aguellas
ireas donde a un nivel alto de publicidad realizada
en otorio de 1962 siguid un nivel bajo {0 se suprimio
completamente la publicidad) en el invierno de
1963, se contrajo el mercado total hasta un nivel
inferior al de las dreas donde no se hizo propaganda
alguna.

Dichas pruebas de mercado indicaron a Du Pont
que era posible revivir el mercado de elementos de
cocina cubiertos por “Teflén” a condicién de poder
respaldar su producto con una publicidad continua
y concentrada.(5)

(5) Becknell, James C., and McIsaac, Robert W.: “Test Marke-
ting Cookware coated with Teflon™, Journat of Advertising
Research, September 1963,
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Pasos del Mercadeo de Prueba

Hay ocho pasos importantes en el mercadeo de
prueba:(6}

1. Definir los objetivos. El primer pasc consiste en
defmir claramente los objetivos de la operacdn, los
cuales deben ser convenidos por la gerencia gene-
ral. Dichos objetivos implican por lo comtin el estu-
dio del grado de interés en un producto y la eficien-
cia relativa de las mezclas de mercadeo alternativas.
Deben estudiarse cuidadosamente el empaque, pre-
cio, tamarnio, métodos de promocién, como también
la publicidad, pero debe disenarse la prueba en tal
forma que suministre una respuesta confiable a un
preblema de singular importanciz. Podria ser,
como en el caso de Du Pont, el estudio del efecto de
los diversos niveles de publicidad. Si se prueban
demasiadas variables al mismo tiempo en una sola
area, resulta casi imposible identificar su respectiva
influencia. Es por lo tanto aconsejable probar varia-
bles diferentes en mercados separados.

2. Establecer los criterios del éxito. El segundo paso
consiste en establecer los niveles de éxito por los
cuales puede evaluarse el comportamiento en los
mercados de prueba. Dichos criterios deben ser rea-
listas y proporcionados al volumen de ventas que
pueden esperarse a nivel nacional. Esto significa
que la evaluacién debe ser estrictamente objetiva;
no debe permitirse que el entusiasmo del mercadeo
de prueba influya en la evaluacién tranquila y razo-
nada de las oportunidades que pudiera tener un
producto nuevo a escala nacional.

3. Integrar el mercadeo de prueba. El tercer paso con-
siste en cerciorarse de que la operacién del merca-
deo de prucba consulta con ¢l plan total de merca-
deo.

El nivel de ventas y la suma gastada en publicidad
deben guardar consistencia con la politica general
de mercadeo de la compaiiia. Hay probabilidad de
que se presenten resultados anormales solamente si
se emplean, por ejemplo, los mejores vendedores

{6) O'Hanlon, Joseph ].: “Experimental Marketing-AUS Busi-
MIESSMAn puts.
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Experimentos

Los experimentos son la forma mis sofisticada de la
investigacion de mercados. Solamenie un experi-
mento puede establecer una relacién verdadera de
causa a efecto entre una variable en la decision de
mercadeo y un cambio en €l comportamiento del
comprador y la respuesta del mercado. Un experi-
mento involucra la variacién sistematica de dertos
factores {digamos, tres niveles diferentes de la acti-
vidad de ventas y del uso de publicidad frente a
ninguna publicidad) y el cuidadoso control de otras
variables que se cree que incluyen en la respuesta
(tales como los términos de créditos, niveles de dis-
ponibilidades del distribuidor y tiempo de despa-
cho). Algunas de estas variables se pueden controlar
por las actuaciones de la firma. Otras, tales como las
actividades de ventas de los competidores y los
clientes de compras potenciales, no pueden ser con-
troladas por la firma, pero se pueden controlar
estadisticamente por medio del disefio de la investi-
gacidn y el andlisis de los datos.

La complejidad del diseno de la investigacion es
determinada por el namero de variables que se van
a examinar ¥ a controlar. Una aproximacién ordi-
naria al problema del control experimental es usar
grupos emparejados de respondedores, unos trata-
dos con las variables experimentales y otros simple-
mente avisados, a fin de determinar el efecto de las
“variables” de comportamiento” sobre las respues-
1as a los temas para diferenciarlas de las “variables
experimentales”. Se pueden describir los disefios,
experimentales desde los sencillos hasta los comple-
jos, como sigue:

Disefio sencillo sobre series de tempo observando
los temas durante un periodo, e introduciendo
luego las variables experimentales y las respuestas
de amonestacién para un periodo.

Disefio recurrente sobre series de tiempo. Los pe-
riodos de observacién son entremezclados entre pe-
riodos cuando el tratamiento experimental se lleva
a cabe, con cambios en la respuesta observada a
través del tiempo. Se puede controlar un promedio
de los resultados por el impacto de los aconteci-
mientos del medio.
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Disefic anterior-posterior con control de grupo. Un
disefio comiin en el cual los grupos experimentales
y los grupos de control son manejados por algin
tiempo, seguido por la introduccién de las variables
experimentales con los grupos también experimen-
tales. La respuesta a ambos conjuntos de grupos (tal
vez con un diseno recurrente de series de tiempo) es
tomado en cuenta y las diferencias son probadas
por significacion estadistica.

Disenc factorial. Un disefio complejo para probar
algunas variables simultineamente, para obtener
un empleo mis eficiente de los recursos de la inves-
tigacién. El numero de grupos exigidos depende
del ndmero de variables; por ejemplo, una prueba
de dos niveles de publicidad y de dos precios, exigi-
ria por lo menos 4 grupos. En un diseiio factorial,
las interacciones entre las variables experimentales
se pueden determinar, asi como también sus efectos
mdividuales.

Disefio latino cuadrado. Un disefio latino cuadrado
es un diseno factorial simplificado que se puede
utilizar si la interacciéon entre las variables experi-
mentales se cree que no es importante. Ellas tam-
bién se usan para obtener un disefio “equilibrado”
en el que los tratamientos se deben asignar eficien-
temente a los diferentes grupos, en diferentes pe-
riodos de tiempo.

La gran ventaja de los experimentos en el mercadeo
es su precision y su habilidad para trazar los efectos
de las variables muliiples y sus interacciones. Sus
mayores desventajas provienen de su complejidad,
la cual los hace costosos y dificiles de administrar.
Por otra parte, el comportamiento del mercadoesa
menudo tan complejo que el verdadero control so-
bre las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo el
experimento es un ideal virtualmente inalcanzable.
5in embargo, cierto nimero de companias muy co-
nocidas, incluvendo la Ford Motor, E.1. du Pont de
Nemours, Scott Paper, General Electric vy
Anheuser-Busch, han publicado resultados de in-
vestigacién experimental sobre problemas tales
como seleccion de medios de publicidad, progra-
mas para preparar planes de ventas, presupuestos
de publicidad y exhibicion del producto. Los
experimentos pueden ser utilizados en muiltiples
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pruebas de mercados para evaluar estrategias alter-
nativas de mercadeo. La experimentacién est su-
jeta a llegar a ser progresivamente importante a
medida que la practica del mercadeo llegue a ser
mas profesional, cientifica y sofisticada.

Planteamiento y Direccion
de la Investigacion

Aunque el disefio ¥ la ejecucién de la investigacion
de mercados en su campo para expertos, no porello
se deduce que la investigacion de mercados deberia
dejarse solamente a los expertos. Al contrario, una
buena investigacién exige una comunicacién y coo-
peracién muy estrechas entre la direccién y el de-
partamento o agencia de la investigacién de merca-
dos. Nunca deberia olvidarse que la investigacion se
realiza como ayuda en el juicio de la direccién (pero
no para reemplazarla) al realizar ciertas decisiones
sobre mercadotecnia; la naturaleza de aquellas deci-
siones deberian guiar el diserio y la ejecucidn de la
investigacién.

El planteamiento de la investigacion de mercados
deberia comenzar con un claro establecimiento de
los objetivos de la investigacion.

L.os modelos del comportamiento del comprador
pueden ser especialmente titiles en la definicion de
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la clase de mformacién que necesita la direccién y
para interpretar los datos recolectados. La explica-
ci6n de tales modelos del comportamiento del com-
prador puede ser una de las primeras etapas en el
disefio de la investigacién de mercados. Un buen
establecimiento de los objetivos de la investigacion
sirve a los propdsitos relacionados de facilitar la
comunicacién entre los investigadores y los usuarios
de la informacién en la direccidén y mejorar asi la
eficiencia de lainvestigacion. Los datos recolectados
deberian ser bastante significativos para decisiones
especificas del mercadeo; la tentacién de conseguir
“solamente un poco mas” de informacién deberia
evitarse, ya que ello solamente conlieva a disefios y
elementos de la investigacién mas extensos y costo-
sos v a entorpecer el enfoque en los objetivos claves
de la decisién. Por otra parte, un buen estableci-
miento de los objetivos de la investigacién ayudard a
asegurar la obtencion de toda la informacion relie-
vante y la certeza de que algunas variables impor-
tantes no se han pasado por alto.

Un cronograma de las actividades de la investiga-
cion, tal vez en forma de evaluacion de programas
técnicos ¥ la revision (PERT), ayudari a conservar el
programa de la investigacién y a estar seguro de que
la informacion estara disponible para cuando la
direccién la necesite. Nuevamente, tal programa
puede ayudar a evitar los malentendidos entre in-
vestigadores y direccion.
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