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En 1923, un filésofo australiano que habia lle-
gado a los Estados Unidos el afio anterior y se de-
semperfiaba como profesor en la Escuela de Nego-
cios de la Universidad de Harvard, fue llamado por
el propietario de una fabrica de hilados y tejidos
cercana a la ciudad de Filadelfia, a fin de que inda-
gara la causa de la elevada rotacién del personal en
el departamento de telares de dicha factoria. Des-
pués de algunas observaciones exploratorias, el
cientifico consideré digna de estudio la hipétesis de
que; lolargo y cansado de la jornada provocaban un
bajo rendimiento (nunca se habia logrado producir
mas alli del 70% de la caé)acidad del equipo), asi
como un elevado indice de rotacién de personal
(25% anual en el departamento de hilados, contra
un 5% en €l resto de la planta) y una gran insatisfac-
cién en el trabajo..., para probar esa hipétesis divi-
di6 a los trabajadores en dos grupos, uno integrado
con el 33% del personal del departamento, mismo
que fue sometido a un régimen de 4 descansos de 10
minutos cada unoc, con el resultado de que de inme-
diato se acabé la rotacién de personal, se mantuvo la
produccién y la moral mejord en general. Sin em-
bargo también aparecieron otras consecuencias que
a todos sorprendieron, pues el grupo al que no se
concedieron descansos reporté resultados jCasi
idénticos al anterior! y de momento ni George Elton
Mayo —que asi se llamaba el cientifico- ni nadie mas,
pudo explicar el hecho ocurrido.’

Una cosa si era segura, el problema era miés com-

plejo delo que aparecia a simple vista y el trabajo de
desentraiarlo llevd a nuestro filésofo a desarrollar
posteriormente los experimentos de Hawtorne que
lo hicieron mundialmente famoso y que populari-
zaron la idea de que las investigaciones de las Cien-
cias Sociales son de gran utilidad en la administra-
cién de las empresas.

El papel que juega la Ciencia Social en la direc-
cion de negocios es el motivo de exposicién de este
trabajo, por lo que debo empezar el mismo clarifi-
cando algunas ideas acerca de las caracteristicas y
propositos del pensamiento cientifico para conti-
nuar con una explicacién de su utilidad para el
empresario.

El Pensamiento Cientifico, su Naturaleza y
los Métodos de Conocimiento.

El hombre es el tinico ser que se crea asi mismo, toda
vez que actua conscientemente y con propoésitos
definidos sobre la realidad natural y sobre los otros
hombres y al transformar a la naturaleza y la socie-
dad se transforma a su vez, viniendo a ser lo que es
actualmente.?

' ELTON, Mayo George. “Revery and Industrial Fatigue”, Per-
sonal Journal, Vol. [II, Num. 8, Dic. 1524,
2.- TECLA, Jiménez ja y otro “Teorfa, métodos y técnicas de la
investigacién sodal” Edic. Taller Abierto 13a, México, 1981.
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Es por ello que para sobrevir y desarrollarse re-
quiere del éxito de su practica social y la base de tal
éxito depende de la objetividad de su pensamiento
para conocer y reflejar correctamente los fenome-
nos de la naturaleza v asi poder intervenir en los
procesos de cambio de acuerdo con sus necesidades
concrelas, mismas que no son estaticas va que el
proceso civilizador es creador de nuevas necesida-
des. Uno de los rasgos de este proceso es que per-
mite intervenir al hombre cada vez de una manera
mis conciente, empleando sus posibilidades de di-
rigir el cambio. La realizacién de esta posibilidad es
lo que se ha llamado en Ciencias Sociales; planifica-
cion. La capacidad humana de transformar con-
cientemente la realidad, o sea de dirigir los cambios,
esta en relacién directa con la posibilidad de cono-
cer objetivamente esa realidad, lo cual sélo se da a
través del pensamiento cientifico que explica los
fendmenos v por lo tanto permite al hombre prede-
cir las condiciones en que se daran,

La ciencia en su sentido mas amplio es un conjunto
tle conocimientos sistermaticos, pero también es un
método de acercamiento, un camino para llegar ala
esencia de los fendmenos; un medio para descubir
las relaciones de causa-efecto, particular-general,
forma-contenido, etc.?

De este modo la ciencia, para que llegue a la predic-
cion, 1o hace sélo a condicién de presentar un cua-
dro & marco tedrico que permita comprender el
mundo, para llegado el momento, ransformarlo.

Ahora bien, el hombre comprende al mundo en la
medida que lo abstrae y el paso de lo concreto a lo
abstracto y de lo abstracto a lo concreto da origen a
los métados especificos de las ciencias que en lo
general son dos; ¢l mérodo deductivo y el mérodo
mductivo,

El métndo deductivo permite la construccion de
formas de pensamiento a partir de principios basi-
cos, estableciendo asi las condiciones de posibilidad
para que exista ¢l conocimiento. La tarea de la 16-
uica deductiva es aclarar la naturaleza de la relacion
existente entre las premisas y las conclusiones en un
razomamiento valido para permitirnos de este modo
discriminar los razonamientos validos de los que no
son. Eneste método parte de principios generales
para ntterir verdades particulares v en el proceso es
necesario emplear Las tres formas de pensamiento
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que ha concebido el hombre para establecer las
relaciones tearéticas con su entorno, es decir, los
conceptos, {que son formas simhahicas abstractas
que representan la realidad), los enunciados (rela-
ciones entre conceptos) y los razonamientos o silo-
gismos (inferencias validas, obtenidas a partir de
principios generales, siguiendo las reglas de la Lo-

gica).

El métode inductivo, en cambio, parte de verdades
particulares derivadas de la realidad para llegar,
por la via de [a abstraccidn, a la obtencidn de verda-
des generales que se llaman leyes o teorias experi-
mentales, mismas que no aspiran a demostrar la
verdad de sus conclusiones como derivacion logi-
camente necesaria de sus premisas, sino que sola-
mente atirman la posiblidad de que dichas conclu-
siones sean verdaderas.

Kl conocimiente cientifico derivado del métode in-
ductivo, tiene como caracteristicas: La abstraccion,
es decir que sus afirmaciones son verdaderas con
cierta independencia del tiempo y el espacio; tiene
sentido de entendimiento, es decir que hay acuerdo
general respecto de los seres o fendémenos a que se
refiere un concepto; tiene rigor lagico, lo gue signi-
fica que las relaciones entre los conceptos o enun-
ciados que construye soporian un andlisis critico
desde el punto de vista logico; tiene relevancia em-
pirica, lo cual significa que fue sometido a una
prueba de caracter experimental y la superd, por lo
que cualquicr miembro de la comunidad cientifica
puede repetir la prueba, esperandose que los resul-
tados sean similares a los encontrados con anterio-
ridad.

La utilidad del pensamiento cientifico radica en que
proporciona ala humanidad criterios para clasificar
los seres o fenémenos del mundo circunstante | la
explicacién acerca de ellos hace posible predecir en
que circunstancias se producirdn vy permite cierto
control sobre los mismos.

5.- Ihidem.
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Grafica 1

Diferencias entre los métodos cientificos; deductive e inductivo.

Método deductivo

Sus verdades para ser
validas deben ser de-
mostradas que son
acordes con los prin-
cipios de que derivan.

Método Inductivo

Sus afirmaciones
para ser ciertas
deben ser compro-
badas y comproba-
bles a través de-

la experimenta-
cidn.

Principios Generales
{Axiomas o Postulados)

Verdades Particulares
{Corolarios o Conclusiones)

Leyes Generales o
Teorias Empiricas

Las ciencias que lo em-
plean se llaman cien-
cias formales o aprio-
risticas, ejemplo:

— Logica

— Matemaiticas
Ciencias del Debe Ser;

Teoria del Estado
Ciencia del Derecho
Ciencias Politicas.

- Etica

Las ciencids que lo em-
plean en forma predomi-
nante se llaman cien-
cias experimentales; co-
mo son;

Ciencias naturales;
— Fisica

— Quimica

— Biologia
Ciencias Sociales;
- Psicologia Social

~ Sociologia
— Antropologia Social

Observaciones Particulares

Observaciones Particulares

Observaciones Partculares
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Caracteristicas y propositos del conocimiento cientifico experimental.

Caracteristicas

ABSTRACCION

(Cierta independencia
del tiempo y €l espa-
cio).

SENTIDO DE ENTENDIMIENTO
{Acuerdo respecto del
significado de sus con-
ceptos).

Propésitos

| clasificacién del mundo

Proporcionar criterios de

circundante.

(tipologias)

Explicar la naturaleza y
la sociedad.

Conocimiento Cientifico
Experimental.

RIGOR LOGICO

(Sus enunciados se apoyan
en las leyes de la Logica)

RELEVANCIA EMPIRICA

Sus afirmaciones han sido
comprobadas empiricamente.

Predecir en que circuns-
tancias o condiciones se
producen los fenémenos o
existen los seres.

Permitir cierto control
sobre los fenémenos.
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El Método de Investigacion en
Ciencias Sociales

El méiodo de investigacion cientifica de caracter
inductivo implica el establecimiento de hipétesis a
partir de un problema cientifico concreto y del
marco tedrico existente, a fin de someter a prueba
empirica dichas hipotesis para analizar los resulta-
dos y determinar si han sido comprobados o no.

En el caso de las ciencias naturales, existe la dispo-
nibilidad de laboratorios y la posibilidad muy am-
plia de llevar a cabo experimentos a través de los
cuales se cantrolan las variables cuya interaccién no
estd en estudio y se procura incrementar la varianza
del fenémeno investigado a fin de verificar si la
causa propuesta en la hipétesis como generadora
del efecto, lo es verdaderamente. Ahora bien, en el
caso de las ciencias sociales el objeto de conoci-
miento es la conducta humana tanto individual
como grupal y por lo tanto son muy escasas las
posibilidades de efectuar experimentos y en Jos
pocos que se llevan a cabo, no es posibles controlar
todas las variables cuyo estudio no interesa de mo-
mento, por lo cual los resultados de estas investiga-
ciones reportan un mayor grado relativo de va-
rianza no explicada, asi pues encontramos que una
gran parte de los trabajos de investigaci6n social son
exposfacticos, es decir investigaciones en las cuales
el cientifico no tiene control directo sobre las varia-
bles independientes, porque ya acontecieron sus
manifestaciones o por no ser manipulables. Se
hacen inferencias sobre sus relaciones a partir de la
variacién concomitante de las variables, 4 em-
pleando para ello técnicas matematicas como son
teoria deconjuntosy estadistica inferencial, a fin de
llevar a cabo un analisis de varianza.

En la investigacion “ex post facto” las causas y el
efecto se dan simultineamente en la realidad de su
ocurrencia sin que haya situaciones de simulacién o
de control de variables, ni tampoco es posible asig-
nar z los sujetos en estudio, en forma aleatoria a los
grupos experimentales, estas dos son las diferencias
entre una investigacion experimental y una expos-
factica. Sin embargo no hay diferencia alguna en su
fundamento légico ya que la estructura del argu-
mento y su validez légica son iguales en ambos tipos
y también es idéntica su finalidad primordial que
consiste en probar con certeza empirica las hipote-
sis. Un ejemplo dejari clara las similitudes y dife-
rencias entre ambos tipos de investigacion.

Un investigador que decide hacer unexperimentoa
fin de verificar st las condiciones materiales de tra-
bajo elevan el indice de productividad de una fa-
brica, formara aleatoriamente dos grupos de traba-
jadores ¥ a uno de ellos lo ubicara en condiciones
mus bonacibles como son: mejor iluminacién, mejor
ventilacién, mayor espacio para trabajar, menos
ruido, etc. {variables independientes); procurando
que entre ambos grupos no exista diferencia entre
el tipo de tarea, sexo, capacitacidén y experiencia,
(variables controladas}; después de un nempo, se
mide la cantidad de piezas que construye o ensam-
bla cada trabajader de cada uno de los dos grupos y
se obtiene el promedio grupal diario (variable de-
pendiente); para, a continuacién calcular la dife-
rencia de medidas entre los grupos y determinar la
varianza. 5i hay diferencia estadisticamente signifi-
cativa entre la produccién de ambos grupos, el in-
vestigador debe concluir que las condiciones mate-
riales de trabajo si influyen en la productividad, si
no hay diferencia debera considerar que no existe
relacion entre las variables en estudio,

Ahora consideremos que el investigader no tiene
posibilidad de formar los grupos de trabajadores, ni
de controlar las variables cuyo estudio no es de
interés para este trabajo. Lo que deberd hacer es
una invetigacién exposfactica en la que tendri que
medir todas las vanables que considera que influ-
yen sobre la productividad como son: “condiciones
materiales de trabajo”, “tipo de tarea”, “sexo”, “ca-
pacitacion” y “experiencia”. Y medir también la va-
riable considerada como dependiente, es dear
“productividad”, una vez tomadas las medidas en
que se dan Ias variables en estudio, procedera a
determinar si hay relacidn estadistica entre ellas,
utilizando el métoda de calculo de ta corrvelacidn
miuiltiple, después efectuari un analisis a fin de de-
terminar el grado de varianza que existe en la varia-
ble dependiente ¥ que es explicada por las variables
independientes, cuanta varianza es atribuible a cada
variabie independiente v que parte de la varianza,
no es explicada en funcién de las variables propues-
tas como independientes. Si una parte significativa
de la varianza de la “productividad” es explicada
por las “condiciones materiales de trabajo” y ade-
mis existe una alta correlacién entre estas dos va-

4 KERLINGER, Fred N. “Investigacidén del comportamiento,
técnicas y metodologia” Nueva Edit. Interamericana, 2da. edi-
cifn en espafiol, traducido de la 3a. Edic. en Inglés, publicado
en Nueva York en 1973, México 1975. p. 268.
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riables, el investigador podra concluir que su hipo-
tesis se comprueba.

Por otra parte, muchas de las investigaciones de
caricter social que se llevan a cabo en apoyo de la
actividad administrativa estian orientadas en el sen-
tido de realizar estudios parciales sin tener vision
del conjunto, es por ello que se considera que confi-
guran la llamada “Micro-sociologia” cuya principal
caracteristica es que la generalizacién tedrica se re-
duce considerablemente, por lo que los resultados
de estas investigaiiones y sus conclusiones no tienen
el suficiente grado de abstraccién para poder ser
extrapolados a otros ambitos de estudio que no sean
muy semejantes al medio en que se efectud el tra-
bajo. Por otra parte en ellos se procura la elimina-
cion de todo elemento histdrico, con lo cual se
tiende a reemplazar a la sociologia por los estudios
de psicologia social,® no obstante lo anterior la
micro-sociologia cumple su funcién de dar soporte
centifico a la toma de decisiones de los administra-
dores de negocios y en verdad esta rama de la cien-
cia no tiene mayor aspiracién. Aunque desde luego
que la nocién de generalidad es importante porque
gracias a ella, las teorias se aplican a miluples fe-
némenos ¥ a muchas personas en diversos lugares,
en cambio la relacién especifica goza de menor apli-
cabilidad, por ejemplo; si se descubre que la lla-
mada “preferencia per una marca”, estd en funcién
del “esfuerzo publicitario”; este dato, aunque inte-
resante ¢ importante tendrd menor aplicabilidad y
explica menes del fenémeno estudiado que si se
encuentra antes la relacion en una red de variables
independientes que formen parte de una teoria.
Kerlinger afirma que: “Son buenos los objetivos
modestos, limitados v especificos, pero son mejores
los objetivos de la investigacién tedrica porque entre
otras cosas, tiennen mayor aplicabilidad v generali-
dad” €

El Estudio de la Conducta Humana como
Objeto de Conocimientos de las Ciencias
Sociales de Caracter Experimental, como
son la Sociologia, la Psicologia y la
Antropologia social.

Las Ciencias de la conducta basica son la psicologia,
la sociologia y la antropologia;” tan es asi que mucho
de lo que se sabe actualmente respecto a la conducta
es el resultado de los descubrimientos interdiscipli-
narios de estas tres materias.
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La sociologia es el estudio de la conducta social,
sobre todo entre culturas, instituciones v grupos.

Los socidlogos se ocupan del estudio de la conducta
social interdependiente. A nivel mas general estu-
diaran, por ejemplo los problemas internos de una
sociedad. los componentes comunes que se encuen-
tran en la mayoria de las sociedades o la manera en
que las sociedades asignan la responsabilidad para
las distintas tareas. A nivel institucional se preacu-
pan por las diversas organizaciones que constituven
Ia sociedad, tales como instituciones politicas, lega-
les, religiosas, etc.®

A nivel grupal los sociélogos han encontrado dos
campos de interés: los grupos primarios y la investi-
gacion de grupos pequerios. Los grupos primarios
son aquellos que se caracterizan por una coopera-
cidn y asociacién intima y directa, tal es el caso de los
grupos familiares y los grupos de coetaneos.

La investigacion del comportamiento de los grupos
pequerios, no se constrifie a la investigaciéon de gru-
pos primarios, sino que su objetivo es estudiar las
formas de conducta que emergen como resultado
de la interaccién social. La investigacién de con-
ducta grupal tiene por objeto determinar cémo in-
teractua el grupo pequeiio y no cuil es la causa por
la que interactua.®

El objeto de conocimiento de la psicologia es la
conducta humana individual,'® misma que los psi-
cologos han investigado desde distintas facetas,
pues inicialmente el interés estuvo centrado en el
estudio de los procesos mentales como la memoria y

th

Véase TECLA Jiménez Alfredo y otro “Teoria, Métodos v
Técnicos en la investigacién social”, Ediciones Talter Abierto,
1%a. México 1981,

KERLINGER, F.N., op. cit. p.p. 6 ¥ 7.

~

HODGETTS, Richard M. v Steven Alman. “Compaorta-
mientc en las organizaciones”, Nueva Editorial Interame
ricana, traducide de la 1a. Edic. eninglés y publicado en Fila
delfia 1979, Méxicce 1981. p. 24.

HORTON, Charles, C. “Social Organization” Charles Sinib-
ner's Suns, New York 1969. p. 23.

MC KEE, James B., “Introduction w Sociology”. HOLT, Ri-
nehart and Winston, Inc, New York 1965. p. 55.

W HODGETLS. RN, Op. cit. p. 25.



Investigacién Administrativa

la percepcién, con Fechner y Wundt surge la psico-
logia experimental'’ vy poco a poco el interés se
extiende al estudio de la correlacién entre los esta-
dos de conciencia y los fendmenocs nerviosos, el
estudio de los aspectos bioldgicos y fisioldgicos de la
conducta en particular.Los especialistas se preocu-
paron en esta época por el efecto del ambiente y la
herencia sobre la inteligencia; y posteriormente la
psicologia se ocupd de procesos psicologicos tales
como el aprendizaje, la motivacion y la personali-
dad. Actualmente el papel de la psicologia ha ad-
quirido una gran importancia, algunos psicélogos
s¢ han especializado en dreas 1ales como la psicolo-
gia experimental, social, o clinica; otros se han ubi-
cado en las empresas y en las instituciones guber-
namentales, por ejemplo; hay psicélogos y asesores
educativos, psicdlogos industriales que se ocupan
de seleccionar y adiestrar a empleados en las orga-
nizaclones, etc.

Este es a grandes rasgos el panorama de estudio v
accién de la psicologia.

La antropologia por su parte tiene dos objetos basi-
cos de conocimiento. Por una parte estudia a los
seres humanos como un todo, tomando en cuenta al
individuo, el grupo, la institucién, la sociedad y la
cultura como partes interrelacionadas e interde-
pendientes; esta perspectiva del sistema permite al
antropélogo observar al ser humano como algo mas
que una simple suma de sus partes. En segundo
lugar los antropdlogos se interesan en comparar el
comportamiento entre las culturas,'? tal es el caso
de la investigacién ya clasica y muy reconocida que
realizaron Mason Haire, Edwin E. Ghiselli y Lyman
W. Porter respecto del comportamiento de los ge-
rentes de negocios de acuerdo a las diferencias cul-
turales en que se desenvuelven,'? habiendo encon-
trado diferencias que se explican a mendudo de-
bido a las actitudes administrativas que existen en
cada cultura especifica. Los resultados de dicho es-
tudio se pueden observar en la figura 3, enlacual la
linea horizontal 0 - 0 representa las respuestas pro-
medio para todos los gerentes de todos los paisesa
los siguientes topicos:

1.- Punto de vista del gerente sobre la capacidad de
liderazgo e iniciativa que tiene la persona pro-
medio.

2.- Opinidn acerca de la conveniencia de que el
gerente comparta informacién y objetivos con

sus subordinados en vez de limitarse a darles
directivas restringidas y especificas.

3.- Creencia de los gerentes acerca del deseo de los
subordinados por participar en la toma de deci-
siones.

4.- Creencia de los gerentes acerca del desec de los
subordinados por controlar su propio desem-
peno.

Como podemos ver en la grafica, los gerentes nor-
teamericanos informaron que en su opinion, el in-
dividuo promedio tiene una gran capacidad de li-
derazgo einiciativa, en tanto que los gerentes suecos
opinaron lo contrario. Los gerentes estadouniden-
ses creen que es conveniente compartir informa-
cién v objetivos, en cambio los de la India y Argen-
tina opinan en sentido contrario. En promedio los
gerentes japoneses piensan que sussubordinados
desean participar en la toma de decisiones, en cam-
bic los de la India y Argentina piensan que no y los
de E.U.A adoptan una actitud indiferente. Y por
dlimo los gerentes de Suecia opinan que no es
conveniente el autocontrol, los de de Argentina y
E.U.A opinan igual aunque con menor vehemen-
da, los de Japén adoptan una posicién neutral y los
de la India son ligeramente favorables hacia el auto-
control.

Estos resultados ilustran como las diferencias cultu-
rales afectan la forma de administrar que tienen las
personas, ya que al parecer no es el grado de desa-
rrollo de los paises, ni su nivel de industrializacién lo
que explica los distintos perfiles. Algunos otros es-
tudios relacionados con éste, permitieron establecer
que no hay estilos de gerencias “mejores” o “peores”
sino que en todo caso son méis o menos apropiados
al medio en que se aplican, por ejemplo en compe-
tencia directa con las empresas multinacionales es-
tadounidenses, las compariias latinoamericanas de
propiedad y administracion local obtuvieron mejo-
res resultados, y un experimento con administra-
cion de participacion indicd que dicho estilo elevala

" MOLINA, Avilés Jorge. “Inicio de Ja Psicologia como ciencia
independiente, el papel de Wundt” en “Psicologia e Historia"
editado por German Alvarez y otros. UNAM, México 1981,

2 HODGETTS, R.M. Oh. Cit. p.26.

3 HAIRE, Mason y otros, “Managerial Thin King: An Interna-
tional Study”, John Wiley and Sons, Inc. New York 1966,
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productividad, cooperacién de los empleados y sa-
tisfaccion en empresas de E.U.A., sin embargo
dicho estilo en Noruega no dio los mismos resulta-

CAPACIDAD
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dos™ 5 en cambio en Nueva Zelanda la receptivi-
dad es mas amplia'®

CONVENIENCIA CONVENIENCIA

DE LA DEL AUTOCONTROL
CAPACITACION - EJERCIDO POR

DE LOS LOS SUBORDINADOS

SUBORDINADOS

i y

Grafica 3.- Actitudes de gerentes en diversas culturas. (Adaptado de Mason, Haire, Edwin E.Ghiselli y Lyman
W. Porter, Managerial Thinking: An International Study (Nueva York: John Wiley & Sons, Inc. 1966.Pig.28).

* WERER, A “Management:basic elements of managing orga-
mzations” Richard D. Irwin, Homewood, ILL. 1975.1979
(revised edition).

% FRENCH, |.R.P. and Others “An Experiment on Participa-
tion in a Norwegian Factory” Human Relations, Vol. 13,

(1960) p.p. 3-19.

6 HINES, H. “Sociecultural Influences on Employee Expec-
tancy and Participative Management”. Academy of Manage-
ment Journal, Vol. 13, N° 2 (1974), p.p. 334-339.
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De lo anterior podemos concluir que la principal
caracteristica en comun del trabajo de los cientificos
modernos de la conducta es el planteamiento empi-
rico de sus investigaciones y el propésito de desarro-
Har un curso sistematico de conocimientos. Por ello
cuidan mucho el no confundir el “sentido comun”
con “los descubrimientos cientificos”, ya que es facil
que estos dos aspectos se superpongan. Por ejemplo
es frecuente escuchar afirmaciones como estas: “Es
de sentido comiin que el mejor motivador para el
trabajo es el dinero”, “Es obvio que un mayor es-
fuerzo publicitario produce mayores ventas™ o “Las
malas relaciones entre los empleados, provocan
bajos indices de productividad” . En algunos casos
las anteriores aseveraciones se apegan a la realidad,
en otros ho, por lo tanto es preciso que los cientificos
de la conducta hagan a un lado sus creencias, valo-
res, actitudes y emociones personales y se concen-
tren en recoger y analizar la informacién de una
manera objetiva y sistematica.

Las Organizaciones Empresariales como
Entidades Sociales factibles de ser
Estudiadas a Través del Método de
Investigaciéon en Ciencias Sociales.

A estas alturas resulta evidente la factibilidad del
estudio de las conductas que se observan en las
organizaciones empresariales o en su entorno inte-
ractuante, a través del método de investigacion de
las ciencias sociales ya que tales organizaciones son
entidades sociales integradas por grupos, sub-
grupos ¢ individuos que estan en constante interac-
cién y a su vez las empresas influyen y son influidas
por la acci6n social de otras entidades, instituciones,
grupos e individuos que constituyen la sociedad de
la cual forman parte.

Sin embargo, no parece estar de mas sefialar las
alternativas de investigacién que se presentan en tal
ambito y reproduciré las ideas que al respecto ha
sefialado Matilde White Riley'? lo cual, hago a con-
tinuacifn:

Respecto a la naturaleza del casode investigacién, la
Sra. White opina que puede ser investigado:

— Fl papel del individuo en una colectividad.

— La interrelacion de los miembros de un grupo.
- La conducta de un subgrupo.

— El comportamiento de un grupo o sociedad.

— Algunas combinaciones de ellos.
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Por el nimero de casos a investigar, la investigacién
puede ser:

— De caso unico.
— De unos cuantos casos seleccionados.
— De muchos casos seleccionados.

En cuanto al contexto socio-temporal del estudio,
este puede ser de:

— Casos de una sola sociedad en un periodo tnico.
- Casos de muchas sociedades en muchos periodos.

Las bases primarias para la seleccién de los casos
{muestreo) puede ser:

— Muestreo representativo,
— Muestreo analitico.
— Muestreo representativo y analitico.

La temporalidad del estudio da origen a:

~ Estudios estaticos {cubriendo un tiempo unico)
— Estudios dinamicos (cubriendo procesos o fend-
menos que cambian con el iempo).

La magnitud del control de la investigacién sobre
los sistemas bajo estudio da origen a investigacio-
nes:

— Sin control.
— Con control no sistemético.
— Con control sistemdtico.

Las fuentes basicas de datos pueden ser:

- De tados nuevos recolectados por el investigador
para los propositos expresos de la investigacion.

— De datos disponibles (en cuanto son relevantes
para el problema a investigar).

Las técnicas para obtener los datos pueden ser:

— Observacién

—~ Cuestionario

— Observacion y cuestionario combinados
— Ortras técnicas

El nimero de propiedades usadas en la investiga-
cién pueden ser:

17 Tomado de TECLA, J.A. y otro Op. it
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— Una propiedad
— Unas cuantas propiedades
— Muchas propiedades

El método de manejo de propiedades inicas puede
ser:

— Descripcién asistemnatica
— Medicidn de variables

El método de manejo de las relaciones entre pro-
piedades puede ser:

— Descripcion asistematica
- Analists sistematico

El tratamiento del sistema de propiedades puede
Ser:

— Unitario
— Caolectivo

El Estudio del Comportamiento
Organizacional v la Investigacion de los
Mercados como Actividad Cientifica de
Apoyo a la Funcién Directiva en las
Empresas.

La aplicacion de las ciencias sociales y su método de
investigacién, a la resolucién de los problemas
complejos que se presentan en el manejo de los
negocios ha permitido a sus directivos tener un
mayor control sobre los acontecimientos y
fenémenos en que se involucra la operacion
empresarial, esto deriva en una mejor planeacion,
mayor acertividad en los pronésticos y el
acrecentamiento de las posibilidades de
manipulacién de los fendmenos causales de las
consecuencias deseadas o esperadas. El estudio del
comportamietno organizacional y la investigacion
de mercados, son las areas de aplicacion de la
ciencia social que mas frutos han rendido en cuanto
a soporte en la toma de decisiones acerca de las
politicas, planes, estrategias vy directrices a seguir
por parte de los directivos empresariales, es por ello
que me referiré a dichas areas y mas que explicar en
qué consisten, me permitiré exponer
sintéticamente dos casos de investigaciones que han
tenido uilidad practica en el manejo de negocios:

Julio - Septiembre 1984

Investigacién Sobre la Motivacién para el
Trabajo:

Una teoria que ha generado interés y controversia
en la actualidad es la teoria de los dos factores de
Federick Hezberg, dicha teoria se refiere a los
factores de motivacién para el trabajo. (Por
motivacion se entiende el deseo que tiene una
persona de satisfacer ciertas necesidades).'® Y estd
basada en la investigacion desarrollé él y sus
colaboradores entre 200 ingenieros y contadores,'®
en ese trabajo se trat6 de examinar Ja relacién entre
sansfaccion en el trabajo y la productividad, se
emplearon entrevistas semiestructuradas y se pidio
a los entrevistados que narraran un caso en que se
hubieran sentido excepcionalmente bien respecto
de su trabajo, en otra entrevista se les pidid que
relataran un caso en que se hubieran sentido
excepcionalmente negativas respecto de su trabajo.
Con los resultados de las entrevistas los
investigadores llegaron a la conclusion de que la
motivacion se deriva de dos tipos de factores. Los
primeros asociados con los sentimientos positivos
hacia el trabajo y relacionados con el contenido del
mismo se denominaron “motivadores”, entre
ellos estan los denominados: Logro o realizacién,
reconocimiento, el trabajo mismo, responsabilidad,
avance ¥ crecimiento. El segundo conjunto de
factores se denominaron “de higiene“, poTque no
generan satisfaccion; simplemente, evitan la
insatisfaccion, estos factores son externos al trabajo
mismo y entre ellos se pueden citar: normas de la
compaiiia, supervisién, relaciones interpersonales,
condiciones de trabajo y salario.

Hezberg v colaboradores consideran que la higiene
crea un nivel de motivacién cero. 8i los empleados
obtienen factores tales como buena supervision, sa-
larios adecuados y la oportunidad de interactuar
con los del mismo nivel, esto no creara ninguna
motivacién sino que tan sélo evitard la insatisfac-
cion. Si se reciben satisfactores como reconoci-
miento, mayor responsabilidad y una oportunidad
de adelanto y crecimiento, esto generara una moti-
vacién. Por lo tanto la teoria de los dos factores

® DESSLER, Gary "Organization and Management: A
Contingency Aproach Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs,
N]J 1976, p. 206.

18 HEZBERG, Federick, Bernanrd Mausner y Barbara Bloch S,
“The Motivation To Work". John Wiley and Sons.New York,
1959,
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considera que la satisfaccién y la insatisfaccion son
conceptos independientes y especificos. Cuando
mucho los “factores de higiene” no producen nin-
guna satisfaccién y si no se cubren adecuadamente
surge una insatisfaccion. Por el contrario los “facto-
res motivadores” dan origen a satisfaccion y en el
peor de los casos no producen insatisfaccién. En
diez estudios formulados para corroborar la teoria
se descubrid que las conclusiones de Hezberg eran
vilidas en el 97% de los cas0s.2° Podemos concluir
que cualquier empresario puede ohtener ensenan-
zas 1tiles del trabajo descrito.

Una Investigacién sobre Publicidad y
Propaganda.

Ahora resumiré los métodos, propdsitos y resulta-
dos de una investigacién relativa a la propaganda
exterior que en su tiempo fue considerada como un
trabajo de gran importancia.

La evaluacion de la efectividad publicitaria de la
propaganda exterior ha interesado a los expertos,
tanto en E.UJ.A. como Inglaterra; la primera inves-
tigacién al respecto se desarrollé en la Gran Bre-
tafia, bajo los auspicios de Mills and Rocleys?' en
1945, aunque ¢l reporte de ella aparecié diez afios
después.

Cada dia de la semana a diferentes horas del dia se
hizo un censo del trafico que pasaba por los sitios de
propaganda mural.

Se clasifico dicho trafico segin su naturaleza en:
trafico peatonal, vehicular y transporte publico;
también se analizé la visibilidad de la propaganda,
altura sobre el piso, distancia del pavimento, canti-
dad de propaganda exterior en cada sitio v su locali-
zacion. Se considerd que estas cifras ajustadas indi-
caban derto potencial de lectores y la cobertura de
una campana era factible de medir,también se esta-
blecié un medio para determinar el mimero de
veces que veria un anuncio, un habitante de una
zona de la ciudad, con una actividad determinada.

‘Hasta aqui se llegd en este trabajo, pero pronto
siguieron otros, uno de los cuales, reportados en
196722 tenia como propésito estudiar la efectividad
delas carteleras y fue llevado a cabo por L. Research
Service Ltd. de Inglaterra.
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En esta investigacion se utilizé un cuadro recortado
de un perro de caza vy el mensaje: "Este es un perro
de caza llamado Bertie”. Cuatro de esas carteleras
estaban €n Bristol ¥ una en Exeter; el muestreo se
hizo por el méiodo de cuotas que comprendian
diversos grupos socio-econémicos; se lograron 330
entrevistas en Bristol y 110 en Exeter antes de colo-
car las carteleras. Después de que los carteles estu-
vieron en su sitio par lo menos tres semanas, se
realizaron 324 entrevistas en Bristol y 104 en Exe-
ter.

Durante las entrevistas {antes y después de colocar
las carteleras), se mostroé a los encuestados algunas
fotografias de perros diferentes y se les pregunto si.
podian identificar las razas y precisar sus nombres,
los cuales fueron los siguientes:

Grafica 4.- Resultados de la investigacion
de Bristol v Exeter en tanto por ciento
de respuestas correctas.?3

]

Antes de fijar los Después de fijar los

carteles carteles.
Raza
correcta 13.5% 239%
Nombre
COrrecto - 14%

L, —————————c—iem
Tales resultados fueron estadisticamente significa-
tivos y demostraron que se habia logrado impacto
enlos sitios escogidos a pesar del corto iempo  de
exposicion.

Pero ain mds, el estudio mostré que la téchica de
investigacién empleada permite cuantificar el im-
pacto del mensaje de los carteles exteriores en el
area congnositiva de las personas, lo cual es muy
importante para los investigadores de mercado.
Como hemos visto, la investigacion cientifica tiene
importantes efectos en el manejo de las empresas,
sin embargo atn no es empleada en nuestro medio
(20) FILEY, Alan C., Robert J. House ¥ Steven Kerr, “Manage-

nial Process Organizational Behavior”. Scort, Foresman aud Co.
2a. Glevvien, HI. 1976, P. 197,

{21) COPLAND, B. D. “The Size and Nature of the Poster
Audience, Study ", Mills and Rocley, Lid. Londres 1955,

(22) RESEARCH SERVICES Ltd.: Bulletin Board Survey J.
S67SIL, More O'Ferval Lid. Londres 1967,

(23} Ibiden.
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en todas sus posibilidades, lo cual no deja de ser
inquietante por el retraso tecnolégico que implica.
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