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En 1923. un filósofo australiano que habta Ile- 
gado a los Estados Unidos el año anterior y se de- 
sempeñaba como 

3 
rofesor en la Escuela de Nego- 

cios de la Univera ad de Harvard, fue llamado por 
el propietario de una fAbrica de hilados y tejidos 
oxcana a la ciudad de Fidelfna, a fin de que inda- 
gara la causa de la elevada rotacibn del personal en 
el departamento de telares de dicha factoría. Lks- 
pués de algunas observaciones exploratotias, el 
científico consider6 digna de estudio la hipótesis de 
que; lolargo y cansado de lajornada provocaban un 
bajo rendimiento (nunca se habla logrado producir 
más allá del 70% de la ca 

l 
acidad del equipo), así 

como un elevado indiie e rotación de personal 
(25% anual en el departamento de hilados, contra 
un 5% en el resto de la planta) y una gran insatisfac- 
cibn en el trabajo..., para probar esa hip6tesis divi- 
di6 a los trabajadores en dos grupos, uno integrado 
con el 33% del personal del departamento, mismo 
qnefuesomehdoau”~gimende4desgnsosde 10 
minutos cada uno, con el resultado de que de inme- 
diitn se acabó larotación de personal, se mantuvo la 
producción y la moral mejor6 en general. Sin em- 
bargo tambien aparecieron otras consecuencias que 
a todos sorprendieron, pues el gtnpo al que no se 
concedieron descansos reportó resultados iCasi 
identicos al anterior1 y de momento ni Ceor e Elton 
Mayo-que así se llamaba el cientffico- ni na 5. te más, 
pudo explicar el hecho ocurrido.’ 

Una cosa si era segura, el problema era mas com- 

plejo de lo que aparecía a simple vista y el trabajo de 
desentrañarlo llevó a nuestro fil6sofo a desarrollar 
posteriormente los experimentos de Hawtorne q”e 
lo hicieron mundiilmente famoso y que populari- 
zaron la idea de que las investigaciones de las Cien- 
cias Sociales son de gran utilidad en la administra- 
ción de las empresas. 

El papel que juega la Ciencia Social en la direc- 
ción de negocios es el motivo de exposición de este 
trabajo, por lo que debo empezar el mismo clariti- 
cando algunas ideas acerca de las características y 
prop6sitos del pensamiento científico para conti- 
nuar con una explicación de su utilidad para el 
empresario. 

El Pensamiento Científico, su Naturaleza y 
ios Métodos de Conocimiento. 

El hombre es el único ser que se crea así mismo, toda 
vez qne actua conscientemente y con prop&itos 
definidos sobre la realidad natural y sobre los otros 
hombres y al transformara la naturaleza y la socie- 
dad se transforma a su vez. viniendo a ser lo que es 
act”abne”te.~ 

’ ELTON, Mayo George. “Revery and Industrial Fatigue”. F’cr- 
sonal Jouml, Val. III, Num. 8. Dic. 1924. 

2.- TECLA. JimtmJa y otm ‘Teorla. mCWdo% y téoli de la 
invntigxih 61” Edii. Taller Abierto 15a. Mtxico. 1981. 
p, 14 



& por ello que para sobrevir y desarrollarse re- 
quiere del éxito de su práctica social y la base de tal 
éxito depende de la objetividad de su pensamiento 
para conocer y refleja correcmnente los fknóme- 
nos de la naturaleza y así poder intervenir en los 
procesos de cambio de acuerdo con sus necesidades 
concretas, mismas que no son estáticas ya que el 
procesr, civilizador rs creador de nuevas necesida- 
des. Uno de los rasgos de este proceso es que per- 
mite intervenir al hombre cada vez de una manera 
nrás concicrrtc, empleando sus posibilidades de di- 
rigir el cambio. La realización de esta posibilidad es 
lo que se ha llamado en Ciencias Sociales: planifica- 
ción. La capacidad humana de transformar con- 
cientementela realidad, o sea dedirigirloscambios. 
está en relación directa con la posibilidad de cono- 
cer r>bjet.ivamente esa realidad, lo cual sólo se da a 
través del pensamiento científico que explica los 
fenómenos \; por lo tanto permite al hombre prede- 
ch las condiciones en que se darán. 

La ciencia en su sentido más amplio es un conjunto 
de conocimientos sistemáticos, pero también es un 
método de acercamiento, un camino para Ile~w a la 
esencia de los fenómenos; un medio para descubir 
las relaciones de uusa-efecto, particular-general, 
forma-contenido, etc.3 

De este modo lacicncia, para que llegue a la predic- 
ci¿)n, lo hace sólo a condición de presentar un cua- 
dro ó marco teórico que permila comprender el 
mundo. para llegado el momentu, transformarlo. 

Ahora bien. el hombre comprende al mundo en la 
medida que lo ;<bst~rae y el paso de lo concreto a lo 
abstracto p de lo abstracto alo r:oncreto da origen a 
los rrnktlos especificos dc las ciencias que en lo 
ywral son dos; cl método deductivo y el método 
IIldtICtiVo 

que ha concebido el h<mlbre para establecer las 
reI;~ci~mes tecréticas con su entorno, es decir, los 
conceptos, (que son I~ormas simbólicas abstractas 
que representan la realidad), los enunciados (rela- 
ciones entre conceptos) y los razonamientos 0 silo- 
gismos (inf-erencias válidas, ohtenidas a partir de 
principios generales. siguiendo las reglas de la Ló- 
gica). 

El método inductivo, en cambio, parte de verdades 
partkulares derivadas de la realidad para llegar, 
por la vía de la abstracción, a la obtención de verda- 
des generales que se llaman leyes o teorias euperi- 
mentales, mismas que no aspran il demostrar la 
verdead de sus conclusiones como derivación lógi- 
cament.e necesaria de sus premisas, sino que sola- 
mente afirman la posiblidad de que dichas con~:lu- 
siones sean verdaderas. 

l%l conocimiento científico derivado del método in- 
ductivo, tiene como características: La abstracción. 
es decir que sus afirmaciones son verdaderas con 
cierta independencia del tiempo. y el espacio; tiene 
sentidodeentendimiento, es dearque hay acuerdo 
general respect<r de los seres 0 fenómenos a que se 
refiere un concepto: tiene rigor lógico, lo que signi- 
fica que las relaciones entre los conceptos 0 enun- 
ciados que construye soportan un análisis crítico 
desde el punto de ws~í1 lógico; Cene relevancia em- 
pírica, lo cual significa que fue sometido a una 
prueba de carácter experimental 7 la superó, por lo 
que cualquier miembro de la comunidad científica 
puede repetir la prueba, esperándose que los resul- 
tados sean similares a los encontrados con anterio- 
ridad. 

La utilidad del pellsaInicntocientífico radica enque 
proporciona ala humanidad criterios para clasificar 
los seres o fenómenos del mundo circunstanrc , la 
explicación acerca de ellos hace posible predecir en 
que circunsrancias se producirán y permite ciertu 
control sobre los mismos. 



7 

Gráfica 1 

Diferencias entre los métodos científicos; deductivo e inductivo. 

Método deductivo 

Principios Generales 
(Axiumas o Postulados) 

Verdades Particulares 
(Corolarios 0 Conclusiones~ 

Método Inductivo 

Ciencias naturales; 

- Quimica 
- öiología 

Ciencias Sociales; 

- PSiCd”gía social 

Observaciones Parficulares Observaciones Particulares Observaciones Particulares 
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Gráfica 2 

Características y propósitos del conocimiento científico experimental. 

Caractetisticas Propósitos 

ABSTBACCION 
(Cierta independencia 
del tiempo y el espa- 
cio). --i 

Proporcionar criterios de 
clasificación del mundo 
circundante. 

(tipologias) 

Conocimiento Científico 
Experimental. 

I 

1 
RELEVANCIA EMPINCA 

Sus afirmaciones han sido 
comprobadas empiticamente. 

Explicar la naturaleza y 
la saciedad. 



El Método de Investigación en 
Ciencias Sociales 

El método de investigación científica de carácter 
inductivo implica el establecimiento de hipótesis a 
partir de un problema científico concreto y del 
marco teórico existente, a fin de someter a prueba 
empírica dichas hipótesis para analizar los resulta- 
dos y determinar si han sido comprobados o no. 

En el caso de las ciencias naturales, existe la dispo- 
nibilidad de laboratorios y la posibilidad muy am- 
plia de llevar a cabo experimentos a través de los 
cuales se controlan las variables cuya interacción no 
está en estudio y se procura incrementar la varianza 
del fenómeno investigado a fin de verificar si la 
causa propuesta en la hipótesis corno generadora 
del efecto, lo es verdaderamente. Ahora bien. en el 
caso de las ciencias sociales el objeto de conoci- 
miento es la conducta humana tanto individual 
como grupa1 y por lo tanto son muy escasas las 
posibilidades de efectuar experimentos y en los 
pocos que se llevan a cabo, no es posibles ctintrolar 
todas las variables cuyo estudio no interesa de mo- 
mento, por lo cual los resultados de estas investiga- 
ciones reportan un mayor grado relativo de va- 

rianza no explicada, así pues encontramos que una 
gran parte de los trabajos de investigación social son 
exposfácticos, es decir investigaciones en las cuales 
el científico no tiene control directo sobre las varia- 
bles independientes, porque ya acontecieron sus 
manifestaciones o por no ser manipulables. Se 
hacen inferencias sobre sus relaciones a partir de la 
variación concomitante de las variables, 4 em- 
pleando para ello técnicas matemáticas como son 
teoria deconjuntos y estadistica inferenckd, a fin de 
llevar a cabo un análisis de varianza. 

En la investigación “ex post facto” las causas y el 
efectu se dan simultáneamente en la realidad de su 
ocurrencia sin que haya situaciones de simulación o 
de control de variables, ni tampoco es posible asig- 
nar a los sujetos en estudio, en forma aleatoria a los 
grupos experimentales, estas dos son las diferencias 
entre una investigación experimental y una expos- 
fáctica. Sin embargo no hay diferencia alguna en su 
fundamento lógico ya que la estructura del argu- 
mento y su validez lógica son iguales en ambos tipos 
y también es id&ntica su finalidad primordial que 
consiste en probar con certeza empírica las hipóte- 
sis. Un ejemplo dejará clara las similitudes y dife- 
rencias entre ambos tipos de investigación. 

9 

~nin\,estigadorquedecide hacerunelperimelltoa 
fin de verificar si las condiciones materiales de tra- 
bajo elevan el índice de productividad de una fá- 
brica, formará aleatoriamente dos grupos de traba- 
jadores y a uno de ellos lo ubicará en condiciones 
más bonacibles como son: mejor iluminación, mejor 

ventilación, mayor espacio para trabajar, menos 
ruido, etc. (variables independientes); procurando 
que entre ambos grupos no exista diferencia entre 
el tipo de tarea. sexo, capacitación y experiencia, 
(variables controladas); después de un tiempo, se 
mide la cantidad de piezas que construye o ensam- 
bla cada trabajador de cada uno de los dos grupos y 
se obtiene el promedio grupa1 diario (variable de- 
pendiente); para, a continuación calcular la dife- 
rencia de medidas entre los grupos y determinar la 
varianza. Si hay diferencia estadísticamente signifi- 
cativa entre la producción de ambos grupos, el in- 
vestigador debe concluir que las condiciones mate- 
riales de trabajo si influ>;en en la productividad, si 
no hay diferencia debera considerar que no existe 
relación entre las variables en estudio. 

Ahora consideremos que el investigador no tiene 
posibilidad de formar los grupos de trabajadores, ni 
de controlar las variables cuyo estudio no es de 
interés para este trabajo. L.o que deberá hacer es 
una invetigación exposfáctica en la que tendrá que 
medir todas las variables que considera que influ- 
yen sobre la productividad como son: “condiciones 
materiales de trabajo”, “tipo de tarea”, “sexo”, “ca- 
pacitación” 7 “experiencia”. P medir también la va- 
riable considerada corno dependiente, es decir 
“prcductividad”. una vez tomadas las medidas en 
que se dan las variables en estudio, procederá a 
determinar si hay relación estadística entre ellas, 
utilizando el método de cálculo de la correlación 
múltiple, después efectuará un análisis a fin de de- 
terminar el grado de varianza que existe en la varia- 
ble dependiente y que es explicada por las variables 
independientes, cuanta varianza es atribuible a cada 
variable independiente y que parte de la varianra. 
no es explicada en función de las variables propues- 
tas como independientes. Si una parte significativa 
de la varianza de la “productividad” es explicada 
por las “condiciones materiales de trabajo” y ade- 
más existe una alta correlación entre estas dos va- 



riables, el investigador podrá concluir que su hipó- 
tesis se comprueba. 

Por otra parte, muchas de las investigaciones de 
carácter social que se llevan a cabo en apoyo de la 
actividad administrativa están orientadas en el sen- 
tido de realizar estudios parciales sin tener visión 
del conjunto, es por ello que se considera que confi- 
guran la llamada “Micro-sucidogía” cuya principal 
característica es que la generalización teórica se re- 
duce considerablemente, por lo q”e los resultados 
de estas investigaiiones y sus conclusiones no tienen 
el suficiente grado de abstracción para poder ser 
extrapolados a Otros ámbitos de estudio que no sean 
muy semejantes al medio en que se efectuó el tra- 
bajo. Por otra parte en ellos se procura la elimina- 
ción de todo elemento histórico, con lo cual se 
tiende a reemplazar a la sociología por los estudios 
de psicología social,5 no obstante lo anterior la 
micro-sociología cumple su función de dar soporte 
científico ala toma de decisiones de los administra- 
dores de negocios y en verdad esta rama de la cien- 
cia no tiene mayor aspiración. Aunque desde luego 
que la noción de generalidad es importante porque 
gracias a ella, las teorías se aplican a múltiples fe- 
nómenos y a muchas personas en diversos lugares, 
en cambio la relación específica goza de menor apli- 
cabilidad, por ejemplo; si se descubre que la Ila- 
mada “preferencia por una marca”, está en función 
del “esfuerzo publicitario”; este dato, aunque inte- 
resante e importante tendrá menor aplicabilidad y 
explica menos del fenómeno estudiado que si se 
encuentra antes la relación en una red de variables 
independientes que formen parte de una teoría. 
Kerlinger afirma que: “Son buenos los objetivos 
mcxlestos, limitados y especif~cos, pero son mejores 
losobjetivos de lainvestigación teórica porqueentre 
otras cosas, tienen maycw aplicabilidad y generali- 
dT”Y.6 

El Estudio de la Conducta Humana como 
Objeto de Conocimientos de las Ciencias 
Sociales de Carácter Experimental, corno 
son la Sociología, la Psicología y la 
Antropología social. 

Las Ciencias de la conducta básica son la psicología, 
la sociología y la antropología;’ tan es así que mucho 
de lo que se sabe actualmente respecto a la conducta 
es el resultado de los descubrimientos interdiscipli- 
narios de estas tres materias. 

La sociología es el estudio de la conducta social, 
sobre todo entre culturas, instituciones y grupos. 

Los sociólogos se occupan del estudio de la conducta 
social interdependiente. A nivel más general estu- 
diar&, por ejemplo los problemas internos de una 
sociedad. los componentes comunes que se encuen- 
tran en la mayoría de las sociedades o la manera en 
que las sociedades asignan la responsabilidad para 
las distintas tareas. A nivel institucional se preocu- 
pan por las diversas organizaciones que constituyen 
la sociedad, tales como instituciones políticas, lega- 
les, religiosas, etc.B 

A nivel grupa1 los sociólogos han encontrado dos 
campos de interks: los grupos primarios y la investi- 
gación de grupos pequetios. LOS grupos primarios 
son aquellos que se caracterizan por una coopera- 
ción y asociación intima y directa, tal es el caso de los 
grupos familiares y los grupos de coetaneos. 

La investigación del comportamiento de los grupos 
pequeños, no se constriñe ala investigación de gru- 
pos primarios, sino que su objetivo es estudiar las 
formas de conducta que emergen como resultado 
de la interacción social. La investigación de EO”- 
ducta grupa1 tiene por objeto determinar c6mo in- 
teractua el grupo pequeño y no c”ál es la causa por 
la que interactua,9 

El objeto de conocimiento de la psicología es la 
conducta humana individ”al,‘0 misma que los psi- 
cólogos han investigado desde distintas facetas, 
pues inicialmente el interés estuvo centrado en el 
estudio de los procesos mentales como la memoria y 



la percepción. co” Fechner y Wundt surge la psico- 
logía experimental” y poco a poco el interés se 
extiende al estudio de la correlación entre los esta- 
dos de conciencia y los fenómenos nerviosos, el 
estudio de los aspectos biológicos y fisiológicos de la 
conducta en particular,Los especialistas se preocu- 
paro” en esta época por el efecto del ambiente y la 
herencia sobre la inteligencia; y posteriormente la 
psicología se ocupa5 de procesos psicológicos tales 
como el aprendizaje. la motivación .y la personali- 
dad. Actualmente el papel de la ps~ología ha ad- 
quirido una gran importancia, algunos psicólogos 
se han especializado en áreas tales como la psicolo- 
gía experimental, social, o clínica; otros se han ubi- 
cado en las empresas y en las instituciones guber- 
namentales, por ejemplo; hay psicólogos y asesores 
educativos, psicólogos industriales que se ocupa” 
de seleccionar y adiestrara empleados en las orga- 
“izacio”es, etc. 

Este es a grandes rasgos el panorama de estudio y 
acción de la psicología. 

La antropología por su parte tiene dos objetos bási- 
cos de conocimiento. Por una parte estudia a los 
seres humanos como un todo, tomando en cuenta al 
individuo, el grupo, la insritución, la sociedad y la 
cultura como partes interrelacionadas e interde- 
pendientes: esta perspectiva del sistema permite al 
antropólogo observar al ser humano como algo más 
que una simple suma de sus partes. En segundo 
lugar los antropólogos se interesan en comparar el 
comportamiento entre las culturas.‘2 tal es el caso 
de la investi@ción ya clásica y muy reconocida que 
realizaron Mason Haire, Edwin E. Ghiselli y Lyman 
W. Porter respecto del comportamiento de los ge- 
rentes de negocios de acuerdo a las diferencias cul- 
turales en que se dese”vuelven,‘3 habiendo encon- 
trado diferencias que se explican a mendudo de- 
bido a las actitudes administrativas que existen en 
cada cultura específica. Los resultados de dicho es- 
tudio se puede” observar en la figura 3, en la cual la 
línea horizontal 0 0 representa las respuestas pro. 
medio para todos los gerentes de todos los países a 
los siguientes t6picos: 

l.- Punto de vista del gerente sobre la capacidad de 
liderazgo e iniciativa que tiene la persona pro- 
medio. 

2.- Opinibn acerca de 1~ conveniencia de que el 
gerente comparta información y objetivos co” 

sus subordinados en vez de limitarse a darles 
directivas restringidas y especificas. 

3.- Creencia de los gerentes acerca del deseo de los 
subordinados por participar en la tenla de deci- 
siones. 

4.- Creencia de los gerentes acerca del deseo de los 
subordinados por controlar su propio desem- 
p.50. 

Como podemos ver en la gráfica, los gerentes “or- 
teamericanos informaron que en su opinión. el in- 
dividuo promedio tiene una gran capacidad de li- 
derazgo e iniciativa. en tanto que los gerentes suecos 
opinaron lo contrario. Los gerentes estadouniden- 
ses cree” que es conveniente compartir informa- 
ción y objetivos, en cambio los de la India y Argen- 
tina opinan en sentido contrario. En promedio los 
gerentes japoneses piensan que sussubordinados 
desean participar en la toma de decisiones, en cam- 
bio los de la India y Argentina piensan que no y los 
de E.U.A adoptan una actitud indiferente. Y por 
último los gerentes de Suecia opinan que no es 
conveniente el autocontrol, los de de Argentina y 
E.U.A opinan igual aunque co” menor vehemen- 
cia, los de Japón adoptan una posición neutral y los 
de la India so” ligeramente favorables hacia el auto- 
control. 

Estos resultadosilustran cómo lasdiferencias cultu- 
rales afectan la forma de administrar que tienen las 
personas, ya que al parecer no es el grado de desa- 
rrollo de los países, ni su nivel de industrialización lo 
que explica los distintos perftles. Algunos otros es- 
tudios relacionados co” éste, permitieron establecer 
que no hay estilos de gerencias “mejores” o “peores” 
sino que en todo caso so” más o menos apropiados 
al medio en que se aplican, por ejemplo en compe- 
tencia directa co” las empresas multinacionales es- 
tadounidenses, las compariías latinoamericanas de 
propiedad y administración local obtuvieron mejo- 
res resultados, y un experimento co” administra- 
ción de participación indicó que dicho estilo eleva la 
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productividad, cooperación de los empleados y sa- 
tisfacción en empresas de E.U.A., sin embargo 
dicho estilo en Noruega no dio los mismos resulta- 

CAPACIDAD COMUNICACION 
DE LIDERAZGO DE INFORMACION 
E INICIATIVA Y OBJETIVOS 
1.0 
DEMOCRATICO 

T 0.72 

NEUTRAL 0 - 

dosi l5 .en cambio en Nueva Zelanda la receptivi- 
dad es más amplik~‘~ 

CONVENIENCIA CONVENIENCIA 
DE LA DEL AUTOCONTROL 
CAPACITACION EJERCIDO POR 
DE LOS LOS SUBORDINADOS 
SUBORDINADOS 

0.47 

% 

3.04 

0.64 

3.44 

.-,: 

02 

0.19 

0.23 

Gráfica X-Actitudes de gerentes en diversas culturas. (Adaptado de Mason, Haire, Edwin E.Ghiselli y Lyman 

W. Porta. Managmid Thinking: An International Stiy (Nueva York: John WileyB Sons, Inc. 1966.Pág.26). 



De lo anterior podemos concluir que la principal 
característica en común del trabajo de los científicos 
modernos de la conducta es el planteamiento empi- 
rico de sus investigaciones y el propósitode desarro- 
llar un cuno sistemático de conocimientos. Por ello 
cuidan mucho el no confundir el “sentido común” 
con “los descubrimientos científicos”. ya que es fácil 
que estos dos aspeaos se superpongan. Por ejemplo 
es frecuente escuchar afirmaciones como estas: “Es 
de sentido común que el mejor motivador para el 
trabajo es el dinero”. “Es obvio que un mayor es- 
fuerzo publicitario produce mayores ventas” o “Las 
malas relaciones entre los empleados, provocan 
bajos indica de productividad” En algunos casos 
las anteriores aseveraciones se apegan a la realidad, 
en otros no, por lo tanta es preciso que los cientiftcos 
de la conducta hagan aun lado sus creencias, valo- 
res, actitudes y emociones personales y se conten- 
tren en recoger y analizar la información de una 
manera objetiva y sistemática. 

Las Organizaciones Empresariales como 
Entidades Sociales factibles de ser 
Estudiadas a Través del Método de 
Investigación en Ciencias Sociales. 

A estas alturas resulta evidente la factibilidad del 
estudio de las conductas que se observan en las 
organizaciones empresariales 0 en su entorno inte- 
ractuante, a través del método de investigación de 
las ciencias sociales ya que tales organizaciones son 
entidades sociales integradas por grupos, sub- 
grupos e individuos que están en constante interac- 
ción ya su vez las empresas influyen y son influídas 
por la accibn social de otras entidades, instituciones, 
grupos e individuos que constituyen la sociedad de 
la cual forman parte. 
Sin embargo, no parece estar de más señalar las 
alternativas de investigación que se presentan en tal 
ámbito y reproduciré las ideas que al respecto ha 
señalado Matilde White Riley” lo cual, hago a con- 
tinuación: 

Respe& a la naturaleza del casode investigación, la 
Sra. White opina que puede ser investigado: 

- El papel del individuo en una colectividad. 
- Ia interrelación de los miembros de un grupo. 
- La conducta de un subgrupo. 
- El comportamiento de un grupo o sociedad. 
- Algunas combinaciones de ellos. 

Por el número de casos a investigar, la investigación 
puede ser: 

- De cm3 único. 
- De unos cuantos casos seleccionados. 
- De muchos casos seleccionados. 

En cuanto al contexto socio-temporal del estudio, 
este puede ser de: 

- Casos de una sola sociedad en un período único. 
- Casos de muchas sociedades en muchos períodos. 

Las bases primarias para la selección de los casos 
(muestreo) puede ser: 

- Muestreo representativo. 
- Muestreo analítico. 
- Muestreo representativo y analítico. 

La temporalidad del estudio da origen a: 

- Estudios estáticos (cubriendo un tiempo único) 
- Estudios dinámicos (cubriendo procesos o fenó- 

menos que cambian con el tiempo). 

La magnitud del control de la investigacibn sobre 
los sistemas bajo estudio da origen a investigacio- 
Ill3: 

- Sin control. 
- Con contkl no sistemático. 
- Con control sistemático. 

Las fuentes básicas de datos pueden ser: 

- De tados nuevos recolectados por el investigador 
para los propósitos expresos de la investigación. 

- De datos disponibles (en cuanto son relevantes 
para el problema a investigar). 

Las técnicas para obtener los datos pueden ser: 

- Observaci6n 
- Cuestionario 
- Observación y cuestionario combinados 
- Otras técnicas 

El número de propiedades usadas en la investiga- 
ción pueden ser: 
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- Una propiedad 
- Unas cuantas propiedades 
- Muchas propiedades 

El método de manejo de propiedades únicas puede 
set-: 

- Descripción asistemática 
- Medición de variables 

El metodo de manejo de las relaciones entre pro- 
piedades puede ser: 

- Descripción asistemática 
- Análisis sistemático 

El tratamiento del sistema de propiedades puede 
.Ser: 

- Unitario 
- Colectivo 

El Estudio del Comportamiento 
Organizacional y la Investigación de los 
Mercados como Actividad Científica de 
Apoyo a la Función Directiva en las 
Empresas. 

LI aplicación de las ciencias sociales y su método de 
investigación, a la resolución de los problemas 
complejos que se presentan en el manejo de los 
negocios ha permitido a sus directivos tener un 
mayor control sobre los acontecimientos y 
fenómenos en que se involucra la operación 
empresarial, esto deriva en una mejor planeación, 
mayor acertividad en los pronósticos y el 
acrecentamiento de las posibilidades de 
manipulacion de los fenómenos causales de las 
consecuencias deseadas o esperadas. El estudio del 
comportamietno organizacional y la investigación 
de mercados, son las áreas de aplicación de la 
ciencia social que más frutos han rendido en cuanto 
a soporte en la toma de decisiones acerca de las 
políticas, planes, estrategias y directrices a seguir 
por parte de los directivos empresariales. es por ello 
que me referiré a dichas áreas y más que explicar en 
qué consisten, me permitiré exponer 
sintéticamente dos casos de investigaciones que han 
tenido utilidad práctica en el manejo de negocios: 

Investigación Sobre la Motivación para el 
Trabajo: 

Una teoría que ha generado interés y controversia 
en la actualidad es la teoría de los dos factores de 
Federick Hezberg, dicha teorfa se refiere a los 
factores de motivación para el trabajo. (Por 
motivación se entiende el deseo que tiene una 
persona de satisfacer ciertas necesidades).‘e Y está 
basada en la investigación desarrolló él v sus 
colaboradores entre 200 ingenieros y contadores,‘9 
en ese trabajo se trató de examinar la relación entre 
satisfacción en el trabajo y la productividad, se 
emplearon entrevistas semiestructuradas y se pidió 
a los entrevistados que narraran un caso en que se 
hubieran sentido excepcionalmente bien respecto 
de su trabajo, en otra entrevista se les pidió que 
relataran un caso en que se hubieran sentido 
excepcionalmente negativos respecto de su trabajo. 
Con los resultados’ de las entrevistas los 
investigadores llegaron a la conclusión de que la 
motivación se deriva de dos tipos de factores. Los 
primeros asociados con los sentimientos positivos 
hacia el trabajo y relacionados con el contenido del 
mismo se denominaron “motivadores”, entre 
ellos están los denominados: Logro o realización, 
reconocimiento, el trabajo mismo, responsabilidad. 
avance v crecimiento. El segundo conjunto de 
factores se denominaron “de higiene”, poque no 
generan satisfacción; simplemente, evitan la 
insatisfacción, estos factores son externos al trabajo 
mismo y entre ellos se pueden citar: normas de la 
compatiía, supervisión, relaciones interpersonales, 
condiciones de trabajo y salario. 

Hezberg 7 colaboradores consideran que la higiene 
crea un mvel de motivación cero. Si los empleados 
obtienen factores tales como buena supervisión, sa- 
larios adecuados y la oportunidad de interactuar 
con los del mismo nivel, esto no creará ninguna 
motivacion sino que tan sólo evitará la insatisfac- 
ción. Si se reciben satisfactores como reconoci- 
miento, mayor responsabilidad y una oportunidad 
de adelanto y crecimiento, esto generará una moti- 
vación. Por lo tanto la teoría de los dos factores 

‘@ DESSLER, Gary “Organiration and Management: A 
Contin~wy Apmach Prentice Hall Inc., EnglcwoodCliffs. 

NJ 1976. p. 206. 
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considera que la satisfacción y la insatisfacción son 
conceptos independientes y específicos. Cuando 
mucho los “factores de higiene” no producen nin- 
guna satisEacci6n y si no se cubren adecuadamente 
surge una insatisfacción. Por el contrario los “facto- 
res motivadores” dan origen a satisfacción v en el 
peor de los casos no producen insatisfacci8n. En 
diez estudios formulados para corrolx~rar la teoría 
se descubrió que las conclusiones de Hezberg eran 
válidas en el 97% de los C~SOS.~ Podemos concluir 
que cualquier empresario puede obtener ensetian- 
zas útiles del trabajo descrito. 

Una Investigación sobre Publicidad y 
Propaganda. 

Ahora resumiré los métodos, propósitos y resulta- 
dos de una investigación relativa a la propaganda 
exterior que en su tiempo fue considerada como un 
trabajo de gran importancia. 

La evaluación de la efectividad publicitaria de la 
propaganda exterior ha interesado a los expertos, 
tanto en E.U.A. como Inglaterra; la primera inves- 
tigación al respecto se desarrolló en la Gran Bre- 
taña, bajo los auspicios de Milla and RocleyP en 
1945, aunque el reporte de ella apareció diez años 
después. 

Cada día de la semana a diferentes horas del día se 
hizo un censo del tráfico que pasaba por los sitios de 
propaganda mural. 

Se clasificó dicho tráfico según su naturaleza en: 
tráfico peatonal. vehicular y transporte público; 
también se analizó la visibilidad de la propaganda, 
altura sobre el piso, distancia del pavimento, canti- 
dad de propaganda exterior en cada sitio y su locali- 
zación. Se consideró que estas cifras ajustadas indi- 
caban Yerto potencial de lectores y la cobertura de 
una campafia era factible de medir,.tam&én se esta- 
bleció un medio para determinar el número de 
veces cjue vería un anuncio. un habitante de una 
zona de la ciudad, con una actividad determinada. 

Hasta aquí se llegd en este trabajo, pero pronto 
siguieron otros, uno de los cuales, reportados en 
1967= tenía como propósito estudiar la efectividad 
de Ias carteleras y fue llevado acabo por L. Research 
Service Ltd. de Inglaterra. 

En esta investigación se utilizóun cuadro recortado 
de un perro decaza y el mensaje: “Este es un perro 
de caza llamado Bertie”. Cuatro de esas carteleras 
estaban en Bristol y una en Exeter; el muestreo se 
hizo por el método de cuotas que comprendían 
diversos grupos socio-econbmicos; se lograron 330 
entrevistas en Bristol y 110 en Exeter antes de colo- 
car las carteleras. Después de que los carteles estu- 
vieron en so sitio por lo menos tres semanas, se 
realizaron 324 entrevistas en Bristol y 104 en Exe- 
ter. 

Durante las entrevistas (antes y después de colocar 
las carteleras). se mostró a los encuestados algunas 
fotografías de perros diferentes y se les preguntó si. 
podían identificar las razas y precisar sus nombres, 
los cuales fueron los siguientes: 

Gráfica 4.- Resultados de la investigación 
de Bristol y Exeter en tanto por ciento 
de respuestas ~orrectas.~~ 

Antes de fijar los Después de fijar los 
carteles Cald.28. 

Raza 
correcta 

Nombre 
correcto 

13.5% 23% 

14% 

Tales resultados fueron estadísticamente significa- 
tivos Y demostraron aue se había lomado imoacto 
en 10; sitios escogidos a pesar del corto tiempo de 
Prmairirin 
&&%más, el estudio mostró que la téctiica de 
investigación empleada permite cuantificar el im- 
pacto del mensaje de los carteles exteriores en el 
área congnositiua de las personas, lo cual es muy 
importante para los investigadores de mercado. 
Como hemos visto, la investigación científica tiene 
importantes efectos en el manejo de las empresas, 
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en todas sus posibilidades, lo cual no deja de ser 
inquietante por el retraso tecnológico que implica. 
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