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En este trabajo no se pretende hacer difusién o
propaganda ni comparar las Maestrias en Adminis-
tracién que se imparten en escuelas y en otras insti-
tuciones de ensefianza, ptblicas o privadas. El obje-
tivo es mds de fondo y tiene que ver fundamental-
mente con el sefalamiento de ciertos problemas
derivados de las diferencias existentes entre las ra-
zones y objetivos que llevan a las instituciones a
ofrecer Maestrias y aquellas razones y objetivos que
conducen a los profesionistas a manifestar su volun-
tad de cursarlas. Se trata, entonces, de plantear
-superficialmente por ahora- el por qué se ofrecen
Maestrias en Administracién —l lado de la oferta—y
el por qué se hacen Maestrias en Administracién —el
lado de la demanda-

JUSTIFICACION DE LAS MAESTRIAS
EN ADMINISTRACION

Tanto los estudios de Maestria como los de especia-
lizacién y doctorado se llevan a cabo en las Secciones
de Graduados de las escuelas, centros y unidades de
ensefianza superior y de investigacién y en lamavo-
ria de ellas se establece que las Maestrias tienen por
objeto “formar personal docente de alto nivel, capa-
citandolo en el gjercicio de actividades de investiga-
ci6n cientifica, tecnolégica y educativa”,

En las Maestrias en Administracion se agrega ade-
mis como objetivo:

— La formacién de personal gerencial de alto nivel.
- La preparacion de consultores en los diferentes
aspectos de la administracién,

En el caso especifico de la Administracién es posible

distinguir varias areas de especializacién para las
cuales se ofrecen estudios de Maestria. La primera
gran division se establece entre la Administracién
Priblica y la Administracion Privada. Sin embargo,
aunque en el analisis tedrico sea factible separar
ambas areas, en el campo de la aplicacion practica es
cada vez mas dificil considerarlas como diferentes.
Ademas ningunoc de los programas de Maestria en
Administracion que se ofrecen en México distingue
explicitamente La Administracién Privada de la
Administracién Publica. No obstante, al separar
administracién de negocios, de empresas o adminis-
tracion, simplemente, de administracion publica,
estan partiendo de la idea implicita de que adminis-
tracion de negocios, de empresas o “a secas”, es el
campo propio de la administracién privada y no de
la pablica. Actualmente es dificil sostener esa distin-
cidn por que los negocios, las empresas, nosondela
competencia exclusiva de los particulares. Las em-
presas, del Estado o Empresas Pablicas han ido
adquiriendo una relevancia fundamental en el de-
senvolvimiento econémico de la mayoria de los pai-
ses. A nadie se le ocurriria sostener que los “nego-
cios”, entendiendo como tal las actividades econé-
micas, son de la exclusividad de una llamada Admi-
nistracién Privada.

Por otro lado, la complejidad de las funciones del
estado desarrolladas a través de los organismos pu-
blicos, sean de la administracién central o de la
paraestatal, no pueden ser cumplidas manejandolas
{y esto significa administrar) con técnicas, meca-
nistnos o herramientas diferentes de las que se em-
plean para manejar (o administrar) a las orgniza-
ciones privadas.

Es precisamente en el campo de la teoria donde vaa
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ser necesario el analisis para lograr establecer dife-
rencias entre organizacions publicas y privadas.

Estas diferencias van a referirse a la razén de ser de
ambos tipos de organizaciones, a los cbjetivos que
con ellas se persiguen, etc. Las instituciones de ense
nanza al separar Administracién Pablica y Adminis-
tracion Privada como acaba de sefialarse} como dos
objetos de estudio disimiles quieren introducir a sus
maestros y alumnos en ¢l estudio de estos aspectos
de fondo que las hacen diferentes.

Modernamente las actividades administrativas han
dejado de estar ralacionadas tinicamente en el sen-
tido comun y con la mayor o menor experiencia de
quienes las llevan a cabo. El desarrollo de las gran-
des organizaciones, aunado al incremento inusitado
de la aplicacién de nuevas y sofisticadas técnicas, ha
propiciado el surgimiento de mecanismos también
novedosos, para lograr mayor eficiencia en su ma-
nejo y supervisién. La administracion se convierte
asi en una disciplina con principios, temas, areas,
elc., para cuyo conocimiento ya no es suficiente la
labor cotidiana y rutinaria de quien tiene asu cargo
la responsabilidad del buen funcionamiento de

recursos humanos y materiales.

Las corrientes de opinidn que mayor influencia han
tenido en el campo de la Administracién, en lo que
va del siglo, han tomado como fuente para estable-
cer sus principios el enorme auge de las empresas
en los paises desarrollados. La empresa se ha con-
vertide en la organizacion por cxceﬁ:ncia y las técni-
cas que se han empleado para su desarrollo se mues-
tran como modelos para el desarrollo de cualquier
otra organizacién. Esto ha dado lugar alo que algu-
nos llaman despectivamente “eficientismo”, que
consiste en la preocupacion exclusiva por la utiliza-
cion racional de los recursos para el cumplimiento
de objetivos relacionados con la maximizacién de
ganancias, olvidando otros aspectos colaterales.
Continuando con el lenguaje despectivo en el
campo de la administracidn publica la aplicacion de
estos principios provoca la llamada tecnocracia. En
los programas de estudio de las Maestrias en Admi-
nistracién, se ha traducido en un recargo de las
areas cuantitativas, herramentales, descuidandose
las dreas de contenido social,

Los programas de la Maestria en Administracion
muestran una tendencia hacia la ensefianza dedreas
cuantitativas y como cursos propedéuticos ofrecen
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aspectos basicos de Calculo y Algebra Lineal, de
Probabilidad y Estadistica, de Informatica, de Eco-
nomia y de Administracién. Las primeras tres dreas
son netamente cuantitativas y constituyen la base
para entender y emnplear las herramientas y técnicas
que actualmente facilitan la labor del administra-
dor. Quiero hacer hincapié en el término “facilitan”
pues esto significa que no es suficiente que se conoz-
can y empleen dichas técnicas para que la adminis-
tracién produzca los resultados pretendidos. Ad-
ministrar es algo mas que utilizar modernas compu-
tadoras que aparentemente realizan todo el trabajo.
“La administracién es un proceso social. Es proceso
porque comprende una serie de actos que llevan a
conquistar ohjetivos. Es proceso social porque €508
actos se refieren primordialmente a las relaciones
entre personas’{1)

Como no se ha definido una direccién hacia deter-
minado tipo de organizaciones, en los programas de
las Maestrias se incluyen asignaturas optativas que
se encuentran dentro del campo de la Administra-
cién Priblica con las cuales se trata de que aquellos
estudiantes interesados en conocer los aspectos que
diferencian a ambas “administraciones” y entender
mejor al sector publico, puedan hacerlo.

El camino hacia el cumplimiento del segundo obje-
tivo —referido a la capacitacion o preparacién para
enfrentar mejor las tareas administrativas— muy
propio de las condiciones mismas de la Administra-
cién como actividad practica, parece ser el que se ha
seguido casi exclusivamente si tomamos en cuenta
la pobreza en el disefio y desarrollo de proyectos de
investigacidn y la minima participacién en labores
docentes de parte de los egresados.

Falta, sin embargo, averiguar si esta preparacion
lleva a los egresados a ocupar cargos de relevancia
en la administracién de sus organizaciones con con-
tenido y responsabilidad diferentes a aquellos que
ocupaban antes de llevar a cabo la Maestria. Es decir
que debe aclararse si la proyeccién dentro de la
empresa, el ascenso en el escalafén —si es que lo ha
habido- ha dependido de la capacitacién que su-
puestamente recibié en el posgrado.

Se aceptan aspirantes de cualquier licenciatura con
lo cual se estid reconociendo que esta disciplina
puede ser estudiada a nivel superior sin que se

{1) Newman, Summer y Warren: La Dirdimica Administrativa.
Edit. Diana. México 1977,
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hayan hecho estudios previos de licenciatura espe-
ctalmente relacionadas con ella. Esta es una clara
diferencia con disciplinas derivadas de ciencias na-
turales cuyo estudio de posgrado supone una pre-
paracion anterior (ingenieria, medicina, ciencias bi-
légicas, etc.). Esta mencion nos conduce a la otra
cara de la moneda, sefialada inicialmente: las razo-
nes y objetivos de los aspirantes.

¢Para qué estudiar una Maestria en Admi-
nistracidon?

1.-

Noimporta cuil sea la especialidad de un profe-
sionista determinado, locierto es que al ingresar
€n una organizacion, empresarial o no, sola-
mente durante los primeros meses sus tareas
estaran relacionadas directamente con aspectos
técnicos de su propia area del conocimiento. A
medida que avance en su trabajo ira adqui-
riendo responsabilidades que se encuentran
dentro del campo de la administracién, relacio-
nados principalmente con la supervision del
personal operativo. Esta situacién lo lleva a pen-
sar en capacitarse en aspectos administrativos
que teéricamente desconoce. Se detecta asi una
necesidad de adentrarse en el estudio de prin-
cipios que conduzcan al responsable de la ad-
ministracion al mejor entendimiento de las acti-
vidades que debe realizar.

Otro objetivo que en los ultimos afios ha venido
a hacerse presente especificamente en las escue-
las del IPN es el de la titulacién que se logra a
través de la realizacion de estudios de posgrado.
Como es sabido, para incrementar la termina-
cion total de los estudios de licenciatura, se han
disefiado otras opcicnes diferentes a la tradi-
cional presentacién de tesis. Entre esas opciones
estd la que acaba de mencionarse consistente en
la acumulacién de un determinado porcentaje
de créditos de un programa de Maestria. Ahora
bien, sin restar méritos a la evidente utilidad
que esta medida posee, en la prictica ella pre-
senta un pequefio inconveniente como es el se
quiera evadir la realizacién de una investigacién
que conduzca a una tesis con la realizacién de
estudios que suponen una preparacion o, por lo
menos, un interés hacia las labores investigati-
vas.

Claro esti que éste no es ¢l caso de todos los
aspirantes a estudiar Maestrias pero si consti-
tuye una posible fuente de perturbaciones para
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el logro de los objetivos que la institucion se
plantea con los estudios de ese nivel. Hay que
reconocer, por otra parte, que si bien en un
primer momento aumentd el nimero de aspi-
rantes con calidad de “pasantes™ cuyo evidente
proposito era hacer uso de esta opcién de titula-
cién, la experiencia ha demostrado que no es
precisamente ésta la mas facil de las nuevas op-
ciones y que al darse cuenta de ello, la propor-
cién de aspirantes en ese caso ha disminuido
considerablemente, Por otro lado, y esto es muy
satisfactorio, aquellos que han iniciado estudios
de Maestria y han optado por la titulacion en
licenciatura que dichos estudios le permiten, no
se han conformado con el porcentaje de crédi-
tos que establece el respectivo reglamento, sino
que han continuado con el programa hasta
complementar la totalidad de dichos créditos.

No hay que olvidar tampoco que nos enfrenta-
mos actualmente a un auge de estudios de pos-
grado que practicamente ha establecido como
una especie de “moda” cuya aplicacién hace
sentirse insuficientemente mal preparado y en
desventaja competitiva 2 aquellos que no han
realizado estudios de Maestrias. En algunos sec-
tores hasta parece que los viejos y obsoletos titu-
los nobiliarios han sido sustituides por los titulos
académicos.

Ya noes suficiente ser licenciado, ahora el signo
de distincién parece ser el poseer grado de
Maestro o Doctor.

La relacién entre el mimero de alumnos que ha
iniciado la Maestria y el nimero de graduados
podria hacer pensar en un primer momento
que quienes comienzan la Maestria no estan
interesados verdaderamente en terminarla. Sin
embargo, tal conclusién seria precipitada y su-
perficial puesto que es necesario un analisis mas
a fondo y si es posible caso por caso para detec-
tar las razones de tan elevada desercién. Por
citar un ejemplo representativo, en una de las
instituciones publicas prestigiadas desde sep-
tiembre de 1975, 531 personas se han inscrito
en la Maestria en Administracion 97 de ellas
han terminado los créditos y solamente 12 han
obtenido el correspondiente grado de Maestro.
Esto significa que, del grupo que inicia, sola-
mente el 18% ha terminado los créditos y ape-
nas el 2% se ha graduado. Estos hechos deben
llevarnos a concluir que las modificaciones en el
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medio ambiente que rodea a los aspirantes,
cambios en sus propias expectativas y obsticulos
derivados de ]a misma Maestria producen des-
viaciones importantes en el objetivo inicial. El
82% de los 531 alumnos inscritos posiblemente
interrumpi6 sus estudios por razones similares
a las que acaban de mencionarse. El 88% de los
que terminaron créditos no ha hecho la tesis ni
presentado, por consiguiente, el respectivo
examen de grado. Proporcionalmente ha-
blando es mayor el mimero de alumnos que
termind créditos y no ha presentado la tesis que
ndmero que inici6 la Maestria y no concluyé las
materias que integran el programa. Dado lo
avanzado de la etapa no debe pensarse que en
ambos casos las razones sean similares. El obsti-
culo parece estar para este uldmo grupo en la
investigacién que conduce a la elaboracién de la
tesis, ese requisito final que no deberia ser mas
que eso: un requisito final, pero que se con-
vierte en el muro de contencién que impide el
terminar integramente los estudios de Maestria.

La Maestria no debe ser una especie de “noveno
semestre” en el sentido de que ella no debe ser vista
como una mera continuacion de los mismos méto-
dos de enseiianza, de parte de los profesores, ni de
los mismos habitos de aprendizaje, de parte de los
alumnos. La investigacidn debe pasar a ser la prin-
cipal preocupacion de los estudios de la Maestria y
ello supone un compromiso de parte de los profeso-
res y una participacion en la definicion de proyectos
y en su desarrollo, desde que se inicia el programa
de estudios, de parte de los alumnos. La relacion
estrecha entre las labores docentes y las de investi-
gacion, que como parte integrante de sus tareas
debe cumplir las Escuelas de Graduados, puede
convertirse en un medio eficaz para el logro del
propésito que acaba de plantearse y que no es méas
que el cumplimiento de la disposicién del regla-
mento de graduados que justifica la existencia
misma de las Maestrias.

Es necesario reflexionar un poco en las consecuen-
cias que supone el incremento de las labores investi-
gativas a través de los medios mencionados y de
otros que se consideren pertinentes, en cuanto a las
caracteristicas mismas de ta Administracién como
actividad, por un lado, y como disciplina objeto de
estudio, por otro lado. Esta dualidad de la adminis-
tracion puede estar en el fondo del problema
puesto que quienes estan haciendo labores adminis-
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crativas y vienen a la Maestria buscando actualizar
sus conocimientos, adquirir modernas herramien-
tas, obtener la preparacion para regresar a esa prac-
tica cotidiana y procurar mejores resultados, no
verian con buenos ojos que se les obligue a desarro-
llar arduas investigaciones académicas cuya utilidad
no alcanzan a comprender. Tampoco estaran dis-
puestos a que se les cuestionen métodos y habitos de
trabajo a los que se sienten adaptados y con los que
se encuentran satisfechos. La investigacion es, por
otro lado, una tarea sui generis para cuyo gjercicio
se requiere una buena dosis de vocacién que en la
mayor parte de los casos es necesario que haya sido
descubierta antes de que comiencen a hacer estu-
dios de posgrado.

FEl ejercicio de ambos aspectos de la Administracién
no recibe igual remuneracion; las actividades do-
centes y de investigacién no estin muy bien paga-
das, sobre todo si las comparamos con las remune-
raciones percibidas por los Administradores en las
diversas organizaciones, pablicas ¢ privadas. Un
administrador de buen nivel, con estudios de pos-
grado, estard en posibilidades reales de obtener
buenos ingresos en el mercado de trabajo represen-
tado por la “prictica de la Administracién”. Por el
contrario, dedicarse a labores de investigacion le
representari mayores exigencias de estudio y dedi-
cacién y menores ingresos.

Las Maestrias en Administracién, empujadas por
las caracteristicas del medio ambiente que las rodea
y del cual provienen sus potenciales alumnos y por
las dificultades propias de la investigacion, se han
dirigido a través de la definicién de sus programas
hacia la aplicacién practica de la administracién,
produciendo asi una distorsion en el concepto
mismo de lo que debe ser una Maestria. Esta ten-
dencia se muestra, entre otras cosas, en la publici-
dad que se hace anualmente para darla a conocer
entre los posibles interesados. En efecto, alli se hace
uso unicamente de la preparacién practica que ella
proporciona y se dice de manera textual que el
egresado “nuevo administrador” estar capacitado
para “aumentar la produccién, establecer nuevos
mercados, crear nuevas fuentes de trabajo, activar
la capacidad instalada, implantar nuevos sistemas
de administracién y optimizar el uso de la informa-
cidn™.

Tal situacién sin embargo, es vista como distorsio-
nadora por quienes tenemos un enfoque de la
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Maestria similar al que contempla el reglamento de
graduados, pero aguellos, que no la conciben de esa
manera se trata de una tendencia a un cambio que fa
hace mas cénsona y mejor adaptada a la realidad y
que en definitiva viene a satisfacer plenamente la
necesidad manifestada por quienes quieren realizar
estudios de administracion a nivel de posgrado (2).

Costos de Colegiatura, esfuerzo y resulta-
dos:

Las instituciones privadas que ofrecen Maestrias en
Administracién o en otra disciplina requieren del
cobro de altas colegiaturas que les permitan alle-
garse recursos para garantizar su funcionamiento.
Este hecho las ha ayudado a adquirir un prestigio
que por contraste tiende a disminuir el buen nom-
bre de las instituciones miblicas. En efecto, existe la
tendencia a considerar buenas las Maestrias “caras”
y malas las Maestrias “baratas™ o de bajo costo. Esta
asimilacién de los estudios de posgrado a la catego-
ria de mercancias como si se tratase de perfumes o
licores es absurda y debe ser combatida por quienes
estamos comprometidos de alguna manera con el
buen funcionamiento y la calidad de la ensefianza
de nivel superior en las instituciones del sector pi-
blico.

Es necesario aclarar que gratuidad o bajo costo no
significa pobreza en la ensefianza ni titulos o grados
“regalados”. Los nimeros mencionades anterior-
mente en relacién con los alumnos inscritos, aque-
llos que han terminado créditos y los que han obte-
nido el grado de Maestro en las Maestrias en Admi-
nistracién bastaria para desmentir cualquier afir-
macién en ese sentido.

Las escuelas puiblicas reciben recursos de parte del
Estado y través de sus respectivos presupuestos
hacen frente a los gastos que representa el cumpli-
miento de sus objetivos. Sin embargo, hay que re-
COMOCET ue no siempre estos recursos son suficien-
tes para cubrir dichos gastos y desarrollar las activi-
dades con la eficacia deseada . Las instituciones
publicas deben mantener su prestigio en base a
criterios derivados de la calidad de la ensefianza que
en ellas se imparte. Esta calidad estara determinada
por €l buen nivel y responsabilidad de sus profeso-
res, por las exigencias de sus estudios ¥ el manteni-
miento de rigurosos mecanismos de seleccién.
Pocas veces se cuestiona esta relacién alto costo-
calidad de la ensefianza que tan bien han sabido
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aprovechar ciertas universidades o instituciones
tanto del extranjero como nacionales. Seria conve-
niente investigar seriamente si tal relacion es verda-
dera o es tan sélo el producto del buen manejode la
publicidad. 8i hacemos una breve reflexién sobre
los objetivos que persiguen los candidatos a cursar
Maestrias en esas instituciones podriamos afirmar
que la busqueda de ciertos status, el relacionarse
con personajes importantes en €l mundo de los
negocios y, por consiguiente, considerar una buena
“inversién” los gastos que amerita incorporarse a
ellas, son razones que se encueniran en un lugar
importante en la lista de esos objetivos, acompatia-
dos, claro esta, por las necesidades de capacitacion,
el deseo de actualizar conocimientos, etc.

Conclusiones.

La necesidad de revisar programas de Maestrias en
Administracién y la oportunidad de hacer publicas
ciertas reflexiones sobre su planteamiento inicial,
desarrollo posterior y resultados, nos ha llevado a
disefiar un proyecto de investigacién educativa
sobre las Maestrias en Administracién, contem-
plando la posibilidad de dar respuesta a las siguien-
tes imterrogantes:

~ ¢Qué diferencias existen entre estudios de licen-
ciatura, especializacién, maestria y doctorado?

—~ ¢Qué nivel de exigendia requiere una maestria?

- ¢Debe ser la investigacién el pilar fundamental
sobre el cual descansen los estudios de maestria?

- ¢Esa investigacion en el drea administrativa debe
plantearse igual que en otras dreas?

— ¢Los egresados de la maestria ocupan cargos di-
rectivos en las organizaciones donde trabajan?

- ¢Los que ocupan altos cargos los ocupaban antes
de hacer la maestria o fue consecuencia de los
estudios de posgrado?

{2) Las Maestrias que se imparten los fines de semana constitu-
yen la muestra mas acabada de este modelo de Maestria. En
efecto comienzan a proliferar los estudios de administracién,
tanto de “negocios” como “piblicas”, que al reconocer que
sus estudiantes tienen *poco tiempo”, les ofrecen 1a oportu-
nidad de empaparse de los temas de estudio, de manera
intensiva, una o dos veces por semana. Después de ina
semana de trabajo, con el desgaste fisico y mental que csto
significa, es posible imaginar la pobre calidad de sus resulta-
dos.
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- :Debe redefinirse el concepto mismo de maestria
para poder competir en igualdad de condiciones
con otras maestrias similares?

— ¢El prestigio de algunas instituciones privadas se
basa en realidad en la calidad de los estudios que
ofrecen o se sostiene primordialmente en los cos-
tos de su colegiatura?

Tales aspectos preblematicos deben ser analiza-
dos en referencia a la Maestria en Administra-
ci6n porque esta disciplina posee caracteristicas
especiales que determinan que ciertos principios
que se mencionan generalmente cuando se trata
de disefiar estudios de posgrado no le sean fa-
cilmente aplicables.
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