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Conservacion y
Mantenimiento
de las fabricas.
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El fin perseguido por la conservacion s el mante-
nimiento de los edificios y los terrenos, la maquina-
ria y las instalaciones de fabricacién en buen estado,
conforme a las normas fijadas por la direccidn.

Las tareas asignadas al Departamento de Conserva-
cién o Mantenimiento incluyen por lo general el
montaje y desmontaje de la maquinaria y las instala-
ciones, en ocasiones las construcciones nuevas o las
modificaciones necesarias. Sin embargo, resulta
conveniente llevar registros independientes para
cada una de las actividades puesto que algunos tra-
bajos no quedan comprendidos dentro de los limi-
tes de la conservacion, sino que forman parte de las
inversiones de capital. En algunas fabricas peque-
iias, las actividades de conservacién ¢ manteni-
miento se combinan con el trabajo de otros depar-
tamentos como los de ingenieria, produccién o in-
genieria de planta. En fabricas mayores este trabajo
s independiente y estd a cargo de un ejecutivo. A
menudo, se designa la funcién de conservacién
como Ingemeria de Fabrica.

En la prictica existe la tendencia a organizar los
trabajos de conservacion con ¢l fin de impedir inte-
rrupciones en las tareas, provocadas por algunos
factores como: una creciente mecanizacion, que
obliga si no se plantea adecuadamente, a alterar los
procesos normales de fabricacién.

Comuanmente, las actividades de conservacion in-
cluyen la construccién y conservacién de los edifi-
cios, de las instalaciones mecanicas y eléctricas, pro-
piciar seguridad contra accidentes en la fabrica,
proteccion contra incendios, robos, etc. y la conser-
vacion de patios y terrenos. La organizaciéon de un
departamento de este lipo requiere realizarse cui-
dadosamente, puesto que los métodos y procedi-
mientos tienen que ser adaptados a las necesidades
que prevalezcan en las fabricas. En ocasiones es un

trabajo gue se limita a cuestiones rutinarias de poca
monta y a diversos ajustes, sin embargo puede ad-
quirir paulatinamente gran importancia. La varie-
dad de tareas a realizar es mucha y por lo general
cada una de ellas es indole distinta.

Debe existir una disposicion ordenada del personal
de conservacion para hacer frente a las solicitudes
corrientes y a las necesidades de rutina. Este depar-
tamento es por lo general el responsable del estado
de la fabrica y de los procedimientos de conserva-
cion, por lo que serd necesario establecer ciertos
métodos que permitan realizar estos trabajos.
Hay que tener presente que algunas actividades
pueden predecirse con una aproximacion razona-
ble , y contrariamente habra otras que deben reali-
zarse en forma eventual. Son pocas las actividades
que pueden planearse en forma precisa, pero esto
no impide que pueda hacerse un plan maestroen el
que se plasmen algunas labores necesarias, aunque
sera indispensable un ajuste diario o periddico al
plan. Es imposible evitar algunas situaciones urgen-
tes por resolver, mismas que pueden alterar o modi-
ficar una secuencia preestablecida.

Lo que si puede apegarse a un programa definido
son las inspecciones rutinarias a edificios, instala-
ciones y patios.

Algunos trabajos de conservacion tienen que lle-
varse a efecto mientras las maquinas estan paradas
¥, ordinariamente deben hacerse fuera de horas
regulares de trabajo. Entre estos trabajos por ejem-
plo se podria citar la inspeccién v reparacion de
transportadores y grias puente, la inspeccion y el
ajuste o regulacion de los controles electrénicos. Es
a menudo factible hacer que una parte del personal
de conservacion trabaje a horas distintas de los de-
mas, entrando por gjemplo una hora antes o des-
pués del resto del personal de la tabrica. de modo de
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que puedan trabajar durante la hora de la comida
mientras las miquinas estin paradas, antes de ini-
ciarse Ias labores o después de que terminaron. Este
sistema exige planear minuciosamente los trabajos
de conservacion y llegar a arreglos aceptables con
los trabajadores que lo realizan, pero establece la
igualdad en las horas de jornada sin ninguna sobre-
carga, propiciando gque solo se requiera trabajar
horas extraordinarias en los casos muy urgentes.
Dentro de las actividades de conservacién recae la
responsabilidad de contar con existencias suficien-
tes de piezas de repuesto necesarias para el mante-
nimiento y también el preveer la optimizacién de
las instalaciones con objeto de disminuir desperdi-
Cios.

Por lo general los programas de conservacion estan
en funcién del valor de la maquinaria, del equipo o
de las instalaciones, y sobre todo de los programas
de produccién establecidos.

Sistemas de Conservacidn.

La buena conservacién depende gran parte de los
datos que se posean sobre los trabajos que se hayan
realizado o que deberin realizarse. La asignacion de
labores concretas, en forma clara propicia que las
actividades concernientes se realicen satisfactoria-
mente. El registro de cada tarea realizada es la base
de Ia conservacién del control y por consiguiente,
una regla fundamental es que no debe hacerse nin-
gun trabajo de conservacién sin una orden escrita,
salvo en los casos de sibita urgencia. En tales casos,
se puede ordenar la ejecucion de un trabajo me-
diante orden verbal, pero enseguida debera exten-
derse la orden correspondiente.

Las 6rdenes de trabajo pueden tener diversos ori-
genes, por ejemplo como consecuencia de una ru-
tina regular de inspeccién que revele las necesida-
des de conservacion, por una peticién de algin
departamento o por decisién de la direccion para
hecer modificaciones. Se recomienda que todos los
trabajos de este tipo se decidan por una misma
persona con la debida autoridad, que las solicitudes
se hagan a este punto central y que solo se hagan
excepciones en regulaciones de-poca importancia
que no distraigan mucho tiempo a los operarios.

Existen varios modelos para las 6rdenes de trabajo,
y por lo general las instrucciones que se escriben en

ellas son muy breves. Cuando se requiere especiti-
car mas detalladamente algunas operaciones, se uti-
lizan otros procedimientos también estindares, e.g.
memorindum. Siempre deberd de escribirse cla-
ramente Ja labor y la ubicacién, lo que facilita locali-
zar rapidamente el lugar donde se requiere hacer el
trabajo, y también resulta conveniente anexar la
solicitud de materiales que se estime necesaria y que
evita mas explicaciones. El retiro de materiales del
almacén debe extenderse de manera apropiada.

Para fomentar la economia debe existir una disposi-
cién ordenada del personal de conservacién para
hacer frente a las solicitudes ordinarias y a las nece-
sidades de rutina. En pocas palabras, los trabajos de
conservacion deben seguir una tramitacién bien
planeada. Es posible delinear programas de trabajo
derivados de las solicitudes de cualquier proceden-
cia, dando prioridad a las reparaciones urgentes,
inclayendo por supuesto los trabajos rutinarios. Es
requerido realizar estimaciones del tiempo que to-
mari efectuar un trabajo, la disponibihdad de la
maquinaria y de los materiales, y, de mucha impor-
tancia, considerar los programas de produccién y
de trabajo de las fabricas.

Los trabajos de inspeccién son los que presentan
menos grados de dificultad para incluirse en pro-
gramas.

Los registros de los trabajos de conservacion o de
mantenimiento resultan importantes porque per-
miten levar un historial; estos historiales son itiles
para planear nuevas adquisiciones, para realizar
informes de caricter financiero, para declaraciones
de tipo fiscal, etc. Es muy cominque en estos regis-
tros se anoten datos sobre fechas de compra, costos
de instalacion, fabricante, modelo, localizacion,
cambios, nombre, serie, etc., en el caso de la maqui-
naria y también los detalles de los trabajos de con-
servacién y reparacién realizados. De tanera simi-
lar se elaboran los registros para instalaciones y
otros rubros.

Conservacion Preventiva.

El éxito de la conservacién preventiva depende
gran parte del establecimiento de un programa
adecuado de inspeccién. El objetivo es remediar los
defectos de poca importancia antes de que den
lugar 2 la necesidad de hacer reparaciones de
mayor monto, renovando la maquinaria antes de
que falle.
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Un buen programa de inspecciéon comprendera
todo el campo de la fabrica y la maquinaria, el
descubrimiento de los defectos y la informacion
sobre cuando deben hacerse las renovaciones y los
reemplazos y de l]a misma manera los mantenimien-
tos sugeridos por los fabricantes. Un programa ge-
neral especifica las normas a seguir en este aspecto,
sefialando el tipo de inspeccién, los defectos a vigi-
lar, los cuadros de control ¥ cuando se informara
sobre la necesidad de reemplazar determinados
elementos. Si la maquinaria es numerosa, los pro-
cedimientos pueden agruparse en un manual. Es
conveniente regular lo mas posible esta actividad
con €l fin de no incrementar costos, pero sin salirse
por ello de los limites de seguridad del nempo du-
rante el cual no se desarrollen defectos hasta el
punto de necesitar atencién.

Cabe mencionar la importancia de agrupar por se-
parado las actividades de un mismo tipo, por ejem-
plo, edificios, cubiertas y techos, pisos, pintura, ins-
talaciones, maquinaria, etc. dado que las labores
para cada una difieren sustancialmente.

Lo anterior no impide el programar algunas activi-
dades a corto, mediano y largo plazo, evitando mo-
mentos de cargas maximas de trabajo cuando se
presentan trabajos de urgencia.

La provision de herramientas, equipos y aparejos es
un factor importante para lograr el buen funcio-
namiento de las labores de conservacién. Las reglas
relativas a las herramientas de conservaciéon tienen
que observarse con la misma meticulosidad que las
que se refieren a las empleadas para fines de pro-
duccién, y lo mismo procede para los materiales vy
suministros de repuesto o reemplazo.

La conservacién de edificios y de instalaciones por
lo general se tratan de acuerdo a la magnitud de los
mismos, y en muchas ocasiones existe la necesidad
de asignarlos a sus contratistas expertos. Algunas
veces los servicios de conservacion o mantenimiento
de la maquinaria lo realizan los proveedores de los
mismos, bajo un programa especifico regulado por
contrato,

Lubricacién de la Maquinaria.

Es muy conveniente que toda la lubricacién de la
maquinaria de la fabrica se realice bajo responsabi-
lidad y direccién del departamento encargado de la
conservacion, con autoridad para espeaficar los lu-
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bricantes y la frecuencia de los cuidados no solo
para evitar posibles dafios sino también para aten-
der técnicamente los mecanismos de lubricacion, las
pérdidasdeenergia en las transmisiones, €l costo de
los lubricantes, la limpieza requerida, etc, lo que
indudablemente se reflejard en reduccionesa los
costos generales.

El drea de conservacidn deberi contar con los dis-
positivos apropiados para poder realizar estas fun-
ciones, asi como todas las especificaciones técnicas
necesarias para la maquinaria, segiin su tipo y re-
querimientos especiales {(por ejemplo, engrases a
mano, por auaillos, lubricacién por salpicadura, por
circulacién, por goteo, etc., tipos de aceite o grasa
para cada una, densidades, etc.).

La frecuencia de la lubricacion depende del tipo de
lubricante requerido y de la dureza del servicio,
Factor decisivo es la calidad y duracién 1itil del lu-
bricante. Hay que considerar que algunos lubrican-
tes forman sedimentos en periodos mas 0 menos
regulares, siendo necesaric sustituirlos perfecta-
mente; en algunos casos se requiere una lubricacion
periddica con intervalos reducidos de tiempo (ho-
ras) otros requieren intervalos mayores (dias, se-
manas, etc.}).

El control del consumo es una tarea imprescindible.
Se requiere disponer de medios adecuados de al-
macenamiento v distribucién, evitar contaminacion
o desperdicio, una identificacion apropiada vy,
poder medirlo para justificar los cargos a la produc-
cion. Cuando la cantidad de aceite consurmdo al-
cance indices significativos, puede resultar conve-
niente el empleo de maquinaria que permita reutili-
zarlo, empleando medios de tratamiento adecuado
de separacion y filtracién. Si lo anterior no resulta
redituable, debera establecerse un procedimiento
apropiado para desecharlo, de tal forma de no con-
travenir las disposiciones de saneamiento.

Orden y Limpieza de los Locales.

La buena calidad del trabajo, 1a produccion elevada,
las buenas relaciones entre el personal y la calidad
final del producto dependen tanto del orden, la
pulcritud v la limpieza de la fibrica. Aunque se
supone que los capataces de los diferentes depar-
tamentos deben instruir y vigilar a los operarios
bajo sus ordenes para que mantengan los lugares de
trabajo en orden y impios, existen muchos factores
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que necesitan mayor atencion y cuidados de los que
pueden darse en el curso normal del trabajo. Algu-
nas maquinas y clertos servicios no son para uso
personal de los trabajadores individualmente, v,
por tanto, ninguno puede ser directamente respon-
sable de su cuidado. En muchos lugares se establece
un programa de limpieza que incluye pisos, venta-
nas, limpieza y comprobacion de instalaciones, ser-
vicios, etc. Una parte de este trabajo lo realizan
cominmente los conserjes, pero hay otros por cuya
naturaleza no pueden ser asignados a estos. La rea-
lizacién de tales trabajos depende en muchas oca-
siones del apoyo de la direccion y con gran frecuen-
cia la mejor solucién para conseguir la consecucién
de estas tareas se logra nombrando a este fin algiin
comité permanente y quizi rotativo, compuesto de
representantes de todos los grupos.

El trabajo de un comité de esta clase se realiza mas
satisfactoriamente siguiendo planes analogos a los
sistemas de sugerencias. Es muy necesaria que se
componga solamente de hombres entusiastas, acti-
vos, con tacto, persistentes, pacientes, previsores y
realistas, con ciertas cualidades para la direccion.
Esta actividad requiere de una buena planeacion,
inspeccionarse frecuente y minuciosamente y por
qué noincentivar o motivar a los comités que logren
buenos resultados.

Las ventajas derivadas el orden vy la limpieza son
niuy importantes ya que, propician aumentos de la
produccién, mavor facilidad para controlar, ahorro
v recuperacién de materiales y piezas, facilidad en
los trabajos de conservacidn v reparacion, seguri-
dad contra accidentes, contra incendios, y elevacion
e la moral del personal.

Bases de Depreciacion y Repaosicion.

La base de depreciaciéon es el valor real, o sea, el
inicial de la unidad en el activo con los ajustes o
regulaciones a que se sujeta para admitir su dismi-
nucién periodica y eventualmente su cancelacién
completa. Son cuatro las bases principales de de-
preciacion que se aplican a los bienes o propiedades
industriales:

1. Elcosto, bien el total o el ajustado o regulado por
la adicién del valor de reventa, menos los gastos
de remocién.

2. El costo mas la conservacidn (estimada o consig-
nada) menos el valor neto de su recuperacién.

3. El costo de la substitucidn o reproduccidon.
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4. Fl valor actual (determinado por lo general por
medio de un avalio).

Base del costo total o ajustado. Con arreglo a esta
base, los cilculos son sencillos. Hay que estimar la
duracién 1til, el valor de reventa y el costo de la
remocién. En muchos casos, en especial cuando se
trata de maquinaria pesada, el valor de reventa es
menor que los gastos de remocién, dando un valor
neto de reventa negative, ya que esta clase de ma-
quinaria se quita a menudo por su pérdida de utili-
dad, su insuficiencia, etc, y no por el desgaste del
uso. Asi, las compaiias insisten en que las econo-
mias o las ganancias obtenidas con una maquina
tiene que devolver su costo inicial instalada varios
afios antes de que la depreciacion acumulada para
su retiro sea igual a dicho costo.

Base del costo més la conservacion. Este método
tiene el mérito tedrico de reconocer que los gastos
en reparaciones importantes, necesarias a interva-
los espaciados con el fin de conseguir la duracién
esperada, deben distribuirse uniformemente. Pero
el método es inadecuado para los efectos fiscales y es
casi imposible determinar con exactitud el costo de
conservacion total durante la vida completa de la
maquinaria y el valor final de recuperacion o salva-
mento. Los cargos anuales obtenidos repartiendo
un costo dudoso sobre un periodo inseguro de vida,
no contribuyen a que se confie en este método.
ILa prictica corriente es manipular por separado los
cargos por conservacion, acumuldndolos cuando se
crea necesario. La separacién de la conservacion
total de la fabrica en partidas para cada unidad
depreciable permite obtener un cargo total anual
por conservacion y depreciacion.

Base de costo de la substitucién o reproduccién. El
método de basar los cargos de deprecicion en el
costo estimado de la substitucién o reproducciéon de
la unidad depreciable, mis bien que en el costo real,
tiene la ventaja de que se alcanza el fin real perse-
guido por la depreciacion, que s proveer lo necesa-
rio para el reemplazo final de los bienes cuando se
hayan desgastado, alcanzando con obsolecencia o se
hayan inutilizado por cualquier otra causa. Ade-
mas, con arreglo a este plan, los gastos generales no
se recargan con una cantidad mayor de la que es
necesaria para proveer el valor corriente de la ma-
quinaria.

Los principales argumentos a favor de los cargos
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por substitucién, son que la base del costo de esta:

a) Provee los medios para mantener la capacidad
de fabricacién de las instalaciones industriales
con los beneficios o rendimientos acostumbra-
dos.

b) Proporciona medios parainfluir principalmente
sobre el costo de las ventas por los costos de
substitucién que reflejan las condiciones comu-
nes de trabajo.

¢} Es mis apropiado que la base del costo de adqui-
sicién para fines de financiacién, seguros, etc.

Las prinicpales objeciones a los cargos de costo de
substitucitén son:

a) La base de todos los cargos a la explotacion debe
ser €l costo real y no un costo estimado o consig-
nado.

b} Cuando los cargos por depreciacion se basan en
los costos de substitucién exigen una regulacién
continua de las cuentas de bienes.

¢} Los cargos de depreciacion basados en los costos
de substitucién no son rtiles para fines fiscales.

Base del valor actual. Esta base, llamada también
base del valer justo del mercado se requiere utili-
zarla en algunos paises para los fines del impuesto
sobre las rentas o ganancias en varios casos especia-
les, entre ellos algunos relacionados con los bienes
industriales.

En la prictica las reglas de depreciacién para dife-
rentes clases de fabricas, miquinas o unidades estd
regulada, y aunque intervienen diversos factores,
debe realizarse conforme a lo estipulado.

Lo que no es posible ni prudente es la determina-
cion de la depreciacién para una organizacion con
su conjunte dadas las variaciones en los factores
aplicables a diferentes clases de activo fijo.
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