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El origen de este enfoque se remonta a los años 40 
en la Alemania Nazi donde se recomxió que las 
formaciones de combate debían ser diseñadas, en- 
trenadas, aplicadas y desintegradas. 

Su fundador o “inventor” fue Ldwing von Berta- 
.@& quién formuló la “í”w& Geeneral rle Sirtes”, 
en 1947. Fueron seguidores inmediatos Gran Bre- 
taña y Estados Unidos. 

Podemos afirmar que fue un enfoque revoluciona- 
rio que influyó enormemente en el desarrollo de 
diferentes disciplinas debido a su gran ubicuidad. 
Por poner un ejemplo, mencionaremos el área ad- 
ministrativa en la cual se vio el surgimiento de un 
nuevo estilo de liderazgo en el que el líder es un 
asesor de recursos humanos y no un tecnócrata. 

En la Ingeniería, uno de los resultados más sor- 
prendentes y nunca vistos que se obtuvieron con su 
aplicación fue el proyecto Apolo para colocara un 
hombre en la Luna, donde la coordinación de tareas 
y ~ecunos tuvo que ser casi perfecta, y se lo@ esto 
al considerar todo el proyecto como un macrosis- 
tema. Aquí el aspecto administrativo fue definido 
simplemente como “huer lo que riecimos que uunos 
hacer”, (Kelly, 1974: 18). Este es un ejemplo típico de 
la conjugación de dos áreas que al estar en armonía 
producen un resultado sinérgico, lo cual es caracte- 
rístico de los sistemas. 

La aplicación de este enfoque ha llegado a otras 
áreas gracias al empleo de computadoras, donde la 
información constituye una materia prima común y 
por lo tanto es un punto de partida para varias 
industrias. Al relacionarse tan estrechamente con la 
Cibernética (que como sabemos es la ciencia del 
control y comunicación en animales y máquinas) 
adquiere un carácter interdisciplinario que facilita 

procesos organizacionales. 
-. 

Esto es debido a que un principio que sea válido 
para un sistema particular (empresas) es posible 
generalmente para todos los sistemas. 

Mucho se ha escrito acerca de los sistemas porque es 
un tema interesante y de actualidad. 

Incluso en las charlas de café se habla de “Sistemas 
de información”, “Sistemas vivos”, “Sistemas abier- 
tos” “Sistemas cerrados”, “El sistema”, etc. 

Independientemente del matiz que tengan estos 
coloquios, en todos ellos está implícito un denomi- 
nador común: el hecho de que se está aludiendo a 
entidades constituidas por un conjunto de partes 
que están interrelacionadas y coordinadas. 

Lo notorio de esta situación es que estos aspectos los 
empleamos en una forma amplia e indiscriminada, 
pero no es tan acertado hacerlo así. 

Lo mismo ocurre cuando hablamos de la “Temía de 
Sirtemm”. Pero, ;sabanos realmente a lo que nos 
estamos refkiendo? reflexionamos un poco acerca 
de esto para lograr un mejor entendimiento. 

Para empezar, reconozcamos que es necesario des- 
glosar el concepto, de una forma más o menos acce- 
sible, para lo cual necesitamos preguntar: iQué es 
una Teoría? este enfoque iEs en realidad una Tec+ 
ría? CQué es un Sistema? Vayamos por pasos. 

De acuerdo con los especialistas en metodología de 
la Investigación, una Teoría es un conjunto de con- 
ceptos, enunciados, definiciones y proposiciones in- 
terrelacionados que de acuerdo con su estructura 
dan lugar a diferentes tipos de lasmismas. 

Para manejar apropiadamente el concepto de 
“Teoría” debemos conocer aunque sea un poco, 



acerca de sus diferentes estructuras posibles. 

b forma más estricta de estructura es cuando se 
persigue establecer con la Teoría una, relación 
causa-efecto respecto a un evento determinado. 

Este es el tipo de Teoría que está conformada por 
una serie de Leyes y por consecuencia tipifica, ex- 
plica, predice y si los enunciados son suficiente: 
mente precisos, controla. 

Otro tipa de Teoría es aquella que está estructurada 
como un proceso causal y sus características princi- 
pales son las siguientes: 

1) Contiene defíniciones con conceptos teóricor 3 opera- 
cionnlirabla. 

Por último, se considera un tercer tipo de Teorí~a 
que es la axiomática y cuyas características son: 

4) Se emplea wa siJtem0 lógico pura: 

aj Rekzcionar torios lrx concept”sden.ho de los enunciados 

b) Derivar proposiciones de los axiomas, combinar 
axiomas y proposiciones 

Analizando lo antes expuesto podemos concluir 
que estamos ante una Teoría de tipo axiomático. 

En relación a la pregunta: i.Qué es un sistema? 

D--l--,o~ resumir que es una entidad formada de 
interdependientes que interactúan en forma 

compleja y coordinada con cierta jerarquía entre sí, 
para lograr un conjunto de metas. 

Esta complejidad no es sólo teórica sino que se 
puede comprobar tal y como lo veremos más ade- 
lante. 

Se han clasificado los sistemas en base a la presencia 
o ausencia de intercambio con el medio ambiente. 
En relación a esto se dice que existen dos grandes 
tipos de sistemas: los abiertos y los cerrados. Se les 
llama así porque intercambian o no: materia, ener- 
gía b información con un medio ambiente, respecti- 
vamente. Por lo tanto, podemos emplear ya ade- 
cuadamente los términos “Te& (le S~temas” y apli- 
carlo a las organizaciones como un punto de vista 
actual que da lugar al enfoque que nos ocupa. 

La Teoría de Sistemas en las organizaciones es una 
Teoría de Sistemas abiertos. porque las organiza- 
ciones humanas son Sistemas abiertos comparables 
con un organismo viviente. Veamos por qué: 

Esto podemos resumirlo acertadamente citando a 
Katz y Kahn quienes dicen: “%‘ueslro ~eo<lelo teórico 

para comprenrler n las organiruciones es el de un sutema 
de energíú. con en~rarlary .mlUla,s eu el cual el retorno de la 
enei-gíii resultante mzctwa al .Sütema Las oïgnnirmimec 
rncia1e.s ~o,n Sistemas abiertos en donde In energía captarln 
JI su conver.Gón en energía resultan6e que wtroalimmta es 
equimlente a las trlm.wai”nP.i entw la organiratión >l sL1 
medio ambiente” (Kelly, 1974; 125) 

Si el Sistema no puede afectar o influir con su acti- 
vidad algún factor, entonces este forma parte del 
medio ambiente del Sistema. Si ocurre lo contrario, 
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se considera entonces que este factor forma parte 
del Sistema. 

El medio ambiente integra las cosas y personas que 
son “constantes” o dadas desde el punto de vista del 
Sistema. 

Para estudiar un sistema debemos considerar: 

Este punto de vista genera mucha resistencia. 

La Teoría de Sistemas abiertos en las organizacio- 
nes tiene sus bases en las Ciencias Biológicas y los 
insumos (Input) primordiales son el Sistema hu- 
mano, las Aptitudes. la Energía y los Sistemas de 
flujo de materiales y de información. 

Dentro del Sistema humano quedan comprendidos 
los Valores. Necesidades, Esperanzas, Roles de las 
personas integrantes y/o participantes. 

Dentro de los procesos organizacionales que pro- 
ducen un resultado (output) podemos mencionara 
las variables interpersonales y sociales (Liderazgo, 
Superxisión, Comunicación. Procesos de Grupo, 
Relaciones entre grupo) y las variables de planea- 
ción (Planificación de los flujos, Estructura del tra- 
bajo, Política de personal, Sistemas de Control, Se- 
lección y Capacitación). 

Como resultados inmediatos (output) de éstos te- 
nemos la Productividad, Motivación, Satisfacción, 
Innovación, Desarrollo personal, Flexibilidad. 
Imagen del depto. y como resultado final un bene- 
ficio (evolución) ó no del sistema. Es lo que los 
economistas Ilamarían valor agregado o no agre- 
gado. Esta es la complejidad a la que nos referiamos 

as atrás. 

Observemos que cada una de las variables mencic+ 
nadas es perfectamente operacionalizable y que el 
funcionamiento de todo el sistema tendrá que ser 
evaluado con un criterio de optimización. 

En base a los resultados finales y a la comparación 
con lo esperado se podrán tomar las medidas perti- 
nentes de control, para que la organización alcance 
sus objetivos primordiales con un nivel óptimo. Este 
es el enfoque Tayloriano de la eficiencia. 

Actualmente se maneja esta teoría de los sistemas en 
las organizaciones con una marcada influencia de la 
Cibernética porque se acepta que en una organiza- 
ción, debido a la gran complejidad existente, es 
necesaria una autoregulación que es consecuencia 
de una retroalimentación de la información. En 
pocas palabras, se compara a la organización con 
una computadora. Es un enfoque que tiene su ori- 
gen en los años 70’s a partir de que J. von Neuman 
diseñó la primera computadora. revolucionando y 
maravillando al mundo. 

Según Sir Rowland Whitehead en su ensayo “El 
enfoque Cibernética en los Negocios”. dade un 
punto de vista administrativo el enfoque cibernética 
puede ayudar por lo siguiente : 

4.- El Control a walrquier niuei &be ser implícito, no 
explic&o. 

Es por esto que se emplea la Cibernética para en- 
tenderla, haciendo una analogía con las máquinas, 
principalmente computadoras. Es bien sabido que 
éstas son procesadoras de infonna&n, por lo que al 
compararlas con la organización tendremos que 
considerar a ésta de la misma forma. 

Como quiera que sea, si consideramos a laorganiza- 
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cibn como un sistema de información, debemos 
aceptar que está constituida por varios subsistemas 
que brevemente describiremos: 

1): 

2).- 

3): 

4): 

5).- 

Como podemos ver, cuando contemplamos una or- 
ganización bajo las consideraciones de la Teoría de 
Sistemas estamos únicamente logrando un’enfc- 
que, una forma de estudiarla y comprenderla. con 
una actitud de vanguardia, modernista, porque re- 
presenta una fusión de las teorías organizacionales 
Clásica y de Relaciones humanas que son sus prede- 
cesoras. 

Pero, <Es útil enfocar una empresa así? 

Dentro de este marco de referencia, como dentro 
de cualquier otro, existen ventajas y desventajas 
bien definidas. Las mencionaremos aunque sea es- 
cuefamente. 

VENTAJAS: 

Es opinibn personal el atribuir a este enfoque la 
característica de ser aplicable únicamente en em- 
presas medianas y grandes debido a su compleji- 
dad. 

Además, en virtud de ser relativamente nuevo no 



está muy difundido y sus beneficios no son fácil- 
mente alcanzabIes debido a ésto y al incremento 
inicial de costos que involucra cualquier reorgani- 
zación de una empresa. 

Por ser un enfoque eclkctico posee características 
universales de adaptabilidad que la hacen codicia- 
ble aunque por las razones expuestas, no fácilmente 
alcanzable. 

En suma. consideroque su implantación en las em- 
presas mexicanas será a largo plazo. Probablemente 
las transnacionales lo logren en menor tiempo. 
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