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El origen de este enfoque se remonta a los aiios 40
en la Alemania Nazi donde se reconocié que las
formaciones de combate debian ser disefiadas, en-
trenadas, aplicadas y desintegradas.

Su fundador o “inventor” fue Lurlwing von Beria-
lanffy quién formulé la “Teoria General de Sistemas™,
en 1947. Fueron seguidores inmediatos Gran Bre-
taiia v Estados Unidos.

Podemos afirmar que fue un enfoque revoluciona-
rio que influyé enormemente en el desarrollo de
diferentes disciplinas debido a su gran ubicuidad.
Por poner un ejemplo, mencionaremos el irea ad-
ministrativa en la cual se vio ¢l surgimiento de un
nuevo estilo de liderazgo en el que el lider es un
asesor de recursos humanos y no un tecnocrata.

En la Ingenieria, uno de los resultados mas sor-
prendentes y nunca vistos que se obtuvieron con su
aplicacidn fue el proyecto Apolo para colocar a un
hombre en la Luna, donde la coordinacidn de tareas
¥ TECUTsos tuvo que ser casi perfecta, y se logro esto
al considerar todo el proyectc como un macrosis-
tema. Aqui el aspecto administrative fue definido
simplemente como “hacer fo que decimos que vamos
hacer”, (Kelly, 1974:18). Este es un ejemplo tipico de
la conjugacién de dos areas que al estar en armonia
producen un resultado sinérgico, lo cual es caracte-
ristico de los sistemas.

La aplicacion de este enfoque ha llegado a otras
areas gracias al emplec de computadoras, donde la
informacién constituye una materia prima comin y
por lo tanto es un punto de partida para varias
imdustrias. Al relacionarse tan estrechamente con la
Cibernética (que como sabemos es la ciencia del
control ¥ comunicacién en animales y maquinas)
adauiere un caracter interdisciplinario que facilita
procesos organizacionales.

Esto es debido a que un principio que sea vilido
para un sistema particular (empresas) es posible
generalmente para todos los sistemas.

Mucheo se ha escrito acerca de los sistemas porque es
un tema interesante y de actualidad.

Incluso en las charlas de café se habla de “Sistemas

de informacién”, “Sistemas vivos”, “Sistemas abier-
tos” “Sistemas cerrados”, “El sistema”, etc.

Independientemente del matiz que tengan estos
coloquios, en todos ellos estd implicito un denomi-
nador comuin: el hecho de que se esta aludiendo a
entidades constituidas por un conjunto de partes
que estan interrelacionadas y coordinadas.

Lo notorio de esta situacion es que estos aspectos los
empleamos en una forma amplia e indiscriminada,
pero no es tan acertado hacerlo asi.

Lo mismo ocurre cuando hablamos de la “Teoria de
Sistemas”. Pero, ;sabemos realmente a lo que nos
estamos refiriendo? reflexionamos un poco acerca
de esto para lograr un mejor entendimiento.

Para empezar, reconozcamos que es hecesario des-
glosar el concepto, de una forma mas o menos acce-
sible, para lo cual necesitamos preguntar: ¢Qué es
una Teoria? este enfoque ¢Es en realidad una Teo-
ria? ;QJué es un Sistema?r Vayamos por pasos.

De acnerdo con los especialistas en metodologia de
la Investigacion, una Teoria es un conjunto de con-
ceptos, enunciados, definiciones v proposiciones in-
terrelacionados que de acuerdo con su estructura
dan lugar a diferentes tipos de lasmismas.

Para manejar apropiadamente el concepto de
“Teoria” debemos conocer aunque sea un poco,
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acerca de sus diferentes estructuras posibles.

La forma mas estricta de estructura es cuando se
persigue establecer con la Teoria una, relacion
causa-efecto respecto a un evento determinado.

Fste es el tipo de Teoria que estd conformada por
una serie de Leyes y por consecuencia tipifica, ex-
plica, predice y si los enunciados son suficiente-
mente precisos, controla.

Otro tipo de Teoria es aquella que esta estructurada
como un proceso causal y sus caracteristicas princi-
pales son las siguientes:

1) Contiene definiciones con conceptos ledricos v opera-
cionalizables.

2) Es una serie de enunciados de existencia que describen
aquellas situaciones en las cuales se espera que ocurran
uno o mds de los procesos causales previstos.

3) Contiene también una serie de enunciados causales con
relaciones deterministicas o probabilisticas que descri-
ben uno o mids mecanismos causales que identifican el
efecto de una o mds variables independientes sobre una
o mds variables dependientes.

Por dltimo, se considera un tercer tipo de Teoria
que es la axiomatica ¥ cuyas caracteristicas son:

1} Las definiciones involucradas influyen conceplos te-
ricos ¥lo operactonalizables.

2} Los enunciades describen las situaciones en las cuales
la teoria puede ser aplicada.

3} Posee axiomus v proposiciones de los cuales pueden
dertvarse ofros enunciados.

4) Se emplea un sistema légico para:
a) Relacionar todos los conceptos dentro de los enunciados

b) Derivar proposiciones de los axiomas, combinar
axiomas y proposiciones

Analizando lo antes expuesto podemos concluir
que estamos ante una Teoria de tipo axiomatico.

En relacién a la pregunta: sQué es un sistema?

Dodasmgs resumir que es una entidad formada de
nterdependientes que interactiian en forma
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compleja y coordinada con derta jerarquia entresi,
para lograr un conjunto de metas.

Esta complejidad no es solo tedrica sino que se
puede comprobar tal y como lo veremos mas ade-
lante.

Se han clasificado los sistemas en base a la presencia
o ausencia de intercambio con el medio ambiente.
En relacion a esto se dice que existen dos grandes
tipos de sistemas: los abiertos y los cerrados. Se les
Ilama asi porque intercambian o no: materia, ener-
gia o informacién con un medio ambiente, respecti-
vamente. Por lo tanto, podemos emplear ya ade-
cuadamente los términos “Tearia de Sistemas” y apli-
carlo a las organizaciones como un punto de vista
actual que da lugar al enfoque que nos ocupa.

La Teoria de Sistemas en las organizaciones s una
Teoria de Sistemas abiertos, porque las organiza-
clones humanas son Sistemas abiertos comparables
Con un organismo viviente. Veamos por qué:

a) Interactian con el medio ambiente ¥ of administrador
tiene coma larea principal congcer ¥ controlar las con-
diciones limitantes, es decir, necesita acoplar las reali-
dades externas (o sea del medio ambienie) con sus
procesos internos (por ejemplo, ol disefto de la estrue-
tura formal).

bh) Cada evento que se realiza o que ocurre depende de olre
que se realice o que ocurra, hay una interrelacion.
Todos los eventos organizacionales estdn condiciona-
dos entre si.

¢) Los fendmenos organizacionales no obedecen a ung
causa en especial. Por la misma interrrelacidn tan
estrecha no podemos pensar en una simple relacion
causa-efecto. Esto se descarta.

Esto podemos resumirlo acertadamente atando a
Karz v Kahn quienes dicen: “Nuestro modelo tedrico
para rompwndrr a las organizaciones es el de un Sistema
de energia con entradas y salidas en of cual el vetorno de la
energia resultante reactiva al Sistema. Las ovganizaciones
soctales son Sistemas abiertos en donde la energia captada
P Su conersidn en energia vesullante que retroalimenta es
equivalente a las transacciones entre la organizacién v su
medio ambiente” (Kelly, 1974; 125)

Si el Sistema no puede atectar o influir con su acti-
vidad algin factor, entonces este forma parte del
medio ambiente del Sistema. Si ocurre lo contrario,
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se considera entonces que este factor forma parte
del Sisterna.

El medio ambiente integra las cosas y personas que
son “constantes” o dadas desde el punto de vista del
Sisterna.

Para estudiar un sistema debemos considerar:

1.- Los objetivos el Sistema considerado como un todo y
mais especificamente las medidas de getuacion det Sis-
tema completo.

2.~ El medio ambiente del sistema: Las restricciones fijas.
3.- Los recursos del sistema

4.- Sus componentes, actividades, metas ¥ medudas de
artuacion., Los componentes no son los depariamen.
tos, divisiones, oficinas y grupos de personas, como
generalmente se cree, sino las misiones, lareas o aclivic
dades porgue éstas 5i son el comin denominador y no
las lineas diviserias.

Este punto de vista genera mucha resistencia.

La Teoria de Sistemas abiertos en las organizacio-
nes tiene sus bases en las Ciencias Biolégicas y los
insumos (Input) primordiales son el Sistema hu-
mano, las Aptitudes, la Energia y los Sistemas de
flujo de materiales y de informacion.

Dentro del Sistema humano quedan comprendidos
los Valores, Necesidades, Esperanzas, Roles de las
personas integrantes y/o participantes.

Dentro de los procesos organizacionales que pro-
ducen un resultado {output) podemos mencionar a
las variables interpersonales y sociales (Liderazgo,
Supervision, Comunicacién, Procesos de Grupo,
Relaciones entre grupo) y las variables de planea-
cion (Planificacion de los flujos, Estructura del tra-
bajo, Politica de personal, Sistemas de Control, Se-
leccion y Capacitacién).

Como resultados inmediatos (output) de éstos te-
nemos la Productividad, Motivacién, Satisfaccion,
Innovacion, Desarrollo personal, Flexibilidad,
Imagen del depto. y como resultado final un bene-
ficio (evolucién} ¢ no del sistema. Es lo que los
economistas llamarian valor agregado o no agre-
gado. Esta es la complejidad a la que nos referiamos
as atras.
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Observemos que cada una de las variables mencio-
nadas es perfectamente operacionalizable y que el
funcionamiento de todo el sistema tendra que ser
evaluado con un criterio de optimizacién.

En base a los resultados finales y 2 la comparacién
con lo esperado se podran tomar las medidas perti-
nentes de control, para que la organizacién alcance
sus objetivos primordiales con un nivel dptimo. Este
es el enfoque Tayloriano de la eficiencia.

Actualmente se maneja esta teoria de los sistemas en
las orgamzacones con una marcada influencia de la
Cibernética porque se acepta que en una oTganiza-
cién, debido a la gran complejidad existente, es
necesaria una autoregulacion que es consecuencia
de una retroalimentacién de la informacién. En
pocas palabras, se compara a la organizacion con
una computadora. Es un enfoque que tiene su ori-
gen en los anos 70’s a partir de que J. von Neuman
diseiio la primera computadora, revolucionando y
maravillando al mundo.

Segiin Sir Rowland Whitehead en su ensayo “El
enfoque Cibernético en los Negocios”, desde un
punto de vista administrativo el enfoque abernético
puede ayudar por lo siguiente :

1.- Ensefia a la Administracidn a tratar a la compatiia
como unr todo complejo ¢ inferactuante ¥ no como
una coleccion de unidades no relacionadas.

2.- Muestra que los aspectos de este todo interacluante
nunca serdn claramente entendidos.

3.- La variacion en el Control del Sistema e5 la dnica
Jforma de contrarestar la variedad existente en elpro-
frio Ststema.

4.- El Control a cualguier nivel debe ser implicito, no
explicito.

5.- La retroalimentacion de la informacidn 5 vital para
el control del Sistema.

Es por esto que se emplea la Cibernética para en-
tenderla, hacendo una analogia con las maquinas,
principalmente computadoras. Es bien sabido que
éstas son procesadoeras de informacidn, por lo gue al
compararlas con la organizacién tendremos que
considerar a ésta de la misma forma.

Como quiera que sea, si consideramos a laorganiza-
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cibn como un sistema de informacion, debemos
aceptar que esta constituida por varios subsistemas
que brevemente describiremos:

I).- Subsistemas Sensor que es el que capin v reconoce la
informacidn.,

2).- Subsistema Procesador de datos que se encarga de
clasificar por categorias la informacion en la forma
que sea significativa para el organismo (o empresa).

3).- Subsistema de Decision el cual, como su nombre lo
dice se enfoca a la toma de decisiones.

4).- Subsistema Procesador que integra: la informacion,
energia, hombres, v materiales para implementar las
deci siones, realizar las taveas y producir resultados.

5).- Subsistema de Control que examina a todo el sistema
tomande en cuenta las variables criticas de decision
las cuales cuando son ignoradas afectan desfavorable-
mente el crecimiento del organismo (o empresa).

6).- Subsistema de memoria que se relaciona con el aima-
cenaje ¥ recuperaciin de la informaciin.

Como podemos ver, cuando contemplamos una or-
ganizacién bajo las consideraciones de la Teoria de
Sistemas estamos unicamente logrando un-enfo-
que, una forma de estudiarla y comprenderla, con
una actitud de vanguardia, modernista, porque re-
presenta una fusién de las teorias organizacionales
Clasica y de Relaciones humanas que son sus prede-
cesoras.

Pero, ¢Es util enfocar una empresa asi?

Dentro de este marco de referencia, como dentro
de cualquier otro, existen ventajas y desventajas
bien definidas. Las mencionaremos aunque sea es-
cuetamente.

VENTAJAS:

1)  Esun enfoque completo donde se consideran las inte-
racciones de la organizacion con el medio ambiente: a-
quetla importa energia, material, informacion v perso-
nas; los transforma ¥ exporta como productos con va-
lor agregado.
La informacién flega a ser un factor critico.

2).- Conduce a un desempeno dptimo al asignar de ln
sjor manera {os recursos personales, técnicos ¥ eco-
micos de la organizacién. Es decir, oplimiza.

!!Ill.l':ill
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Se emplea apropiadamente a los especialistas, sin imn-
portar la separacidn tralicional del personal Staff v
el de linea.

3).- Maximiza la eficiencia v minimiza el conflicto.

4).- Es un enfoque sociolécnico: posee las ventajas de la
Escuela Cldsica y de Relaciones Humanas y por lo
mismo describe v predice las conductas organizacio-
nales.

5).- Da énfusis al uso de la tecnologia para incrementar
la efectividad v la eficiencia (seleccion de metas rea-
les v habilidad para explotar los medios para alcan-
zarlos, respectivamente).

DESVENTAJAS:

1).- Minimiza la importancia de la personalidad de los
trabajadores. Es demasiado objetive.

2).- La organizacion puede llegar a ser demasiado efi-
ciende a corto plazo debido a su extrema dureza y
por lo mismo tendria que vencer la natural vesisten-
cia de trabajadores v aldministradores.

Si la taren ¢5 agobiante pueren surgir organiza -
ciones informales que vavan contra los inteveses de
la firma.

A nivel individual, puede incrementarse la rotaci-
n ylo desérdenes psicoligicos.

3).- Captar informacion invelucra un alte costo.

4).- Aiin no es aceptado por su mismo matiz innovasdor.
No existe un consenso general que apove su implanta-
cin.

5).- No es aplicable a hospitales o centros de bienestar
socia donde por el tipo de trabajo, el personal se ve
en la situacion de permanecer desocupado una parte
del tiempo v por lo lanto, estrictamente hablando,
hay ineficiencia.

Comentario:

Es opini6n personal el atribuir a este enfoque la

caracteristica de ser aplicable iinicamente en em-

presas medianas y grandes debido a su compleji-

dad.

Ademas, en virtud de ser relativamente nueve no
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esti muy difundido y sus beneficios no son facil-
mente alcanzables debido a ésto y al incremento
inicial de costos que involucra cualquier reorgani-
zacion de una empresa.

Por ser un enfoque ecléctico posee caracteristicas
universales de adaptabilidad que la hacen codicia-
ble aunque por las razones expuestas, no facilmente
alcanzable.

En suma, considerc que su implantacion en las em-
presas mexicanas sera a largo plazo. Probablemente
las transnacionales lo logren en menor tiempo.
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