








INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 17 

Para contestar la primera in- 
terrogante, requerimos realizar 
un análisis del medio ambiente 
de la empresa, que nos permita 
conocer en la medida de exacti- 
tud posible lo que ocurre en la 
organizaci6n, por ejemplo: A tra- 
ves de los antecedentes histbri- 
cos, determinar los logros con- 
tra las expectativas, la cantidad 
y ta calidad de nuestros recur- 
sos humanos y materiales, la ca- 
pacidad instalada y la producti- 
va, la tecnología y la mercado- 
tecnia, los productos y servi- 
cios, en fin, todo lo que confor- 
ma nuestra compafiía actual- 
mente. 

Es de vital importancia este 
analisis previo, para asf poder 
contemplar el segundo, puesto 
que nos permitira obtener la in- 
formación sobre los puntos d6- 
hiles y fuertes de la empresa de 
manera interna, para decidir cd 
mo se reforzaran las debilidades y 
cómo se conservara la fortalsza. 

En la segunda interrogante, 
habremos de analizar cuidado- 
samente el entorno exterior a la 
compahia para poder definir el 
medio en que nos desenvolve- 
mos: cual es la posición que 
ocupamos respecto a nuestros 
competidores, en qué supera- 
mos, en que nos superan, en 
que coincidimos en el mercado, 
cual es su posicibn y cuál es la 
nuestra, c6mo podrlamos captar 
una fraccibn mayor del mercado, 
si ello redundara en beneficioso 
no resultaría conveniente inten- 

tarlo, cómo se preve la situaci6n 
politica en el pals, cómo se vi- 
sualiza la economía nacional e 
internacional, qué posibilidades 
se preven en las fuentes de fi- 
nanciamiento presentes ‘y futu- 
ras, y los consumidores, que 
cambios en 61 comportamiento 
se pueden predecir o esperar, 
etc. 

Del análisis anterior, sera 
posib!e definir la trayectoria que 
seguiremos, es decir, hacia d6n- 
de queremos ir, y cómo podre- 
mos lograrlo, esto puede ser uti- 
lizando estrategias de penetra- 
cibn, de contención o de reten- 
ción, asimismo, redefinirnos ob- 
jetivos, propósitos y’políticas o’ 
conservamos los iniciales. 

Ademas debemos estable- 
cer si la organización podra so- 
portar nuestra posición o re- 
querimos de nuevas inversiones 
de capital o de recursos huma- 
nos, si podremos obtenerlos ex- 
ternamente 0 capacitar al perso- 
nal actual, en fin, definir clara- 
mente cuales seran las estrate- 
gias de programas que nos per- 
mitirán alcanzar el pJnto a don- 
de queremos llegar. 

Ahora bien, el planteamien- 
to previamente expuesto permi- 
tira de manera objetiva analizar 
conjuntamente los recursos dis- 
ponlbles y establecer los presu- 
puestos preliminares, y positiva- 
mente, determinar si existe 
congruencia entre lo planeado y 

la posible implementación, en 
base a la disponibilidad de 
nuestro inventario de recursos. 

Si se da en concordancia lo 
anterior podremos seguir hacia 
el punto siguiente. De otra mana 
ra se hará necesario replantear 
nuestro prop6sito, porque el de- 
seo de alcanzar una posici6n fu- 
tura no lo es todo. Hay que partir 
de fundamentos reales, tangi- 
bles. Un replanteamiento ajusta- 
do a nuestras posibilidades es 
mucho mas objetivo y la proba- 
bilidad de éxito puede ser mayor 
que un mero deseo de creci- 
miento sin bases conveniente- 
mente cimentadas. 

El siguiente paso en la se- 
cuenc.ia propuesta es el,resulta- 
do del analisis de posibilidades 
y de c6ngruencia en los propósl- 
tos y viene a representar una 
etapa decisiva en el modelo. 

Es la etapa crítica del mode- 
lo y la consecución del exito de- 
pende de ello; quién sera res- 
ponsable, en qué consiste su 
responsabilidad, con qu6 recur- 
sos debera lograrse y en qu6 
tiempo. 

Esta~estructura permite es- 
tablecer los planes operaciona- 
les, es decir, la selección apro- 
piada de los recursos humanos 
que participan y la asignaci6n 
de tareas y responsabilidades 
para el logro de objetivos. 

La etapa siguiente permitirá 








