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INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

La programacién del rol de caje-
ras en tiendas de autoservicio,
ha sido objeto de profundo inte-
rés para reducir los costos de
personal en la operacion, asi co-
mo para elevar los indices de
productividad.

La plantilla de cajeras es la
mas numerosa de todas las plan-
tillas, siendo aproximadamente
de un 15 a un 18% del total del
personal de la tienda. Por otra
parte, la persona que mayor con-
tacto tiene con el cliente, influ-

‘yendo significativamente en la

* El autor es Maestro titular de Investi-
gacidn de Operaciones en la Seccién
de Graduados de la E.S.C.A.

satisfaccion del mismo, es la ca-
jera.

Sin embargo el factor mas
importante a considerar en el
departamento de cajas, es que
es ahi donde reside el servicio
proporcionado. Estudios realiza-

dos han demostrado que el tiem-
po de espera para el registro y
pago de los productos, es el se-
gundo factor en importancia,
(después de buenos precios),
que influye en la preferencia por
un supermercado. Por tal moti-
vo, la programacién del rol de
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