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planta tiene a su cargo el cambio 
de modelos y garantiza su rota 
cidn para mantener encendida la 
chispa de la productividad. 

Boeing espera que al rodear 
a su personal con ejemplos de in- 
ventiva permanente, estimulará la 
creatividad. 

problemas”. 

El grupo de los gerentes j6- 
venes le asignó importancia simi- 
lar a la capacidad para descubrir 
problemas y al manejo efectivo 
del tiempo, la capacidad para al- 
terar prioridades cuando sea ne- 
cesario y para comunicar y epli- 
car al personal lo que se espera 
de ellos. 

Con el fin de proyectar laca- 

Según estudios realizados 
porlaAcademyof Certified Admi- 
nistrative Managers de los EUA, 
los altos ejecutivos jdvenes en 
posiciones importantes (los que 
llaman highflyers) le dan mucha 
mas importancia al manejo y al 
valor del tiempo que sus colegas 

rrera ejecutiva de un gerente jo- 
ven, es importante en la entrevis- 
tade selecci6n o promocidn aten- 
der a las cualidades antes descri- 
tas, que son esenciales en el de- 
sarrollo del potencial de todo 
buen gerente”, dice Smith. 

fueron motivo de la investigac’idn 
recibieron una lista de 20 areas 
claves.Se lespidi6quelasclasifi- 
caran en orden de importancia. El 
estudio fue orientado por Harold 
Smith, profesor asociado de ad- 
ministracidn de la Brighan Young 
University, tambien de los EUA. 

Smith tabuló los resultados 
de las encuestas realizadas entre 
todos los gerentes y las respues- 
tas de gerentes con menos de 40 
ahos de edad y que perciben más 
de US $30.000 anualmente. 

En ambos casos, la capaci- 
dad y visidn para descubrir 
problemas serios nuevos recibió 
puntuación elevada. 

En el grupo combinado este 
aspecto ocupd un cuarto lugar, 

r los tres primeros la capa- 
3ara escuchar, para dar ins- 
)nes rápidas y efectivas, y 
aportar responsabilidad e 
; personal en la solucidn de 

Aunque las empresas saben 
bien que la calidad de los fun- 
cionarios al servicio de las empre- 
sas que adquieren es un factor 
clave en el exito de la “fusibn”, 
pocas son las compaftías de im- 
portancia que hacen una eva- 
luaci6n previa, técnicamente 
orientada, sobre las posibilida- 
des de que los ejecutivos de la 
empresa comprada se ajusten 
bien al nuevo ambiente y circuns- 
tancias que son producto de la 
negociacibn. 

La anterior es una de las con- 
clusiones básicas de un estudio 
realizado por una firma dedicada 
a investigacldn de la opini6n 
pública, Standard Research Con- 
sultants Inc. (SRC). 

SRC examin6 Iqocurrido en 
512 compafiías Norteamericanas 
que han hecho adquisiciones du- 
rante los ultimos cinco años. El 
tema del estudio fue la forma en 
que los ejecutivos se ajustaron a 

la nueva sítuaci6n. La firma reci- 
bí6 respuestas de 125 compañías 
que hicieron un total de 500 ad- 
quisiciones durante ese periodo 
mencionado. Casi la mitad ade- 
lantaba conversaciones para Ile- 
var adelante más compras al 
tiempo del estudio. 

Quienes respondieron a la 
encuesta coinciden, en terminos 
generales, en que los problemas 
de personal fueron varios de los 
motivos más apreciables para el 
fracaso de las fusiones. Tuvieron 
dificultades, aclaran, en evaluar 
la calidad del equipo ejecutivo de 
una firma, especialmente peque- 
ha, el ambiente laboral imperante 
en ella, si la adquisicidn tendría o 
no efectos negativos en la moral 
de los altos funcionarios y cuan 
difícil sería el ajuste de dos 
estructuras (0 más) empresa- 
riales diferentes. 

Dos tercios de las empresas 
revelaron que los conceptos de 
expertos sobre conducta y com- 
portamientoen laempresafueron 
de valor para tomar la determina- 
ción final de adquirir o no a una 
empresa, pero no obstante la ma- 
yoría optó por seguir la propia in- 
tuicibn o las reacciones a obser- 
vaciones personales de ejecuti- 
vos de la empresa interesada, o 
seguir informaciones de clientes, 
proveedores o asesores finan- 
cieros. 

SRC asevera que las demo- 
ras causadas por un estudio de 
los expertos se justifican. Duran- 
te el quinquenio mencionado, 69 
de las empresas tuvieron que ven- 
der 150 de las firmas adquiridas, 
ya que por lo menos 60 daban pér- 
didas. Muchos de estos proble- 
mas pudieron evitarse, según 
SRC, mediante estudios técnicos 
sobre el personal directivo de las 
empresas. 
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