México se ha visto obligado,
especialmente a partir de la déca-
da de los veintes, a adaptar y a
acrecentar el aparato administrati-
vo gubernamental, para transfor-
marlo en promotor y garantia de la
permanente elevacién de los nive-
les de vida de la poblacién en to-
dos sus 6rdenes. Sin embargo, es-
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EL FUTURO DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA

te acomplamiento y desarrollo ad-
ministrativo no se habia producido
en una forma sisteméatica vy
programada como lo es a partir de
1976 con la Reforma Administra-
tiva del Gobierno Federal que ini-
cia el Presidente de la Republica,
Lic. José Lépez Portillo, para con-
ducir el cambio hacia una Admi-
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El crecimiento de la economia
aunado al de la poblacién, las
nuevas necesidades y demandas
de los habitantes del pais, han exi-
gido el establecimiento de nuevas
estructuras y funciones admi-
nistrativas a cargo del Estado. Es-
te desorbitado crecimiento, refle-
jado en la desarticulacién y ausen-
cia de coordinacién produjeron
duplicacién, superposicién y aun
contradiccidn de funciones, con-
virtiéndose en principales obs-
taculos al cumplimiento eficiente-
mente de los programas y propdsi-
tos del gobierno.

En realidad gran parte de la
imprecision y dilusién de fun-
ciones y responsabilidades en
ciertas unidades de trabajo del
quehacer publico, se debié al gra-
do de complejidad de la maquina-
ria gubernamental, propiciando
con ello la ineficiencia, la inefi-
ciencia, y, lo que es mas grave
aun, la deshonestidad.

Ante estos hechos, hace la
preocupacién del estado por ende-
razar y poner orden a la cosa
publica. Este qué mejorar de la
Administracién Piblica no séio re-
side en el Estado, sino también en
la ciudadanfa, asf como también
en los pensadores polfticos y ad-
ministradores, para enfrentarse a
la incapacidad de {a maquinaria
gubernamental para adaptarse y
responder con prontitud y eficien-
cia a los objetivos politicos deter-
minados por el gobierno ante cam-
bios subitos y profundos de todo
tipo.

Sabemos bien que los cambios
estructurales y funcionales de la
Administracién Publica no consti-
tuyen en si mismos una novedad
en el devenir del pais.

Un vistazo a los esfuerzos de la

atianin

Reforma realizados a partir de
1821, refleja que éstos fueran ca-
si siempre aislados, sin responder
a un plan integral, ni se logré ins-
trumentar de una manera comple-
ta y ordenada, tal vez por la falta
de apoyo politico y técnico para
su eficaz instalacién.

No nos aventuramos en afirmar
que es hasta en las dltimas déca-
das cuando se ha intentado llevar
a cabo una Reforma Administrati-
va de mayores alcances y de fon-
do, de manera sistemitica y
programada.

Los primeros cien afios de la
Administracién Publica Mexicana
se caracterizan por convulsiones
de orden politico, economico y so-
cial. En esta etapa por definicidn
de la forma de Gobierno que habia
de adoptar el nuevo pais, aunado
a la necesidad de establecer un or-
den en la organizacién de los me-
canismos de la Administracién
Piblica, se empieza a apovyar la
idea de fortalecer el Poder Ejecuti-
VO.

Al irse consolidando el nuevo
Estado Nacional, aparecen al es-
cenario poderosos caciques que
influyen en las distintas regiones
del pais provocando frecuentes
cambios de gobierno. Por esa ra-
z6n los pringipales intentos de Re-

forma Administrativa durante este -

periodo se dirigieron a restablecer
los mds elementales instrumentos
de gobierno como es, Hacienda,
Ejército y Policia, y los Tribunales
de Justicia.

Estas funciones de Ley y orden
constituyeron durante casi 32
aftos las 4 Secretarias de Estado
dependientes directas del Ejecuti-
vo, 1853 afio en que se instituye
una quinta Secretaria la de Fo-
mento, orientada a impulsar la
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Agricultura, la Industria y el Co-
mercio.

En la época liheral o “‘de ia Re-
forma’’ ya se habla de la necesi-
dad de una revolucién administra-
tiva que de no haber sido por la
invasién de tropas extranjeras hu-
biera constituido sin duda el pri-
mer caso de Reforma Administra-
tiva con un caracter integral y
sistematico.

Durante la dictadura de Porfirio
Diaz se realizan algunas Reformas
Administrativas basicamente de
caracter instrumental como la ins-
talacion del presupuesto anual ya
contemplado en e! programa de
Judrez.

Al ser derrocado el dictador por
las fuerzas populares se formulé
una constitucién que impuso
nuevos objetivos de cardcter eco-
némico y social al Estado mexica-
no y sento6 las bases para convenir
al Gobierno Federal en un instru-
mento encargado del mejoramien-
to de las condiciones generales de
vida de la poblacion.

Para cumplir los nuevos objeti-
vos del Estado, se hizo necesaria
la creacion de una nueva y mas
compleja Administracién Puablica.
Asi que se cred un nuevo tipo de
orden dependiente del presidente:
Los Departamentos Administrati-
VvOs gue se encargarian de fa provi-
sion de diversos apoyos, tales co-
mo las adquisiciones y los abaste-
cimientos del Gobierne. Para
1946 el pais contaba con 22 De-
pendencias entre Secretarias de
Estado y Departamentos Admi-
nistrativos. Cabe mencicnar, que
en el periodo del Presidente Cér-
denas {1934-1840) se modificé
hasta en cuatro veces la estructu-
ra Administrativa del Gobierno.
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Una de las mas importantes
modificaciones fueron las realiza-
das por el Presidente L.6pez Ma-
teos, en 19568, en relacién a las
funciones globales de programa-
cion, presupuesto y control de las
actividades de la Administracion
Publica Federal, quedando dividi-
dos entre 3 Secretarias: La de la
Presidencia, la de Hacienda y Cré-
dito Publico y la de Patrimonio Na-
cional.

Estas aportaciones y buenos
deseos por mejorar la Administra-
cién Pablica, dio pauta a la necesi-
dad de facuitar a una entidad para
que agrupe ias ideas vy esfuerzos y
estudie las Reformas Administra-
tivas, que requiere el Sector Publi-
co en su conjunto. Asi el 9 de abril
de 1965 se crea la Comision de
Administracién Publica {CAP),
que vino a sentar las bases del ac-
tual proceso de reforma. Esta co-
mision fue presidida por el Lic. Jo-
sé Lopez Portillo,

La CAP propuso en 1970 al
Presidente de Ja Republica, Lic.
Luis Echeverria Alvarez, las refor-
mas que en principio deberian
encaminarse hacia un cambio de
actitudes en los funcionarios
publicos,

Fue asl como en una reunion
magistral sobre Reforma Admi-
nistrativa surgieron los acuerdos
presidenciales del 28 de enero y
11 de marzo de 1971, que fijaron
las bases operativas del actual
programa de Reforma Administra-
tiva del Ejecutivo Federal.

Es con el nuevo Gobierno del
Presidente Lic. José Lopez Por-
tillo, cuando se efectia una rees-
tructuracién a fondo de las depen-
dencias directas del ejecutivo y se
establecen las bases para la coor-
dinacion sectorial de las 900 enti-

.dades paraestatales.

La base de estos cambios se
encuentran en la Nueva Ley Orgé-
nica de la Administracion Piblica
que permitié incorporar las princi-
pales reglas para su funciona-
miento y coordinacion, las cuales
se encontraban antes dispersas
en un sinnimero de ordenamien-
tos, lo que hacia casi imposible su
conocimiento y por tanto efectiva
su aplicacién y cumpliimiento,

Antes de la presente Ley Orgs-
nica, las entidades paraestatales
se podian crear hasta por la simple
decision de los titulares de las dis-
tintas® dependencias y entidades
de la Administracién Piblica Fede-
ral, to que condujo a un trastorno
de las acciones publicas, provo-
cando la falta de un adecuado
controt y vigilancia de las activida-
des.

Sin duda que la Administracion
Ptiblica en México ha sido un pro-
ducto de la experiencia de muchos
afios y de muchos hombres que la
han legado a la posteridad. Estos
avances logrados junto a la efi-
ciencia de los instrumentos han si-
do validos en el tiempo, y se han
retomadc para revaluarlos y pro-
yectarlos de acuerdo al momento
que se vive y se propone la so-
ciedad a construir en el porvenir.

Con base en estos hechos his-
téricos la Administracion actia y
establece un Programa de Refor-
rma Administrativa que lo mueve b
objetivos bésicos con b etapas a
desarrollar para lograrlos.

Los esfuerzos y los resultados
por poner orden en la Administra-
cién Publica estan a la vista. La
nueva Ley Organica de !a Admi-
nistracién Puablica Federal Refor-
mada, es de alguna manera funda-
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mento normativo que ha permiti-
do simplificar las estructuras
administrativas y precisar respon-
sabilidades, eliminando la duplica-
cién y la superposicion de fun-
ciones que se habfan acumulado a
través de los afios.

Una segunda accién consiste
en ordenar las estructuras y fun-
ciones de los drganos directos del
ejecutivo, a efecto de agrupar, ba-
jo su coordinacién fas 900 entida-
des paraestatales existentes en
1977, cuya imprecisa ubicacién
anterior complicaba las tareas de
coordinacién y propiciaba la falta
de control y seguimiento de las
mismas.

Sin perder de vista los intereses
de la economia nacional se li-
guidaron entidades paraestatales
que habian cumplido ya con sus
objetivos; y adn contina el proce-
so de revisién.

En la fase intersectorial, se es-
tablecen los mecanismos y crite-
rios para coordinar tos esfuerzos
de los distintos sectores entre si,
producto de ello se institucionali-
za el Sistema Nacional de Eva-
luacién, segin acuerdo presiden-
cial de! 12 de octubre de 1977.

En abril de 1878 se inicia otra
etapa que demanda una participa-
cién mas activa de los servidores
publicos para ofrecer un mejor
servicio y atencién al publico. Esta
fase abarca, entre otros aspectos,
la simplificacién de procedimien-
tos vinculados con la atencién al
ptublico; la orientacién e informa-
cidn; quejas y sujerencias y la des-
concentracidn administrativa,

Finalmente, la ultima etapa es-
tablece uno de los objetivos de
primer orden dentro del programa
de Reforma Administrativa: la ins-




talacién de un Sistema de Admi-
nistracién y Desarrolio de Perso-
nal Piblico Federal. A través de
este, se procura mejorar las condi-
ciones laborales del trabajador y
sus oportunidades de desarrollo.

Este instrumento agrupa diver-
sos programas, como el Sistema
Escalafonario que busca estable-
cer un método para calificar y eva-
luar los diversos factores que per-
mitan ejercer el derecho de ascen-
so; la capacitacién y desarrallo
que propicia la superacién indivi-
dual y colectiva de los trabajado-
res.

Constituyendo la responsabili-
dad fundamental del gobierno fe-
deral la de servicio, se propone an-
te esta honorable mesa de trabajo,
que el documento final de este |V
Congreso nacional, contenga las
siguientes proposiciones:

1.- Renovar y actualizar los mé-
todos de trabajo a través del
andlisis y desarrollo de siste-
mas congruentes con los pro-
gramas de accién especificos
de cada sector y de cada de-
pendencia del Gobierno Fede-
ral.

2.- Que se establezca un sistema
de seguimiento tanto en la

Administracién Pudblica
centralizada como en la para-
estatal del Gobierno Federal,
para darle mayor validez a la
funcién de evaluacién y de
esta manera hacer preventiva
la toma de decisiones para
incrementar la productividad
en todos los dmbitos.

Para poder influir en el futuro
del pals debemos orientar
nuestros esfuerzos hacia dos
aspectos fundamentales: nos-
mar y programar. Entendién-
dose la primera como el es-
tablecimiento de metodologia
que regulen la condutta de
los recursos humanos y siste-
mas de trabajo; en tanto que
la segunda, referida a la apli-
cacién de técnicas econémi-
cas para aprovechar més ra-
cionalmente los recursos que
son escasos en nuestro Pais.

Que se promueva el conoci-
miento de la Reforma Admi-
nistrativa en todos los niveles
de la Administracién Publica
Federal, con el propésito de
que se conozcan claridad y
precision los objetivos que
persigue para que el sector
pudblico trabaje consciente-
mente hacia su consecucion,
de otra manera si ho se con-
cientiza a los niveles de man-
do altos, intermedios y bajos,
no fructificara con los resulta-
dos y premura deseables.

5.-

Crear los mecanismos nece-
sarios para mantener actuali-
zado una Profesiograma con
la descripcidn de los puestos,
producto del seguimiento y
del an4lisis, desde el mas bajo
hasta el mas alto nivel, para
que se precise con toda clari-
dad las responsabilidades y
funciones de cada uno de
ellos y sea al migsmo tiempo la
base para que se determinen
los procedimientos de trabajo
méas adecuados, la formula-
cién de tos programas de se-
lecciéon y desarrollo de perso-
nal y la evacién de las fun-
ciones de fos puestos, para
un mejor funcionamiento de
la Reforma Administrativa.

Que las Administraciones
posteriores contintien con el
apoyo a la Reforma Adminis-
trativa, porque de esa manera
las estructuras de la Admi-
nistracién Publica se irfan
adecuando a las necesidades
de proyecto nacional del mo-
delo de pais que queremos
ser. :

Preparar a la Administracién
Publica para que el Estado es-
té en condiciones de ir absor-
biendo aquellos campos de la
actividad econdmica, que &l
sector privado por no consi-
derarlos rentables, requieran
de la intervenci6én econémica
y administrativa del Estado.
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