PREAMBULO

La inflacion, por regla general, es defi-
nida como un proceso de incremento en
los precios generalizado y permanente.
En base a ésto, podemos inferir que no
todo aumento en el precio de un bien es
de caricter inflacionario, va que, por 16-
gica, los precios se elevan siempre que los
costos de produccién se modifican hacia
el alza. Como ejemplo pensemos en el fe-
némeno de la carne: el ganadero la ven-
de, digamos, a 28 pesos kilogramo, y el
consumidor (la eterna victima) la paga a
150 pesos el kilo. Y eso no es todo lo que
sucede, un escuilido filetito de carne de
no muy buena calidad, se expende en los
restoranes de cierta “categoria” a 200 pe-
sos (en promedio). Precisemos entonces,
¢Es eso inflacién? ;:No debemos llamar a
eso “abuso, robo en despoblado? La razén
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tinal de la inflacion se detecta generalmen-
te en la presién que ejerce una demanda
agregada o adicional sobre una insuficien-
te 0 estitica oferta. En otras palabras mas
claras: si ]a moneda en circulacién sobre-
pasa (porcentualmente més alto) al nivel
de la produccién, se presenta un fenémeno

l6gico: una demanda general superior (so-
bredemanda), y ésta presiona a los pre-
cios surgiendo un aumento constante y
generalizado. En esta situacién de cosas,
pueden elevarse algunos precios de algu-
nos articulos debido a sfectos diversos,
pero sin que tales subidas de precios sean
inflacionarias, y esta necesaria diferencia-
cion la debemos reconocer, a fin de no
acusar. “perse’ a cualquier elevacién de
precios como inflacionaria.

Los “frios economistas” computan la
inflaciéon (la estiman) con 12 meses de
anticipacién determinando (¢la calculan?)
la diferencia entre el incremento del cir-
culante v el crecimiento de la produccién,
concluyendo que dicha diferencia estable-
ce ¢l indice futuro de inflacién. Desde
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luego, es comin aceptar que la emision
de moneda excesiva que practican perma-
netemente nuestros gobiernos “revolucio-
narios”, produce el consabido gasto defi-
citario, va que el gobierno es insaciable en
cuanto a recursos financieros para poder,
mas o menos, cubrir sus exhorbitantes pre-
supuestos burocraticos (cada vez al alza)
de egresos.

Después de todo lo antes expuesto se
infiere que el IVA no es inflacionario, sino
tan s6lo un impuesto mas, dirigido contra
el siempre sufrido consumidor. Un impues-
to altisimo, ideado por las autoridades
fiscales, nunca por el sector privado, cu-
yas finalidades son aumentar considerable-
mente los ingresos del Estado y controlar
mejor a los causantes. Desde luego, el IVA
{Imposible Vivir Asi) tiene un costo ini-
cial (el popular “cost push”), el cual nues-
tras autoridades hacendarias debieron no
aplicarlo de golpe,, sino en forma paula-
tina, dadas las condiciones econdmicas
prevalecientes. Ello nos lleva a pensar que
a las autoridades hacendarias de México
no les importé que la implantacién del
IVA era inoportuna debido al elevado in-
dice de inflacién, a las revisiones contrac-
tuales y del salario minimo y la no muy
estable situacién del peso frente al dolar.

;Por qué? -—por que el IVA beneficia tan
solo al gobiemo al proporcionarle una su-
perior captacién de moneda.

Pasaremos a continuacion a especular
sobre el impacto de la inflacion en las
empresas.

El Impacto de la Inflacién
en las empresas.

La inflacion persistente representa un
serio problema para la economia de las
empresas. Como resultado de ésto, es im-
portante comprender el impacto que pro-
duce en las organizaciones y decidir qué
estrategias de defensa adoptar.

La inflacién ha forzado a las empresas
a una conflictiva posicion con impues-
tos mas altos, con demandas de accionis-
tas por superiores dividendos, con recla-
mos por sueldos salarios mas altos, con

niveles superiores de deudas, con reque-
rimientos mayores de capital y con utilida-
des reales inferiores.

Pasaremos a continuacién a analizar
los sistemas que las empresas pueden uti-
Yizar para portegerse de la persistente in-
flacién. Las ideas que analizaremos tratan
Unicamente con la habilidad para “vivir
dentro de la inflacién”, no para detenerla,
ni para reducirla. El impacto de la inflacién
se hace presente en diversos campos de
la administracién de empresas, tales como
comercializacién, finanzas, produccion,
compras y personal. Analicemos cada una
de estas dreas:

Comercializacion

Los departamentos de mercadotecnia
deben cambiar su énfasis hacia productos
de mayor demanda y de maximo rendi-
miento, eliminando productos de escasa
utilidad y disminuyendo las promociones
de nuevos productos, a menos que la pro-

babilidad de éxitosea grande.Complementa-

riamente,elgrupo de vendedores de la em-
presa debe ayudar a encontrar respuestas
a cualquier problema que exista en la co-
branza de saldos a cargo de la clientela.

Cuando la inflaciéon es rampante una
regla empirica consiste en que la exten-
sidn de crédito debe ser limitada al perio-
do mds corto posible. Si un cliente causa
dilaciones en la produccion debido a cam-
bios en sus pedidos u érdenes, se estarian
buscando gastos extras. Desafortunada-
mente, esta sucediendo todo lo contrario
tratindose de los consumidores; como
prucha de ello las instituciones que expi-
den tarjetas de crédito (bancos, Diners,
etc.), promueven su operacion anuncian-
do continuamente aumentos a los limites

de crédi;o que conceden.
Tratindose de contratos al largo plazo,

se deben incluir clausulas de ajustes auto-
maticos y discutir algin convenio respecto
de las fechas especificas en las que tales
clausulas entraran en vigor. En el caso de
proyecciones erraticas de ventas en una
economia inestable, la administracion no
debe oponerse a fuertes promociones de



productos v a campaiias de publicidad
para compensar demandas insuficientes o
lentas.

Aquellas empresas que operen con
distribuidores independientes deben man-
tener una estrecha vigilancia sobre la ca-
pacidad financiera de tales distribuidores.

Para reflejar costos reales y establecer
correctamente los precios, los departamen-
tos de finanzas v de mercadotecnia deben
trabajar mis coordinadamente.

Finanzas.,

La inflacién afecta la solidez financiera
de una empresa en varias maneras. Pri-
mera, al través de una erosidn en el valor
de sus activos. Segunda, refleja la ilusién
de elevadas utilidades debido a ganancias
en inventarios vy, por ultimo, posiblemente
el resultado insidioso de la crisis por la
continua inflacion, provoca la resisten-
cia de los ejecutivos a mostrar utilidades
reducidas por el ajuste que causa la infla-
cién. A pesar de estos problemas, algunas
empresas han adaptado o estan adaptando
sus departamentos financieros a un mun-
do inflacionario. A continuacién se comen-
tan algunos de los métodos que estin
utilizadndose: S

El sistema mds familiar de ajuste por
inflacién en los estados financieros consis-
te en usar €] método UEPS para los in-
ventarios. Puesto que este método entra
al estado de resultados (al estado Nlamado
de “pérdidas v ganancias™) al hltimo pre-
cio de compra, las utilidades reportadas
son menores, pero reflejan utilidades mas
reales. Sin embargo, se debe tomar un
paso mas alld y utilizar un sistema nuevo,
“Conforme entra sale primerc” (CESP), el
cual nos colocard mas cerca atin a las ver-
aderas utilidades.

Existen diversas estrategias y modelos
financieros para aumentar el ataque a la
inflacion. Entre ellas tenemos las siguien-
tes:

a) Determinar las necesidades de la
empresa y qué politica de dividen-
dos serd apropiada para satisfacer
esas necesidades.

b) Precisar en qué cantidad el capital
de trabajo tendri que aumentar
para hacer frente a incrementos
provectados y a cuentas por cobrar.
El modelo que para este fin se des-
arrolle, deberd mantener los inven-
tarios a precios del mercado.

¢) La inflacién ha obligado a que la
administracion del efectivo sea de
importancia vital para los negocios.
Algunos analistas financieros sugie-
ren que las empresas desechen las
ganancias como la medicién més
importante de la ejecucion, y utili-
cen un método que mida el efectivo
gastable para estimar o computar
la salud de la empresa. Por ejemplo,
General Electric, en E.E.U.U,, ha
reconocido la importancia de la ad-
ministracion del efectivo y ha inno-
vado politicas como las siguientes:

1. Ha establecido fechas de corte
mensual para realizar sus pagos.

2. Ha instituido el sistema de pre-
facturar a sus clientes, cuando esto
es posible.

3. Ha establecido clausulas de ajuste
automatico en sus precios de venta.

4. Ha requerido a sus vendedores a
que asuman parte de los riesgos de
la inflacidn.

Algunas compaiiias creen en la conve-
niencia de evaluar periddicamente sus
activos fijos para efectos de su andlisis de
presupuestaciones de capital. Estiman
gue con ese sistema obtienen una firme
medicién de lo que en realidad son sus
costos corrientes, vy también que sirve para
determinar qué monto del crecimiento de
sus utilidades es el real. (seria sumamen-
te positivo que el gobierno mexicano v la
profesién contable reconocieran la nece-
sidad que existe de una evaluacién perié-
dica, con depreciacién ajustada, para es-
timular el flujo de efectivo).

Produccion y Compras

Con una inflacién pertinaz, la manu-
factura y las compras se enfrentan a una
serie de problemas importantes, tales co-




mo, incremento en los costos unitarios,

escasez de materias primas, incremento en

los costos de transportacion, medidas an-

tipolucién, por mencionar unos pocos. Las

empresas deben enfatizar sobre el punto

de que pueden ser utilizados materiales

menos deseables, si se desarrollan proce-

sos de manufactura apropiados para con-

trarrestar su inferioridad. Deben escru-

tarse cuidadosamente los presupuestos de

mantenimiento; ademis, se debe intentar

diversificar las fuentes de suministro, rea-

lizar compras voluminosas siempre que sea
posible, controlar los niveles de compras
v de inventarios y mantener listas de po-

sibles materiales substitutos para minimi-

zar los problemas de aprovisionamiento y

fluctuaciones erraticas de precios de ma-

terias primas. Los departamentos de com-

pras deben ser instruidos para que

pronostiquen los precios futuros de los
materiales.En Inglaterra, existen empre-

sas en las que se exige a todos sus depar-

tamentos de compras un prondstico por
los dos proximos afios, cada trimestre; ade-
mas, tienen establecido un sistema de in-
dices que se utilizan como medida de ejecu-
cién para el departamento de compras.

Personal

Un clima econdémico deteriorante cau-
sard eventualmente problemas serios de
personal en muchas empresas. No reque-
rira mucho tiempo el que broten conflictos
con los sindicatos, motivindose con ello
sabotajes y huelgas. Los trabajadores ca-
lificados podran ser mas facilmente indu-
cidos a cambiar posiciones para vencer o
sobreponerse a la reduccién en su poder
de compra. Para enfrentarse a estos pro-
blemas, las empresas y los gobiernos han
introducide una variedad de remedios:

—Control de precios.

—Control de salarios.

—-Ajustes al costo de la vida.

—Etc.

A pesar de ser ttiles, estas respuestas
financieras no han sido muy existosas, por-
que no se han eslabonado con la situacién
del problema de la moral del empleado.

Para contrarrestar los problemas de
personal, alguno de los siguiente métodos
deben probar su utilidad:

Las politicas de personal en un periodo

inflacionario deben dirigir sus esfuerzos

hacia cultivar la filosofia de “vivir jun-
tos”, en equipo, y deben dar importan-
cia al método de compensacion por
una mayor productividad. Premios por
productividad, planes educacionales y
de cesion de acciones, programas de
desarrollo dentro de la empresa e in-
centivos diversos, son algunas de las
formas apropiadas para combatir el
descenso en la moral de los empleados.

Conclusicn

En resumen y para establecer un ejem-
plo, pensemos lo siguiente: en la actuali-
dad E.E.U.U. es la nacién méis poderosa,
la mds rica y la mas avanzada tecnoldgi-
camente en el mundo. Entonces ; por qué
su mercado de valores es tan lento, exis-
tiendo utilidades altisimas? Sencilla la
respuesta: la empresa industrial promedio
de esa nacién obtuvo tan sélo una utilidad
equivalente al 5.4% por cada dolar de ven-
ta en 1978, comparado con 6.5% a media-
dos de los afios 1960’s. Ademas, la empresa
promedio obtuvo un escaso rendimiento
de 5.5% sobre sus activos en 1978, contra
un 7.6% hace una década. Con esta ten-
dencia, es dificil ser complaciente con el
futuro. Todos los métodos sofisticados dis-
cutidos anteriormente propercionan tni-
camente respuestas a corto plazo a un
problema persistente. ; Por qué? Porque
nadie ha cuestionado la irresponsabilidad
del gobierno en la administracién de la
economia. Los hombres de negocios y to-
dos los otros seres, incluyendo fundamen-
talmente a las mujeres. debemos salir del
closet en que nos encerramos. Por déca-
das, los negocios sélo se han preocupado
de los negocios, pero el crecimiento del
gobierno nos esta forzando hacia un nue-
vo rol. Debemos explicar a todos nuestros
congéneres como trabaja el sistema ;Co-
mo? Las siguientes maneras son algunas
sugerencias para la accién:




1—Aliente y apove usted programas
administrativos con sus escuelas
preparatorias locales, con organi-
zaciones de su comunidad y con
grupos vecinales, conducidos por
sus propios ejecutivos, quienes
puedan explicar ¢émo opera nues-
tra economfa v en qué forma su
empresa encaja en ella.

2—Organice seminarios para su tra-
bajadores y sus familiares para que
ellos entiendan lo que estd suce-
diendo en su empresa.
No tenga miedo en cuestionar las
acciones del gobierno mediante he-
chos e informacién documental. Los
mexicanos son mis inteligentes de

lo que usted cree.

Las acciones anteriores son un simple
ejemplo, existen otras muchas acciones
convenientes. Asi como se debe pedir a
los académicos que abandonen sus “torres
de marfil”, se. debe pedir a usted, lector,
que descienda de sus salas de consejo he-
chas con acero y concreto, y que ponga
su oido en el suelo. México esta cambian-
do; ayudemos todos a apoyar ese cambio,
a fin de que todos nos beneficiemos. Pero
esto debe ser “ahora”; ahora es el tiempo,
el momento adecuado. La inflacién, el ma-
ximo destructor de nuestra civilizacion,
estd ganando fuerza en nuestro pais, v los
tnicos perdedores seremos todos los me-

xicanos.



