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Ditroduccion L

El uso de computadores en la administra-
cién en el proceso de toma de decisiones ha si-
do ampliado notablemente. Muchas empresas
ahora poseen computadores y estin intentando
habilitarlos de muchas aplicaciones para poder
utilizarlas en toda su capacidad tanto por lo
que 2 inversién econémica se refiere, como al
aprovechamiento tecnolégico, debido a que mu-
chos de estos administradores son nuevos usua-
rios decomputadores y desconocen algunas de
las limitaciones de los modelos de decisién asi
como de los alcances en st mismos de los com-
putadores. El prop6sito de este documento es
describir como son creados los modelos de de-
cisién y hacer ver algunas de las mayores apli-
caciones de ambos, de los modelos y de los
computadores. Los expertos en este campo no
encontrardn aqui mucho que sea novedoso, pe-
ro ellos pueden aun verse beneficiados si se
ven estimulados en reconsiderar y analizar el
actual proceso de toma de decisiones. Estamos
interesados consecuentemente, en el proceso por
'si mismo, con los modelos, asi como de su
estructura,

C.P. y M B A Carlos Viguri Bretén

1. El Proceso de Decisibn

En lugar de referir la gran diversidad de
aplicaciones de los computadores (més de 1500
aplicaciones diferentes), se Euede indicar que
los métodos para atacar problemas con el uso
de computadores, muestra una considerable
unidad dada la generalidad del proceso de de-
cisién por si mismo, Este proceso autorizard al
hombre para resolver muchos mds problemas
con computadores conforme transcurra el tiem.
po y los usuarios de computadores detecten nue-
vas dreas por conquistar, debido a que las mis-
mas técnicas y procedimientos son aplicables a
los nuevos problemas. El proceso de decisibn
puede ser imaginado como consistente en: “el
estado analitico, ¢l estado de prediccibn y ef
estado de control”.

El estado analitico consiste en diversos pasos
los cuales se refieren a la identificacién del
problema y cuantificar su bondad. La persona
que toma decisiones debe, en primer téomi-
no, localizar el medio ambiente de los proble-
mas en la necesidad de encontrar soluciones,

dentificar los mds importantes y darles una
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jetarquia a los mismos, de tal manera que el
problema mds importante a resolver pueda ser
analizado en primer término y asi sucesivamen-
te. Las bondades que caracterizan a un proble-
ma en particular, deben ser definidas y aclara-
das de tal manera que un mayor andlisis pueda

ser realizado. Las metas de las cuales este pro--

blema requiere, deben también ser identifica-
das y definidas lo que permitird que un nuevo
procedimiento de investigacion pueda ser im-
plementado. Una vez que ¢l drea del problema
ha sido identificada y las metas aclaradas el eje-
cutivo que toma decisiones necesita localizar
las alternativas que son posibles para la solu-
cién del problema. Los computadores son utiles
en ambas acciones en la localizacién original
del problema y en la dltima determinacién de
alternativas posibles.

El estado de prediccion también consiste en
varias etapas, las cuales se dedican a determi-
nar las consecuencias de todas las alternativas
fruto de nuestras posibles acciones. De tal ma-
nera de poder evaluar las mismas, el ejecutivo
debe en primer término escoger la apropiada
medida de efectividad que sea relevante en fun-
cién a sus metas. Hecho lo anterior, puede pro-
ceder a estimar los resultados probables de to-
das las alternativas posibles, que tiendan a la
solucién del problema, tomando en considera-
cién las diversas estrategias disponibles tanto
para él, como para sus competidores, y utilizan-
do la mejor informacién que esté a su alcance,
en relacién a la probabilidad de ocurrimiento
de cada alternativa'y su relativo rendimiento de
eficiencia. Los computadores son ttiles en pro-
ducir la informacién necesaria para este proce-
dimiento

En el estado de seleccion, el ejecutivo debe
poner el problema particular en su cardcter mis
general, precisamente de acuerdo a las metas
y medios asi como seleccionar la alternativa ép-
tima para la solucién del problema. Para hacer
ésto necesita en primer término un apropiado
reglamento de decision que incluya no solo las
metas y los medios sino también la calidad y
extensién de la informacién disponible. Enton-
ces él debe analizar los resultados y seleccionar
el mejor de entre los que tiene disponibles.

Los computadores pueden ser usados para
facilitar el anilisis de los resultados probables

ya que ellos permiten al ejecutivo considerar
en forma dinimica muchas més alternativas.

El estado de control también consiste en va-
rios pasos y se refiere a la implementacién y
evaluacién de la decisién al seleccionar una de
las alternativas. Con esta informacién, el eje-
cutivo puede evaluar la decisién y ver si el re-
sultado previsto realmente ocurrird, ast’ como
poder precisar las razones de las posibles des-
viaciones de presentarse éstas, sobre los reulta-
do esperados. El puede también cotregir las ac-
ciones, basado en esta informacién,si es que ello
llegara a ser necesario. Los computadores pue-
den sur usados para que en forma automitica
proporcionen el antecedente de informacién
necesario, si asi se desea, y puede ser progra-
mado para activar los mecanismos correctivos
que en algunos casos se conveniente efectuar.

El proceso de decisién antes expuesto puede
ser implementado solamente por el hombre;
sistemas de hombre-miquina, o por la via del
computador y otras méaquinas por si solas, de
acuerdo a la complejidad de la situacién del
problema y su extensién. Donde hay un acuer-
do o convenio concerniente a las metas que se
desean como resultado final en el proceso de
decisién y la 6ptima combinacién de medios dis-
ponibles, entonces el proceso de decisién viene
a ser uno de computo, desde que ambos, los
fines y los medios, estin explicitamente defini-
dos y son posibles de lograr, de tal manera que
los resultados, son ciertamente la solucién 16-
gica del método empleado, para lograr esta
meta. Si esto es hecho por medio de un proce-
dimiento operativo estandar o a través de un
procedimiento operativo nosotros podemos re-
ferir que corresponde a una situacién de deci-
sién programada.

Muchas decisiones son de este tipo de ruti-
na, de naturaleza iterativa de tal forma que un’
procedimiento operativo estandarizado existe y
es seguido por &l ser humano en su cardcter
de ejecutor de la decisién, de tal manera que
los computadores con relativa facilidad pueden
asumir estas funciones. Sin embargo, si existe
desacuerdo relativo a los medios particulares
que deben ser usados para alcanzar los resul- .
tados descados entonces la decisibn no estd
programada y ante tal situacién el computador
puede ser o no de utilidad.




Para una decisién en estas circunstancias un
procedimiento heuristico, basado en el juicio
del ejecutor es necesario y en algunos casos los
computadores pueden ser programados para
ello pero en otras esta alternativa no es posible.

Modelos y Estructura

'Los modelos de situacién de problemas son
atiles a los ejecutivos para llegar a las decisio-
nes apropiadas, Cualquier modelo es una mera
representaciéon de la realidad, la cual intenta
explicar el comportamiento de algin aspecto
de ella. Los modelos para que sean utiles deben
captar en la forma mais nitida posible, la rea-
lidad que pretenden imitar, para encontrar so-
lucién a los problemas. Una cierta cantidad de
simplificacién es deseable y necesaria pero una
sobre o exagerada simplificacién puede destruir
la capacidad de prediccion del modelo. Es fre-
cuentemente innecesario que el modelo sea com-
pletamente preciso desde que un cierto margen
de error en el proceso de decision es usualmente
tolerable, consecuentemente el tipo de modelo
que debe ser usado en una situacién particular
depende del proposito de la decisién, asi como
del grado de precisién que es necesario en los
resultados.

Los modelos pueden ser usados para cuatro
diferentes y distintas funciones: "de organiza-
cién, heuristico, de prediccién o de medicién”,
dependiendo del problema en particular en que
para su solucidn es atacado con la ayuda del
modelo. El modelo desempefia una funcién de
organizacién si es que ayuda al ejecutor a cla-
sificar y relacionar la informacién desordena-
da fuera de la relacién misma que previamente
no fue percibida; desarrolia una funcién heu-
ristica si ayuda a explicar y predecir los resulta-
dos de estas relaciones de tal manera de llegar
a la identificacion de las variables pertinentes,
dentzo de la situacién o al descubrimiento de
nuevos elementos o métodos de operacion; el
modelo desarrolla una funcién de prediccion st
ayuda a predecir los resultados de estas interre-
laciones y es posible también verificar la capa-
cidad de prediccién.

El modelo desarrolla una funcién de medi-
cién si claramente interpreta las relaciones de
la informaci6n, de tal manera que los datos que
sitvieron de fuente de informacion pueden ser

usados como unidades de medida.

Los modelos también pueden ser clasifica-
dos de acuerdo a sus caracteristicas, en tres di-
ferentes grupos mayores: lconicos, Analégicos
y Simbdlicos. Un modelo iconico fisicamente
contempla el fenémeno real al cual representa;
el inconveniente de este tipo de modelos es que
pueden introducir variables no deseadas dentro
del proceso de decision, debido a su proceso de
abstraccién, por lo que ellos tienden a poseer
un bajo poder de prediccién. Los modelos ana-
légicos hacen usp de una propiedad, de re-
presentar alguna otra, la propiedad real la cual
es la relevante para la toma de decisiones y
puede ser muy util con computadores analdgi-
cos. Los modelos simboélicos utilizan simbolos
matemdticos para representar el mundo real, y
desde que ellos emplean las matematicas como
lenguaje usualmente son llamados modelos ma-
tematicos. Ellos son, por supuesto mas tiles
para el ejecutivo, cuando son usados en forma
conjunta con los modelos computadores elec-
trénicos de tipo digital, desde que tales com-
putadores pueden resolver todo tipo de proble-

‘ma, una vez que éste ha sido plasmado en la

forma de modelo matematico.

El molelo matemitico, sin embargo, puede
ser de descripcién o bien de prediccién, de-
pendiendo si tiene o no que demostrar capa-
cidad de prediccién. Aan si solo fuera origi-
nalmente de tipo descriptivo, tal modelo puede
convertirse en modelo matematico de predic-
cibn después de tramsformar algunas de sus
variables de acuerdo a las leyes de matemaiti-
cas establecidas. Esta facilidad para manipular
los modelos matematicos puede ser usada para
transformar los modelos originales a modelos
heuristicos, lo mismo que a modelos de predic-
cibn, simplemente mediante el uso del compu-
tador para desarrollar’ manipulaciones matema-
ticas, y un poco aparte de un modelo intrinseco
de tipo heuristico, el cual puede ya estar conte-
nido en el modelo como un resultado de la ac-
tividad creativa de la persona que disefid el
modelo.

Cualquiera que sea la naturaleza del fené-
meno que va a ser estudiado y sin importar
lo complicado que pueda llegar a ser, las di-
ferentes partes que componen el problema de-
ben guardar una relacién entre una y otra, una




vez que el individuo que disefie el modelo ob-
tiene un buen resultado en su creacién, debido
a que ha encontrado en su formulacion una
adecuada relacién abstracta y precisa, él puede
hacer uso en forma total del poder del anilisis
matemitico para producir resultados &ptimos,
los cuales inclusive pueden ser de mayor grado
de lo esperado originalmente.

Antes del advemimiento del computador, las
decisiones en los megocios eran hechas por el
ser humano bajo un enfoque cualitativo en que
el mejor juicio permitia el acceso a la decisién
final, conforme el tiempo transcurrié y proble-
mas similares se fueron presentando, el ejecu-
tor de las decisiones desarrollé metodologias
(programas) para llegar a fundamentar su jui-
cio y tomar las decisiones, basado en su expe-
riencia acumulada. Estos fueron, precisamente,
modelos de una forma particular en el proceso
de toma de decisiones pero fueron escasos, por
excepcion alguna vez, plasmados en blanco y
negro o bien fueron dificilmente comprendidos
en las mentes de los ejecutivos que tomaron las

- decisiones. El actual desarrollo de la investiga-

¢ién en el proceso de toma de decisiones y el
perfeccionamiento de los computadores ha he-
cho posible para €l hombre transferir al com-
putador algunas de sus actividades rutinarias.

Algunos modelos de decision haa sido pro-
gramados para adaptarse a los computadores y
pueden ser usados en [a actualidad, lo mismo
que un mayor namero de modelos complejos
deben esperar un poco mas de los resultados de
la investigacion y desarrollo.

Las caracteristicas esenciales de un modelo
para un problema de negocios especifico, son
las que, por lo menos, una variable de entrada
quede sujeta a control, la relacién entre las va-
riantes relevantes deben- ser especificadas y la
variable o variables de salida deben representar
un indice de medida de valor de las soluciones
alternativas para el que toma las decisiones.

Los ingredientes esenciales de la estructura
de los modelos de computacién son en conse-
cuencia, las ecuaciones estructurales, las varia-
bles y ¢l método de solucion.

Por lo que se refiere a las ecuaciones estruc-
turales de un modelo mateméatico spn de cuatro

tipos: de definicién, tecnolfgicas, de compor-
tamiento e institucionales. Las ecuaciones estruc-
turales muestran la estructura del fenémeno que
va a estar considerado o comprendido en el mo-
delo. Las ecuaciones de definicién describen la
precisa interrelacidon entre dos o més variables.

Las ecuaciones tecnolégicas describen los resul-
tados de las interacciones de las variables dentro
de un proceso esencialmente fisico y tecnolégi-
co, tales como las funciones econométricas y de
produccién. Las ecuaciones de comportamiento
describen precisamente el comportamiento del
ser humano dentro del sistema que estd siendo
sujeto al modelo y son también los estados de
las relaciones funcionales en lugar de identi-
dades. Nosotros algunas veces podemos dife-
renciar mayormente las ecuaciones de compot-
tamiento sobre la base de afirmacién o negacién
por estimacion O azar y si es asi, entonces nos
podemos referir a ello como el comportamiento
estocastico en contraste con el comportamien-
to deterministico €l cual,usuaimente,es mucho
mds sencillo y preciso en la prediccién. El com-
portamiento estocastico puede frecuentemente
ser predecido con una tolerable precisién como
el resultado de eventos probabilisticos si la in-
formacién que se refiere a los eventos determi-
nisticos y su distribucién de probabilidad son
conocidos. Ecuaciones institucionales, describen
las restricciones del medio ambiente dentro de-
las cuales el ejecutor debe operar. Estas restric-
ciones pueden ser impuestas en forma externa,
como por ejemplo por ley o bien pueden ser
impuestas internamente al ser requeridas co-
mo politicas, tales como la diversificacién de
la linea de produccién.

Las variables del modelo, mismas que pue-
den ser incluidas en estas ecuaciones estructu-
rales pueden ser de dos tipos: endbgenas y
exdgenas. Son endogenas aquellas variables ex-
plicadas por el mismo modelo, ellas determi- -
nan otras variables en el modelo y son a su vez,
determinadas por otras variables, su valor es
obtenido mediante la solucién de ecuaciones si-
multaneas,las cuales comprenden el modelo.

Los valores de las variables exbgenas no son
determinadas por el modelo perc son tomadas
como si fueran dadas en 1a solucién de las ecua-
ciones simultineas que comprenden el modelo,
consecuentemente, ellas estin fuera del alcance




del modelo, es decir, mais alld como una expli-
cacién concerniente, pero ellas aparecen necesa-
riamente en la determinacién, por lo menos, de
las variables endégenas. Estas variables exdge-
nas no estin bajo el control de la persona que
toma las decistones como si lo estan las varia-
bles endégenas. El método usado en la solucién
de la mayoria de los modelos simbdlicos com-
prende alguna técnica matemdtica, la cual es
escogida seglin sea su eficacia o bien que sea
prictica. El método puede ser analitico y puede
emplear altas matemdticas,como el cdlculo inte-
gral, o bien puede ser de numeracién sencilla, si
la estructura del modelo lo permite. Si los com-
putadores tienen que ser usados, ¢l método ac-
tual debe ser numérico aun cuando éste no sea
factible para que el ser humano haga lo mismo.

La gran velocidad del computador hace esto po-
sible y es comparable a la solucién de un pro-
blema por medio de 4lgebra o aritmética; el ser
humano normalmente prefiere dlgebra debido
a que es mis ripido para él. El computador pre-
fiere aritmética porque puede hacer algebra y
célculo diferencial e integral y por este camino
llega a los resultados en forma mds rapida que
el ser humano. Algunos modelos pueden ser
resucltos mediante el empleo de modelos de
simulacién, por ello el computador -produce
muchos juegos de resultados basados en la in-
formacion concerniente a las probabilidades de
ocurtimiento de un fenémeno bajo investigacién.

Para algunos tipos de modelo ha sido des-
cubierto que la relacién lineal proporciona apro-

ximaciones adecuadas para la mayorfa de pro- .

pOsitos para los cuales los modelos son usados,
su empleo permite facilitar- la operacién de
cémputo, requerida por el modelo. El criterio

significativo para el éxito del disefio del modelo-

y su utilidad préctica en probar un patrén para
ilegar a la toma de decisiones, haciéndola sunple
y coherente con el modelo; p que no solo sea
sencillo de manipular sino que sea mds convin-
cente para los ejecutivos, quienes pueden llegar
verdaderdmente a implementar sus decisiones
a las cuales han llegado mediante el uso del
modelo. Una de las mayores ventajas de los
modelos de computacién es que algunas de
las variables pueden ser cambiadas o transge-
nerarlas en forma considerable durante el pro-
ceso de andlisis de sensibilidad, de tal manera

que la persona,al estar tomando las decisiones.

puede precisar el efecto del cambio en el resul-
tado final del modelo. El andlisis de sensibi-
lidad nos permite ampliar nuestra capacidad
para utilizar el modelo, encontrando nuevas for-
mas de aplicacién y puede también ser atil en
la construcién de los mismos.

El proceso de diseiio del Modelo

El proceso de creacion del modelo es real-
mente la formalizacibn de hacer explicito lo
implicito y tal vez hasta mejorar modelos tra-
dicionales previamente usados por los ejecutivos
encargados de tomar decisiones. Si sigue hasta
cierto punto en forma cercana el proceso de
decisiones y puede ser imaginado como con-
sistente de varias etapas: la formulacién, cons-
truccidn, solucién, prueba, control y estado de
uso.

En el nivel de formulacién del modelo la
persona que se encarga de crearlo, en primer
término, debe establecer 1a necesidad de crea-
cién del mismo. El drea de andlisis debe ser cui-
dadosamente definida de tal manera que el
nivel o estado de construccién pueda ser ini-
ciado. El nivel de construccibén es tal vez el
mas importante del mismo,ya que es aqui donde
el constructor del modelo debe identificar los
elementos controlables asi como los no contro-
labies, los cuales pueden tener un efecto en los
reSultados deseados, debiendo precisar * cudles
de dstos son los cruciales, para entonces darles
un simbolo o representacién y relacionatlos en
la forma de ecuaciones que permitan trabajar
con él en la espera de resultados del mismo.

Bl constructor del modelo se ve ayudado en
esta funcién mediante la aplicacién de anilisis
analbgicos, teorias implicitas, reglamentos auto-
mdticos, analisis de informaci6n histérica, y de
la experimentacién. Cualquiera o todas estas
pueden ayudarle para establecer las refaciones
del modelo.

En el nivel de solucién, un reglamento de
decisién el cual es relacionado con el objetivo
para el cual el creador del modelo debe decidir
y escoger el método apropiado de solucién de
tal manera de poder detectar si, en efecto, el
modelo habrd de dar alguna informacién de
salida que sea valida para poder-trabajarla. El
valor de'la solucién depende de que tan adecua-
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damente el modelo representa la realidad y si
lo eficiente de la solucién depende de o ade-
cuado del modelo.

El modelo debe ser probado para determi-
nar su razonabilidad y validez asi como descu-
brir si funciona y si es asi,en que extensién. El
poder de prediccion de un modelo puede ser
probado mediante la comparacién de predic-
ciones basadas en vieja informacién, con eventos
que actualmente hayan ocurrido. Si el modelo
aparece como vilido Gtiles experimentos pueden
ser desarrollados hasta el nivel de control, para
estar seguro que los valores de los pardmetros
no han cambiado y establecer un procedimiento
para detectar todos los cambios, si €stos se van
a presentar.

La utilidad del modelo matemético como
ayuda para quien toma decisiones depende de si
o no ha sido visualizado desde un enfoque prac-
tico administrativo. Los modelos matematicos
tienden a ser practicos si ellos incluyen todas
o la mayoria de las variables mds importantes
en el drea del problema sujeto al anilisis, si
ellos caracterizan el problema adecuadamente
con bastante precisi6n para mejorar los métodos
previos de andlisis y si esto proporciona up
rendimiento mayor en la solucién,la cual puede
ser interpretada facilmente y justificada en tér-
minos de los supuestos usados. Los verdaderos
argumentos en favor de emplear los’ modelos
de decii6n son en el sentido de que la experi-
mentacién fisica no es posible y el uso del mo-
delo es mis rapido, menos costoso y/o miés
preciso que cualquier otro método para la so-
lucién de un problema particular que se tenga
a mano.

Limitaciones de los Modelos

Las mayores limitaciones de los modelos
son de estructura, medida o bien de implan-
tacién de los mismos. Los problemas de estruc-
tura del modelo pueden referirse a variables
que han sido omitidas o han sido impropia-
mente relacionadas, o que son simplemente ig-
noradas. La relacién estructural comprometida
en la ecuacibn puede ser inadecuada, actual-
mente desconocida o demasiado compleja para
el estado matemitico formal. Las limitaciones
que han sido usadas en la formulacién del mo-
delo pudieron haber cambiado o bien haber sido

omitidas, o tal vez inadecuadas, fueron usadas
para la construccién del modelo.

El modelo pudo haber sido correctamente
construido pero el método de solucién pudo ha-
ber sido usado en forma inadecuada, o alguna
técnica especifica ha sido plasmada en forma
impropia.

Los problemas de medida pueden surgir co-
mo una resultante de una inadecuada relacién
de proporcién de una impropia medida técnica
o bien de una medida imprecisa. Una inade-
cuada relacién de proporcién puede resultar
en mediciones las cuales no pueden ser usadas
para el propésito intentado,debido a que no son
lo suficientemente sensitivas para tegistrar cam-
bios significativos de las variables importantes,
o debido 2 que son muy sensitivas y producen
demasiada informacién. Es problema de impro-
pia medida técnica cuando, no obstante se usen
adecuadas proporciones, no suministrard la in-
formacién que el constructor del modelo habia

esperado como posible para ser usada. Muy -

frecuentemente los problemas de medicién sur-
gen de mediciones inadecuadas, las cuales son
el resultado ya sea de errores o de omisién de
observaciones. Las mediciones pueden ser preci-
sas pero pueden no haberse tomado en el tiem-
po apropiado, o bien que no hayan sido toma-

" das en la variable adecuada. La mayoria de las

dificultades de medicién pueden ser esperadas
como resultade de los errores observados, los
cuales pueden deberse al uso de equipo inser-
vible o del uso del equipo apropiado peroc bajo
condiciones de medio ambiente adversas, o bien,
que simplemente son el resultado de la inade-
cuada interpretacién del ser humano asi como
de su inhabilidad para leer la informacién re-
querida.

Implementaciéon de problemas, resulta nor-
malmente de cualquiera de estas actitudes del
creador del modelo o de aquellos que lo usan,
o de ambos. El constructor del modelo puede
haber simplificado demasiado el problema, de
tal manera,que al construir el modelo, los usua-
rios quedan confusos, ya que esperaban mis de
lo que el modelo les puede proporcionar.

Los usuarios sentir qﬁe el modelo
ataca su posicién de seguridad dentro de la or-
ganizacién o que ellos simplemente se muestren



adversos al uso de una técnica matemitica es-
pecifica. La implementacién de problemas en el
futuro deberd incluir las dificultades de comu-
nicacién que surgen entre el creador del modelo
o programadores y los usuarios de éste,quienes
normalmente no son parte de la misma orga-
nizacién.

Limitaciones de los Computadores

El moderno computador electronico de tipo
digital, es un equipo cuya configuracién le per-
mite leer informacién, memorizarla, Hamarla
para un uso posterior, manipularla, y propor-
cionar los resultados de la informacién de tal
manera que pueda ser leida y utilizada por el
ser humano. Puede proporcionar mayores datos
simultineamente que cualquier otro cerebro hu-
mano y puede en forma continua desarrollar una
serie de operaciones repetitivas,sin sentirse mo-
lesta o cansada.

La tnica caracteristica de los computadores
actuales que los mantiene aparte de las ma-
quinas o equipos de generaciones anteriores
(las cuales han sido utilizadas para ayudar al
set humano en el proceso de toma de decisio-
nes, quienes necesitaron realizar operaciones
numéricas), es su capacidad para aceptar y se-
guir en forma interna el almacenamiento de
programas, los cuales le dicen a la méquina que
operaciones debe ejecutar.

Los factores que determinan si o no, una
aplicacién especifica serd procesada por el com-
putador incluye lo siguiente: Si o No el método
de solucidn es conocido, la frecwencia de ocu-
erimiento del problema, el volumen del trabajo
el cual es requerido para llegar a una solucion,
y la urgencia con la cual el proceso es requerido
para llegar a completarse. Una tipica aplicacidn
en los negocios es el proceso de la némina de
salarios desde que el método de procesamiento
es conocido, la frecuencia y carga del trabajo
son ambos de consideracién por lo que, resulta
urgente completar €l proceso en forma opor-
tuna para hacer el pago.

Cuando el método de solucién es conocido,
nos podemos referir 2l problema en particular
como un algoritmo desde que estamos seguros
de encontrar la solucién si seguimos el proce-
dimiento que nos establece el algoritmo. El

procedimiento debe ser interativo en tal caso,
ya que debemos repetir el proceso paso a paso
hasta que encontremos la solucién Optima, o
puede ser recurrente en tal caso, nosotros tra-
bajamos de adelante hacia atrs, es decir, de los
resultados deseados al punto de partida. Estos
métodos pueden ser usados en la solucién de
problemas estructurados, pero de los problemas
mds complejos los cuales solamente son parcial-
mente estructurados o por los cuales nosotros
somos incapaces de especificar la apropiada es-
tructura o el procedimiento heuristico que. es
requerido, otros enfoques debemos emplear.

La desproporcionada alta velocidad de los
computadores comparada con la habilidad hu-
mana de procesamiento y los errores que estos
altimos pueden cometer, favorecen el compu-
tador, pero si algo estd equivocado en el pro-
grama que es empleado para ciertas aplicacio-
nes, grandes dolores de cubeza nos creara.

La informacién producida por el ser huma-
no en ocasiones aparece con error, debido a
que el ser humano es susceptible en mayor gra-
do al agotamiento, fastidio o desatencién: los
computadores no son sensitivos a estas calami-
dades, sin embargo, un error en el programa,
ya sea a través de omisién o comision en la parte
del programador, puede resultar en miles de
errores que se presentarin en materia de se-
gundos. El tipo de error que probablemente
cuasa mayor problema es el error no anticipado,
el +mal obviamente no fue visto por el progra-
madc - cuando esczibi6 el programa. En adicion
a estos ‘ipos de errores de comisién, los cuales
pueden atectar la efectividad en el uso de los
computadores, incluyendo los errores elemen-
tales en la codificacion del programa. Errores
en codificacién son probablemente los mis fre-
cuentes, desde que ellos incluyen errores hechos
por el programador cuando escribi6 las varias
instrucciones del programa asi como los errores
hechos pro el perforista, cuando realizé la per-
foracién en tarjetas, para esas instrucciones, de-
bido a que las tarjetas son usadas en la ma-
yoria de las instalaciones de computadores para
propdsitos iniciales de entrada.

Sin embargo, es relativamente menos fre-
cuente encontrar errores estructurales de pro-
grama de comisién y son mucho mds serios para
el usuario del programa si €l no es el progra-
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mador, porque tales errores no se ven, por lo
que se corre el riesgo de que muchos factores
significativos que pueden afectar la catidad de
los resultados que produzcan el programa. Pa-
sen inadvertidos errores en programa pueden
ser resultante de calculos inadecuados o de
operaciones ilogicas, errores de escala pueden
ser. . . resultado de respuestas, las cuales ya sea
que carezcan del grado de precision requerido
o s¢ exceden del mismo, tal vez a2 mayor costo
de computacién que el problema garantiza; erro-
res en disefio de expedientes pueden resultar
en el registro y conservacidn de piezas de in-
formacién que el director realmente no necesita.

RESUMEN

El ejecutivo que toma decisiones puede cier-
tamente utilizar computadores para asesorarse y
lograr mejores decisiones, las cuales es el deseo
resulten en una utilidad a largo plazo mucho
mayor para su empresa, si es que el método
usado para la toma de decisiones puede ser
reducido a un modelo 16gico, es cual puede
ser programado para una operacién en com-
putador.

El ejecutivo siempre debe tener presente,
sin embargo, que tanto las limitaciones del mo-
delo el cual intenta usar asi como el programa
del computador con el que pretende aplicar el
modelo, juegan un papel vital para la opcién
en uno u otro sentido. Los computadores operan
a una velocidad fantastica de ahi que su ca-
pacidad para producir informacién errénea es
grande. El ejecutivo que ciegamente acepta los
resultados producidos por el computador sola-
mente por tratarse de que ha sido el computador
quien la produjo, estd muy expuesto a tomar
serias y probablemente irreparables malas deci-
siones, las cuales en forma adversa afectarin
tas utilidades y la permanencia de la firma.

Cabe sefialar que, las aplicaciones de rutina
del computador comunes hoy en dia, las cuales
son de un costo minimo o inferior de como
eran hace algin tiempo, realmente no propor-
cionan un beneficio significativo en funcién a
su costo, lo que si es atractivo, es la biisqueda
de aplicaciones multiples en otras dreas ya sea
para sustituir procesos manuales, que manejan
un limitado nimero de informacién o bien
sara implantar mecanismos de control que sir-

van de apoyo para un crecimiento continuo de
la empresa, librando las contingencias que un
medio ambiente inestable genera. -

Es conveniente reiterar que estas actividades
adicionales en un principio para el ejecutivo,
van tomando mayor fuerza, en la medida que
se percibe su alcance, asi las actividades de
programacion, planeacién, investigacion de mer-
cados, negociaciones de fusién y actividades
similares que al ser manejadas con base intui-
tiva confitiéndoles grados altos de riesgo, al
ser sistematizadas con la ayuda del instrumento
que genera informacion oportuna, concisa y
confiable, le hace actuar en forma espontinea,
una menot condicién de incertidumbre.

El pais requiere en su proceso de desarrollo,
de ejecutivos y funcionarios eficientes, en lo
que a la administracién de toda clase de re-
cursos se refiere, puesto que cuando ello no es
asi, el recurso mis importante que es el tiem-
po, se desperdicia, lo que ocasiona cancelacién
de todo tipo de propésitos desde los nacionales
hasta de la pequefia empresa. Si agregamos que
las condiciones del medio ambiente se deterioran
en mayor grado y de manera imesperada, queda’
a nivel de necesidad demandar dicha eficiencia
administrativa, en quienes ¢ae la responsabili-
dad de tomar decisiones, allegindose los ins-
trumentos que les permitan satisfacer esta ne-
cesidad de la comunidad.





