


jerarquía a .Ios mismos, de tal manera que el 
problema más importaote a resolver pueda ser 
analizado en primer término y así socesivamen- 
te. Las bondades que caracterizan a un problc 
ma en particular, deben ser definidu y aclara- 
das de tal manera que un mayor análisis pueda 
ser realizado. Las metas de las cuales este pro- 
blema requiere, deben también ser identifica- 
das y definidas lo que permitirá que un nuevo 
procedimiento de investigación pueda ser im- 
plementado. Una vez que el área del problema 
ha sido identificada y las metas aclaradas el eje- 
cutivo que toma decisiones necesita localizar 
las alternativas que son posibles para la solu- 
ción del problema. Los computadores son útiles 
en ambas acciones eo la localizaci6n original 
del problema y en la última determinación de 
alternativas posibles. 

El estado de predicción también consiste en 
varias etapas, las cuales se dedican a determi- 
nar las consecuencias de todas las alternativas 
fruto de nuestras posibles acciones. De tal ma- 
nera de poder evaluar las mismas, el ejecutivo 
debe en primei término escoger la apropiada 
medi’da de efectividad que sea relevante en fun- 
ción a sus metas. Hecho lo ankor, puede pro- 
ceder a estimar los resultados probables de to- 
das las alternativas posibles, que tiendan a la 
solución del problema, tomando en considera- 
ción las diversas estratkgias disponibles tanto 
para él, como para sus competidores, y utilizan- 
do la mejor informac& que esté a su alcance, 
en .relación a la probabilidad de ocurrimknto 
de cada alternativa~y su relativo rendimiento de 
eficiencia. Los computadores son útiles en pro- 
ducir la información -aria para este proce- 
dimiento 

En el estado de selecci6n. el ejecutivo debe 
poner el problema particular en su carácter más 
general, precisamente de acuerdo a las metas 
y medios así como seleccionar la alternativa 6p- 
tima para la solución &l problema. Para hacer 
Ato necesita en primer tkmino un apropiado 
reglamento de decisión que incluya no solo las 
meku y los medios sino tambiCn la calidad y 
extensión de la información disponible. Enton- 
ces Cl debe analizar los resultados y seleccionar 
cl mejor de entre los que tiene disponibles. 

Los computadores pueden ser usados para 
facilitar el análisis de los resultados probables 

ya que ellos permiten al ejemti& considerar 
en forma dinAmica muchas más alternativas. 

El estado de control tJmbi6n consiste en va- 
rios pasos y se refiere a la implanentación y 
evaluación de la decisión al seleccionar una de 
las alternativas. Con esta informaci6n, el eje. 
cutivo puede evaluar la decisi6n y ver si el re- 
sultado previsto realmente ocurrirá, ,&í- como 
poder precisar las razones de las posibles des- 
viaciones de presentarse éstas, sobre los reulta- 
do esperados. El puede también corregir las ac- 
ciones, basado en esta información,si es que ello 
llegara a ser necesario. Los computadom pue- 
den sur usados para que en forma automática 
proporcionen el antecedente de información 
necesario, si así se desea, y puede ser progra- 
mado para activar los mecanismos correctivos 
que en algunos casos se conveniente efectuar. 

El proceso de decisión antes expuesto puede 
ser implementado solamente por el hombre: 
sistemas de hombre-máquina, o por la vía del 
computador y otras máquinas por sí solas, de 
acuerdo a la complejidad de la situación del 
problema y su extensión. Donde hay un acuer- 
do o convenio mncerniente a las metas que se 
desean como resultado final en el proceso de 
decisián y la óptima combinación de medios dis- 
ponibles, entonces el proceso de decisi6n viene 
a ser uno de cómputo, desde que ambos, los 
fines y los medios, están explícitamente defini- 
dos y son posibles de lograr, de tal manera que 
los resultados, son ciertamente la soluci6n 16- 
gica del método empleado, para Iõgrar esta 
meta. Si esto es hecho por medio de un proce- 
dimiento operativo estandax o a travb de un 
procedimiento operativo nosotros podemos re- 
ferir que corresponde a una situaci6n de deci- 
sión programada. 

Muchas decisiones son de este tipo de mti- 
na, de naturaleza iterativa de tal forma que WC 
procedimiento operativo estandarizado existe y 
es seguido por el ser humano en su caktcr 
de ejezotor de la decisión, de tal manera ue 
los computadnrs con relativa facilidad p Jal 
asumir estas fu-xi-. Sm embargo, si existe 
desacuerdo relativo a Jos medios particulares 
que deben ser usados para alcsnaar los resol- 
tados deseados entonces la decisión no está 
programada y ante tal situación el computador 
puede ser o no de utilidad. 



Para una decisión en estas circunstancias un 
procedimiento heurístico, basado en el juicio 
del ejecutor es necesario y eo algunos casos los 
computadores pueden ser programados para 
ello pero en Otras esta akernativa no es posible. 

Ios modelos de situación de problemas son 
útiles a los ejecutivos para llegar a las decisio- 
nes apropiadas. Cualquier modelo es una mera 
representación de la realidad, la cual intenta 
explicar el comportamiento de algún asP&o 
de ella. Los modelos para que sean útiles deben 
captar en la forma más nítida posible, la rea- 
lidad que pretenden imitar, para encontrar so- 
lución a los problemas. Una cierta cantidad de 
simplificación es dtieable y necesaria pero una 
sobre o exagerada simplificación puede destruir 
la capacidad de predicción del modelo. Es fre- 
cuentemente ionecesario que el modelo sea com- 
pletamente preciso desde que un cierto margen 
de error eo el proceso de decisión es usualmente 
tolerable, consecuentemente el tipo de modelo 
que debe ser usado en una situación particular 
depende del propósito de la decisión, así como 
del grado de precisión que es necesario en los 
resultados. 

Los modelos pueden ser usados para cuatro 
diferentes y distintas funciones: “de organiza- 
ción, heurístico, de predicción o de medición”, 
dependiendo del problema eo particular en que 
para su solución es atacado con la ayuda del 
modelo. El modelo desempeña una función de 
organización si es que ayuda al ejecutor a cla- 
sificar y relacionar la infomnación desordena- 
da fuera de la relación misma que previamente 
no fue percibida; desarrolla una función heu- 
rística si ‘ayuda a explicar y predecir los resulta- 
dos de estas relaciones de tal manera de llegar 
a la identificación de las variables pertinentes, 
dent-o de la situación o al descubrimiento de 
nuevos elementos o m&odos de operación; el 
modelo desarrolla una función de predicción si 
ayuda a predecir los resultados de estas inkrre- 
laciooes y es posible también verificar la capa- 
cidad de predicción. 

El modelo desarrolla una función de medi- 
ción si claramente interpreta las relaciones de 
la información, de tal manera que los datos que 
sirvieron de fuente de i,nformación pueden ser 

osados como unidades de medida. 

Los modelos también pueden ser clasifica- 
dos de acuerdo a sos características, eo tres di- 
ferentes grupos mayores: Icónicos, Analógicos 
y Simbólicos Un modelo icónico físicamente 
contem,pla el fenómeno real al cua! representa; 
el inconveniente de este tipo de modelos es que 
puedw introducir variables no deseadas dentro 
del proceso de decisión, debido a su proceso de 
abstracción, por lo que ellos tienden a poseer 
un bajo poder de predicción. Los modelos ana- 
lógicos hacen uso de una propiedad, de re- 
presentar alguna otra, la propiedad real l,a cual 
es la relevante para La toma de decisiones y 
puede ser muy útil con computadores anaMgi- 
cos. Los modelos simbólicos utilizan símbolos 
matem&ticos para representar el mondo real, y 
desde que ellos empkan las matemáticas como 
lenguaje usualmente son llamados modelos ma- 
temáticos. Ellos son, por supuesto más útiles 
para el ejecutivo, cuando son osados en forma 
conjunta con los modelos computadores elec- 
tróoicos de tipo digital, desde que tales cooí- 
putadores pueden resolver todo ,tipo de proble- 
ma, mia vez que éste ha sido plasmado en la 
forma de modelo matemático. 

El molelo matemático, sin embargo, poede 
ser de descripción o bii de predicción, de- 
pendieodo si tiene o no que demostrar capa 
cidad de predicción. Aún si solo fuera origi- 
nalmente de tipo descriptivo, tal modelo puede 
convertirse en modelo matemático de predic- 
ción despu& de transformar algunas de sos 
variables de acuerdo a las kyvzs de matemáti- 
cas establecidas. Esta facilidad para manipular 
los modelos matem&icos puede ser usada para 
transformar los modelos originales a modelos 
heurísticos, lo mismo que a modelos de predic- 
ción, simplemente mediante el uso del comp- 
tador para desarrollar’ mzinipulaciones mataná- 
ticas, y on ,poco aparte de un modelo intrlnseco 
de tipo heurístico, el coal Puede ya estar conà- 
nido en el modelo como un resultado de la ac- 
tividad creativa de la persona que dise% el 
modelo. 

Cualquiera que sea la naturaleza del fe& 
meno que va a ser estudiado y sin importar 
lo complicado qoe pueda llegar a ser, las di- 
ferentes pactes que componen el problema de- 
ben guardar una relaci6n entre una y otra, una 



vez que el individuo que dise& el modelo ob- 
tiene un buen resultado en su creación, debido 
a que ha encontrado en su formulación una 
adecuada relación abstracta y precisa, él puede 
hacer uso en forma total del poder del analisis 
matemático para producir resultados óptimos, 
los cuales inclusive pueden ser de mayor grado 
de lo esperado originalmente. 

Antes del advemmiento del computador, las 
decisiones en los negocios eran hechas por el 
ser humano bajo un enfoque cualitativo en que 
el mejor juicio permitía el acceso a la decisión 
final, conforme el tiempo transcurrió y ~proble- 
mas similares se fueron presentando, el ejecu- 
tor de las decisiones desarrolló metodologías 
(programas) para llegar a fundamentar su jui- 
cio y tomar l,as decisiones, basado en su expe- 
riencia acumulada. Estos fueron, precisamente, 
modelos de una forma particular en el proceso 
de toma de decisiones pero fueron escwogpor 
excepción alguna vez, plasmados en blanco y 
negro o bien fueron difícilmente comprendidos 
en las mentes d,e los ejecutivos que tomaron las 
decisiones. El actual desarrollo de la investiga 
ción en el proceso de toma de decisiones y el 
perfeccionamiento de los computadores ba he- 
cho posi,ble para el hombre transferir al com- 
putador algunas de sus actividades rutinarias. 

Algunos modelos de decisión han sido PN. 
gramados para adaptarse a los computadores y 
pueden ser usados TII la actuaiidad. lo mismo 
que un mayor rimero de modelos complejos 
deben esperar un poco más de los resultados de 
la investigación y desarrollo. 

Las características esenciales de un modelo 
para un problema de negocios específico, son 
las que, por ,lo menos, una variable de entrada 
quede sujeta a control, la relaci6n ~enhe las va- 
riantes relevantes deben~ ser especificadas y la 
variable o variables de salida deben representar 
un índice de medida de valor de las soluciones 
akernativas para ~1 que toma las decisiones. 

Los ingredientes esenciales de la estructura 
de los ‘modelos de com~putación son en conse- 
cuencia,, las ecuaciones estructurales, las varia- 
bles y el método de solución. 

Por lo que se refiere a las ecuaciones estruc- 
turales de un modelo matemático sgn de cuatro 

tipos: de definici6n, tecnoMgicas, de compor- 
tamiento e institucionales. Las ecuaciones estroc- 
turales muestran la estructura del fenómeno que 
va a estar considerado o comprendido en el mo- 
delo. Las ecuaciones de definición describen la 
precisa intwrelación entre dos o más variables. 

Las ecuaciones tecnológicas describen los resol- 
tados de las interacciones de las variables dentro 
de un proceso esencialmente físico y tecnológi- 
co, tales como las funciones econométricas y de 
producción. Las ecuaciones de comportamiento 
describen precisamente el comportamiento del 
ser humano dentro del sistema que está siendo 
sujeto al modelo y son también los estados de 
las relaciones funcionales en lugar de identi- 
dades. Nosotros algunas veces podemos dife- 
renciar mayormente las ecuaciones de compor- 
tamiento sobre la ,base de afirmación o negación 
por estimación 0 azar y si es así,entonces nos 
podemos referir a ello como el comportamiento 
estotástico en contraste con el comportamien- 
to deterniinístico el cual ,usualmente,es mocho 
más sencillo y preciso en la predicción. El com- 
portamiento estocástico puede frecuentemente 
ser predecido con una tolerable precisión como 
el resultado de eventos probabilísticos si la in- 
formacibn que se refiire a los eventos determ& 
nísticos y su distribución de Probabilidad son 
conocidos. Ecuaciones institucionales, describe0 
las restricciones &l medio ambiente dentro de 
las cuales el ejecutor debe operar. Estas restric- 
ciones pueden ser impuestas en forma extv 
como poc ejemplo poc ley o bien pueden set 
impuestas internamente al ser requeridas co- 
mo políticas, tales como la diversificación de 
la línea de producción. 

Las variables del modelo, mismas que pue- 
den ser incluidas en estas -iones estrwtu- 
rales pueden ser de dos tipos: endógenas y 
exógenas. Son endógenas aquellas variables ex- 
plicadas por el mismo modelo, ellas determi- 
nan otras variables en el modelo’ y son a su vez, 
determinadas por otras variables, su valor es 
obtenido mediante la solución de ecuaciones si- 
multáneas,las cuales comprenden el modelo. 

Los valores de las variables exógenas w son 
determinadas por el modelo pero son tomadas 
como si fueran dadas en la solución de las uxa- 
ciones simultáneas que comprenden el mOdolo, 
consecuenkmente, ellas están fuera del alcance 



del modelo, es decir, más allá como una expli- 
cación concerniente, pero ellas aparecen necesa- 
riamente en la determinación, por lo menos, de 
las variables endógenas. Estas variables exóge- 
nas no están bajo el control de la persona que 
toma las decisiones como si lo están las varia- 
bles endógenas. El método usado en la solución 
de la mayoría de los modelos simbólicos com- 
prende alguna técnica matemática, la cual es 
escogida según sea su eficacia o bien que sea 
práctica. El método puede ser analítico y puede 
emplear altas matemáticas,como el cálculo iote- 
gral, o bien puede ser de numeraci6n sencilla, si 
la estructura del modelo lo permite. Si los com- 
putadores tienen que ser usados, el método ac- 
tual debe ser numérico aun cuando éste no gea 
factible para que el ser humano haga lo mismo. 

La grao velkdad del computador hace esto po- 
sible y es comparable a la solución de un pro- 
blema por medio de álgebra o aritmética; el ser 
humano normalmente prefiere álgebra debido 
a que es más rápido para 61. El computador pre- 
fiere aritmética porque puede hacer álgebra y 
cálculo diferencial e integral y por este camino 
llega a los resukados en .forma más rápida que 
el ser humano. Algunos modelos pueden ser 
resuelttos .mediante el empleo de modelos de 
simulación, por ello el com’putador ~produce 
muchos juegos de resultados basados en la in- 
fonnación concemien&e a las prob+bilidades de 
ocorrimiento de un feo6meno bajo-investigación. 

Para algunos tipos de modelo ha sido des- 
cubierto que la relación ltieal proporciona apro- 
ximaciones adecuadas para la mayoría de pro- 
pósitos para los cuales los modelos son usados, 
su empleo permite facilitar,, la operaci6n de 
cómputo, rverida por el modelo. El criterio 
significativo paca el éxito del diseño del modelo 
y su utilidad práctica en probar un patrón pata 
llegar a la toma de decisiones, haciéndola simple 
y coherente con el modelo; es¡ que no sólo sea 
sencillo de manipular sino que sea más convin- 
cente para los ejecutivos, quienes pueden llegar 
verdaderamente a implemeotar sos decisiones 
a ,las cuales hao Ilegado mediante el uso del 
modelo. Una de las mayores ventajas de los 
modelos de computación es que algunas de 
las variables pueden ser cambiadas o transgz- 
“erarlas en forma considerable durante el pro- 
ceso de análisis. de sensibilidad, de tal manera 
que la persona,al estar tomando las decisiones. 

puede precisar el ekto del cambio en el res& 
tado final del modelo. El análisis de sensibí- 
lidad nos permite ampliar nuestra capacidad 
para utilizar el modelo, encontrando nuevas for- 
mas de aplicación y puede también ser útil en 
la construción de los mismos. 

El procero de direno del Modelo 

El proceso de creación del modelo es real- 
mente la formalitación de hacer explícito lo 
implícito y tal va hasta mejorar modelos tra- 
dicionales previamente usados por los ejecutivos 
encargados de tomar decisiones. Si sigue hasta 
cierto punto en forma cercana el proceso de 
decisiones y puede ser imaginado como con- 
sistente de varias etapas: la formulación, cons- 
trucción, solución, prueba, control y estado de 
“SO. 

En el nivel de formulación del modelo la 
persona que se encarga de crearlo, eo primer 
término, debe establecer la necesidad de crea- 
ción del mismo. El área de análisis debe ser cui- 
dadosamente definida de tal manera que el 
nivel o estado de construcción pueda ser ini- 
ciado. El nkl de construcción es tal vea el 
más importante del mismo,ya que es aquí donde 
el constructor del modelo debe identificar los 
elementos controlables así como los no contro- 
lables, los cuales pueden tener un efecto en los 
resultados deseados, debiendo precisar. cdales 
de &os son los cruciales, para entonces darles 
un símbolo 0 representación y relacionarlos en 
la forma de ecuaciones que permitan trabajar 
con él en la espera de resultados del mismo. 

61 constructor del modelo Se ve ayudado en 
esta función mediank la aplicación de análisis 
analógicos, teorías implícitas, reglamentos auto- 
máticos, análisis de información histórica, y de 
la experimentación. Cualquiera os todas estas 
pueden ayudarle para establecer las reWxws 
del modelo. 

En el nivel de solucibn, un reglamento de 
decisión el cual es relacionado con el objetivo 
para el cual el creador del modelo debe decidir 
y escoger el método apropiado de soluci6n de 
tal manera de poder detectar si, en efecto, el 
modelo habrá de dar alguna infopmaci6n de 
salida qoe sea válida para poder.tfabajarla. El 
valor de~la soluci6n depende de que tao adecua- 
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damente el modelo represen~ta la realidad y si 
lo eficiente de la soluci6n depende de lo ade- 
cuado del modelo. 

El modelo debe ser probado para determi- 
nar su raaonabilidad y validez así corno desco. 
brir si funciona y si es así, en que extensión. EI 
poder de predicción de un modelo puede ser 
probado mediante la comparación de predic- 
ciones basadas en vieja información,con eventos 
que actualmente hayan ocurrido. Si el modelo 
aparece corno válido útiles experimentos pueden 
ser desarrollados hasta el nivel de control, para 
estar seguro que los valores de los parámetros 
no han cambiado y establecer un procedimiento 
para detectar, todos los cambios,si éstos se van 
a presentar. 

La utilidad del modelo matemático como 
ayuda para quien toma decisiones depende de si 
o no ha sido visualizado desde un enfoque prác- 
tico administrativo. Los ,modelos matemáticos 
tienden a ser prácticos si ellos incluyen todas 
o la mayoría de las variables más importantes 
en el 2rea del problema sujeto al análisis, si 
eNos caracterizan el problema adecuadamente 
con bastante precisión para mejorar los métodos 
previos de análisis y si esto proporciona UD 
rendimkoto mayor en la solución,la cual puede 
ser interpretada facilmente y justificada en tér- 
minos de los supuestos usados. Los verdaderos 
argumentos en favor de emplear los’modelos 
de deciión son én el sentido de que la experi- 
mentación física np es posib!e y el oso del mo- 
delo es más ripido, menos costoso y/o más 
preciso que cualquier otro método para la so- 
lución de un problema particular que se tenga 
a mano. 

Limifacioner de for Modelos 

Las mayores limitaciones de los modelos 
son de estroctura, medida o bien de implan- 
tación de los mismos. Los problemas de estruc- 
tura del modelo pueden referirse a variables 
que han sido omitidas o han sido impropia- 
mente relacionadas, o que son simplemente ig- 
noradas. La relación estructural comprometida 
en la ecuación puede ser inadecuada, actoal- 
mente desconocida o demasiado compleja para 
el estado matemático formal. Las limitaciones 
que han sido usadas en la formulación del rim- 
delo pudieron haber cambiado o bien haber sido 

omitidas, o tal vez inadecuadas, fueron usadas 
para ‘Ia construcción del modelo. 

El modelo pudo haber sido correctamente 
construido pero el método de solución pudo ha- 
ber sido usado en forma inadecuada, o alguna 
técnica específica ha sido plasmada en forma 
impropia. 

LOS problemas de medida pueden surgir co- 
rno una resultante de una inadecuada relaci6n 
de proporción de una impropia medida tknica 
o bien de una medida imprecisa. Una inade 
cuada relación de proporción puede resultar 
en mediciones las cuales no pueden ser usadas 
para el propósito intentadodebido a que no son 
lo suficientemente sensitivas para registrar cam- 
bios significativos de las variables importantes, 
o debido a que son muy sensitivas y producen 
demasiada infoormación. Es problema de impro- 
pia mecbda tknica cuando,no obstante se usen 
adecuadas proporciones, no suministrará la in- 
formación que el constructor del modelo había 
esperado como posible para ser usada. Muy 
frecuentemente los problemas de medición sur- 
qen de mediciones inadecuadas, las cuales son 
el resultado ya sea de errores o de omisión de 
observaciones. Las mediciones pueden ser preci- 
sas pero pueden no haberse tomãdo en el tiem- 
po apropiado, o bien que no hayan sido toma- 
das en la variable adecuada. La mayoría de las 
dificultades de medición pueden ser es 

r 
adas 

como resultado de los errores observa os, los 
cuales pueden deberse al uso de equipo inser- 
vible o del oso del equipo apropiado pero bajo 
condiciones de medio ambiente adversas,o bien, 
que simplemente son el resultado de la inade- 
cuada interpretación del ser humano así como 
de su inhabilidad para leer la informac& re- 
querida. 

knplementación de problemas, resulta nor-, 
tnabnenk de cualquiera de estas ackihkies del 
creador del modelo o de aquellos que lo usan, 
o de ambos. El constutor dd modelo plede 
haber simplificado demasiado el problema, de 
tal manera,qw al construir el modelo, los usua- 
rios quedan confusos, ya que esperatw~ más de 
lo que el modelo sles puede propokcmar. 

Los usuuios pusdar sentir que el modelo 
ataca su posici6a de seguridad dentro de In or- 
ganiaaci6n o que ellos simplemenk se muestren 

12 



advenos al uso de una técnica matemática es- 
pecífica. La implementaci6n de problemas en el 
futuro deberá incluir las dificultades de comu- 
nicación que sorgen entre el creador del modelo 
o programadores y los usuarios de éste,qoienes 
normalmente no son parte de la misma orga- 
nización. 

Lhnitacioner de los Computadores 

El moderno computador electrónico de tipo 
digital, es un equipo coya configuración le per- 
mite leer informacibn, memorizarla, llamarla 
para un uso posterior, manipularla, y propor- 
cionar los resultados de la información de tal 
manera que puedas ser Leída y utilizada por el 
ser humano. Puede proporcionar mayores datos 
simultáneamente que cualquier otro cerebro hu- 
mano y puede en forma continua desarrollar una 
serie de operaciones repetitivas,sin sentirse mo- 
lesta o cansada. 

La única característica de los computadores 
actuales qoe los mantiene aparte de las má- 
quinas o equipos de generaciones anteriores 
(las cuales han sido utilizadas para ayudar al 
ser humano en el proceso de ,torna de deckio- 
nes, quienes necesitaron realizar operaciones 
n~oméricas), es so capacidad para aceptar y se- 
guir en forma interna el almacenamiento d: 
programas, los cuales le dicen a la máquina que 
operaciones debe ejecotar. 

Los factores que determinan si o no, una 
aplicación específica será procesada por el com- 
potador incluye lo siguiente: Si o No el método 
de solución es conocido, la frecuencia de ocu- 
rrimiento del problema, el volumen del trabajo 
el cual es requerido para llegar a una solución, 
y la urgencia con la cual el proceso es requerido 
Para llegar a completarse. Una típica aplicación 
eo los negocios es el proceso de la nómina de 
salarios desde que el método de procesamiento 
es conocido, la frecuencia y carga del trabajo 
.son ambos de consideración por lo que, resulta 
urgente completar el pmceso en forma opor- 
tuna para hacer el pago. 

Cuando el método de soluci6n es conocido, 
nos Podemos referir al problema en particular 
como un algoritmo desde que estamos seguros 
de encontrar la solución si 9qpimOS el Proop 
dimiento que nos establece el algoritmo. El 

procedimiento debe ser interativo en tal caso, 
ya que debemos repetir el proceso paso a paso 
hasta que encontremos la solución óptima, o 
puede ser recurrente en tal caso, nosotros tra- 
bajamos de adelante hacia atrás, es decir, de los 
resultados deseados al punto de partida. Estos 
métodos pueden ser usados en la solución de 
problemas estructurados, pero de los problemas 
más complejos los cuales solamente son parcial- 
mente estructurados o por los cuales nosotros 
somos incapaces de especificar la apropiada es- 
tructura o el procedimiento heurístico que. es 
rqerido, otros enfoques debemos emplear. 

La desproporcionada alta velocidad de los 
computadores comparada con la habilidad hu- 
mana de procesamiento y los errores que estos 
últimos pued,en cometer, favorecen el compu- 
tador, pero si algo está equivocado en el pro- 
grama que es ‘empleado para ciertas aplicacio- 
nes, grandes dolores de cAeza nos creará. 

La información producida por el ser huma- 
no en ocasiones aparece con error, debido a 
que el ser humano es susceptible en mayor gra- 
do al agotamiento, fastidio o desatención: los 
computadores no son sensitivos a estas calami- 
dades, sin embargo, un error en el programa, 
ya sea a través de omisión 0 comisión en la parte 
del programador, puede resultar en miles de 
errores que se presentarán en materia de se- 
gundos. El tipo de error que probablemente 
cuasä mayor problema es el error no anticipado, 
el t-la1 obviamente no fue visto por el progra- 
mado cundo escribió el progiama. En adición 
a estos :ipos de errores de com+5n los cuales 
pueden afectar la efectividad en el USO de 10s 

computadores, incluyendo los errores elemen- 
tales en la codificación del programa. Errores 
en codificación son probablemente los más fre- 
cuentes, desde que ellos ‘incluy? errores hechos 
por el programador cuaodo escribió las varias 
instrucciones del programa así como los errores 
hechos pro el perforista, cuando realizó la per- 
foración en tarjetas, para esas instmcciones,de- 
bido a que las tarjetas son usadas en la ma- 
yoría de las instalaciones de computadores para 
propósitos iniciales de entrada. 

Sin embargo, es relátiwamente menos fre- 
cuente encontrar errores estrwtuaks de PIO- 
grama de comisión y son mocho más serios para 
el usuario del programa si él no es el progra- 
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mador, porque tales errores no se v-en, por IO 

que se corre el riesgo de que muchos factom 
significativos que pueden afectar la calidad de 
IOS resultados que produzcan el programa. Pa- 
sen inadvertidos errores en programa pueden 
ser resultante de cálculos inadecuados o de 
operaciones ilógicas, errores de escala pueden 
ser. resultado de respuestas, las cuales ya sea 
que carezcan drl grado de precisión requerido 
o se exceden del mismo, tal va a mayor costo 
de computación que el problema garantiza; erro- 
res en diseño de expedientes pueden resultar 
en el registro y conservación de piezas de in- 
formación que el director realmente no mxesita. 

RESUMEN 

El ejecutivo que toma decisiones puede cier- 
tamente utilizar computadores para asesorarse y 
lograr mejores decisiones, las cuales es~el deseo 
resulten en una utilidad a largo plazo mucho 
mayor para su empresa, si es que el método 
usado para la toma de decisiones puede ser 
reducido a un modelo lógico, es cual puede 
ser programado para una operación en com- 
putador. 

El ejecutivo siempre debe kner presente, 
sin embargo, que tanto las limitaciones del mo- 
delo el cual intenta usar así como el programa 
del computador con el que pretende aplicar el 
modelo, juegan un papela vital para la opción 
en FO u otro sentido. Los computadores op.eran 
a una velocidad fantástica de ahí que su ca- 
pacidad para producir información errónea es 
grande. El ejecutivo que ciegamente acepta los 
resultados producidos p01 el computador sola- 
mente por tratarse de que ha sido el computador 
quien la produjo, está muy expuesto a tomar 
serias y probablemente irreparables malas drci- 
siones, las cuales en forma adversa afectarán 
las utilidades y la permanencia d,e la firma. 

Cabe señalar que, las aplicaciones de rutina 
del computador comunes hoy en día, las cuales 
son de un costo mínimo o inferior de como 
eran hace algún tiempo, realmente no propor- 
clonan un beneficio significativo en función a 
su costo, lo que si es atractivo, es la búsqueda 
de aplicaciones múltiples en otras áreas ya sea 
para sustituir procesos manuales, que manejan 
un limitado número de información o bien 
,>ara implantar mecanismos de control que sir- 
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van de apoyo para un crecimiento continuo de 
4 

la empresa, librando las contingencias que on 
medio ambirntie inestable genera; : 

Es conveniente reiterar que estas actividades 
adicionales en un principio para el ejecutivo, 
van tomando mayor fuerza, en la medida que 
se percibe su alcance, así las actividades de 
programación, planeación, investigación de mer- 
cados, negociaciones de fusión y actividades 
similares que al ser manejadas con base intui- 
tiva confiriéndoks grados altos de riesgo, al 
ser sistematizadas con la ayuda del instrumento 
que genera información oportuna, concisa y 
confiable, le hace actuar en forma espontánea, 

una menor condición de incertidumbre. 

El país requiere en su proceso de desarrollo, 
de ejecutivos y funcionarios’ eficientes, en lo 
que a la administración. de toda clase de re- 
cursos se refiere, puesto qoe cuando ello no es 
así, el recurso más importante que es el tiem- 
po, se desperdicia, lo que ocasiona cancelación 
de todo tipo de propósitos desde los nacionales 
hasta de la, ,peqweña empresa. Si agregamos que 
las condiciones del medio ambiente se deterioran 
en mayor grado y de manera inesperada, queda 
a nivel de necesidad demandar dicha eficiencia 
administrativa, en quienes Cae la responsabili- 
dad de tomar decisiones, allegándose los iris- 

trumentos que les permitan satisfacer esta ne- 
cesidad de la comunidad. 




