1.

Antecedentes

El procesamiento electrénico de datos
en Petréleos Mexicanos se inici6 pro-
piamente en el afio de 1966, aunque
de esa fecha se habian ya usado dos
pequeiias computadoras. En ese afio se
instalé en las oficinas generales una
computadora moderna, de tamafio me-
diano, de propésitos multiples, con la
cual se inici6 el registro de inventarios
y movimientos en almacenes, y el pro-
ceso de mecanizacién de los sistemas
contables. .

Al incrementarse las actividades opera-
tivas, fue necesario ampliar la capaci-
dad de proceso, sustituyendo aquel sis-
tema de cémputo por otro de mayores
dimensiones que quintuplicaba la ve-
locidad de sus operaciones y la capa-
cidad de almacenamiento de informa-
cién, y que permitia la introduccién
del teleproceso desde terminales remo-
tas. A partir de entoces, el proceso em-
pez6 a distribuirse a otras dreas geo-
graficas, mediante la instalacion de
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computadoras medianas en Coatzacoal-
cos y en Reynosa (1970), en Poza Rica
y Salamanca (1972), en Tampico en
(1975) y en Tula (1976). Durante ese
tiempo fueron sustituidos también al-
gunos sistemas de cémputo por otros
de capacidad algo mayor en varias de
las instalaciones. Se puede sefialar como
sobresaliente el cambio efectwado en
Coatzacoalcos, al instalar ahi una com-
putadora semejante a'la 'de las oficinas
generales, para que pudiese atender las
necesidades de la Zona Sur.

En el afio de 1971 se inici6 la instala-
ciébn de terminales remotas para acceso
a archivos actualizados; pattiendo de
dos unidades, gradualmente fue incre-
mentindose su nimero hasta llegar a
57 en 1977.

Fl Centro de Proceso de la ciudad de

México dispone de una computadora

Gerente de Informdtica en Petroleos Mexicanos.
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con 8 unidades de disco magnético con
una capacidad de 940 millones de ca-
racteres, 9 estaciones, 17 videos, 19
teletipos, 1 terminal de graficacién; |
graficador; 30 estaciones de grabacién
y 15 perfoverificadoras. Esta instalacién
tiene capacidad de proceso local, tele-
proceso, graficacién, grabacién y perfo-
verificacién de datos.

A la fecha se han disefiado & implan-
tado cerca de 600 sistemas o aplicacio-
nes computarizadas, de las cuales cerca
de 400 son administrativas y el resto
técnicas. Para alcanzar este nivel de
operacin, fue necesario desarrollar un
grupo de especialistas paralelamente a
la adquisicién de los equipos de compu-
to. Estos especialistas se encuentran
principalmente concentrados en la Ge-
rencia de Informatica, pero hay también
algunos distribuidos en las dreas ope-
rativas de la industria, los cuales han
venido adquiriendo experiencia en ma-
teria de procesamiento de datos.

Se cuenta con servicios de consulta a
algunos bancos de datos extériores a la
empresa, tales como The Information
Bank, que proporciona informacién no-
ticiosa de aproximadamente 30 publi-
caciones, y Dialog & Orbit que consti-
tuyen un sistema de bancos de datos
para cubrir pricticamente todas las ra-
mas de la ciencia y la técnica

2. Situacion actual

2.1. Los sistemas de informacién computa-

rizados de tipo administrativo que se
han desarrollado en Petréleos Mexica-
nos estin ubicados casi por completo
en el nivel operativo; ello significa
que la computadora se emplea bésica-
mente para realizar los procesos de cla-
sificacién, calculo aritmético, sumariza-
cién y enumeracién que anteriormente
se ejecutaban en forma manual, aun-
que sin cambiar sustancialmente el tipo
de informes que se producen a este ni-
vel. Pocos de esos sistemas se han dise-
fiado con el propésito explicito de

2.2

2.3,

facilitar u optimizar la toma de desi-
siones, sean éstas de carcter tictico o
estsatégico; la mayor parte de ellos se
aplican en el drea financiera, son uti-
lizados por un sélo usuatio y se proce-
san a partir de uno o dos documentos
fuente, (fig. 1 a 3), lo cual da una
idea de la poca integracién de dichos
sistemas. Por otra parte, existe una gran
cantidad de trabajo manual previo ne-
cesario para producir los documentos de
entrada.

Las aplicaciones en el 4rea técnica
consisten principalmente en programas
para calculo y disefio en diversas es-
pecialidades de ingenieria quimica, me-
cdnica, eléctrica y civil; sistemas de
control y estadistica de produccién de
crudo, gas, refinados y petroquimicos;
paquetes de simulacién de procesos; di-
versas rutinas matematicas y de calculo
de propiedades termodindmicas de subs-
tancias; movimientos de productos y
balances de materiales en refiperias,
eic.

Predominan las aplicaciones en el drea
de Produccién Industrial, (fig. 4) pero
existen pocos sistemas técnicos integra-
dos. Algunas aplicaciones avanzadas,
desarrolladas recientemente, incluyen
un sistema de consulta en linea para
control de la produccién primaria € in-
dustrial, sistemas automatizados de di-
sefio y control de construccién del gaso-
ducto Cactus-Reynosa, y conitrol digital
de procesos en la planta de etileno de
Cangrejera. La utilizacién de la com-
putadora en el control digital de pro-
cesos puede considerarse incipiente.

El presupuesto de informética para el
presente afio es de $ 316 M M. Res-
pecto al presupuesto total de la empre-
sa, el de informdtica ha venido dismi-
nuyendo de 0.32% en 1974 a 0.18%
en 1978. En empresas industriales nor-
teamericanas el presupwesto de infor-
mitica representa alrededor del 1%
de los ingresos brutos. En Petrdleos
Mexicanos esto equivaldria 2 unos 1800
M M $ en el afio de 1978.
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3. Marco de referencia para evaluar la
situacion actual

3.1

3.2

La situacién actual de las actividades
de informatica en Petrdleos Mexicanos,
puede evaluarse con referencia a los
resultados de estudios realizados por el
Dr. Richard Nolan, sobre la evolucién
de los centros de procesamiento de da-
tos en muchas empresas norteamerica-
nas. Estas investigaciones revelan que
dichos centros han pasado por cuatro
etapas de desarrollo, que caracterizan
los problemas de crecimiento 2 que se
enfrentan, los cuales se describen bre-
vemente a continuacion.

Etapa inicial: Corresponde a la intro-

duccién de la computadora en la orga-

nizacién; se persiguen dos objetivos bi-

sicos:

a) Mecanizar procesos administrativos
con gran volumen de datos.

b) Efectuar calculos complicados rela-
cionados con problemas técnicos.
En ambos casos la justificacién de la
inversién radica en ahorros de personal

y de tiempo.

En esta etapa, los centros de procesa-
miento de datos se ubican generalmente
en el drea financiera, a la que inicial-
mente dedican todas sus actividades.
Hay, por lo general, resistencia al cam-
bio de sistemas por parte del personal
de operacién, parte del cual resulta des-
plazado a otras actividades. Las tareas
de capacitaciébn para la implantacién
de los nuevos sistemas adquiere gran
impottancia.

Etapa de Expansién: Vercida la resis-
tencia inicial, muchas dependencias se
percatan de las grandes ventajas que
se obtienen al sistematizar y mecanizar
la informacién por medio de la com-
putadora. Por su parte, el departamento
de procesamiento de datos estd ansioso
de demostrar la potencialidad de los
sistemas computatizados, y de aprove-
char lo més posible el tiempo de la
méquina.

Las aplicaciones poliferan en diversas
areas funcionales, sin discriminacion en
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cuanto a su valor para la organizacion;
su seleccibn depende en buena parte
de las relaciomes personales de los ana-
listas con las dependencias usuarias de
los servicios, y del atractivo que dichas
aplicaciones presenten a los analistas,
desde el punto de vista profesional.
Eventualmente, el ripido desarrollo de
aplicaciones provoca la necesidad de
expandir las instalaciones de procesa-
miento de datos, estableciéndose asi una
nueva motivacién para la expansién. El
presupuesto de Informdtica crece rapi-
damente.

La expansién de las actividades de
informdtica plantea la necesidad de
cambiar sn ubicacién organizacional, lo
cual puede ocasionar serios problemas.

Etapa de Control: El crecimiento des-
ordenado del procesamiento de datos

obliga a la alta gerencia de Ia empresa

3.4.

a tratar de aprovechar los recursos com-
putacionales, orientindolos a los obje-
tivos empresariales.

Se limita el crecimiento del presupuesto
de informdtica; se discriminan las apli-
caciofies de acuerdo con su relacién be-
neficio/costo; se incrementan las aplica-
ciones para control de operaciones en
los niveles medios de l2 gerencia de la
empresa; y se establece el control por
proyectos.

Los numerosos controles impuestos cho-
can con la libertad de que antes goza-
ban los analistas, para los cuales algunos
cambios pueden resultar traumdticos.

Etapa de Integracién: Se reconoce a la
informacién come uno de los recursos
basicos de la empresa; su administracién
se eleva al mismo nivel que la de los
recursos financieros u otros recursos
claves.

Se logra establecer la planeacién y con-
trol de los servicios y proyectos de in-
formética. Se logra integrar las activi-
dades de ésta con las del resto de la
organizacién. La compuatadora se usa
como valioso instrumento en la toma
de decisiones técnicas y administrativas.
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Se desarrollan ampliamente las tecno-
logias de bancos de datos, teleproceso
y sistemas en tiempo real._

4. Evaluacién y Conclusiones

4.1.

4.2,

4.3,

Los datos anteriores demuestran que,
dentro del marco de referencia descri-
to, la informiética en Petrdleos Mexica-
nos estd alin basicamente en la etapa
de expansién. En esta administracion
se han implantado los controles carac-
teristicos de la tercera etapa mencio-
nada por Nolan, a fin de asegurar un
crecimiento ordenado de esta funcidn.
Se considera mnecesaria su expansién
acelerada, paralela a la que estd expe-
rimentando la Institucion, y un ripido
progreso hacia la etapa de integracton,
para que la informética sea un factor
importante de productividad en la in-
dustria.

Se ha establecido como premisa funda-
mental que la misién de la Gerencia
de Informitica no es la la proporcionar
informacién a todas las dependencias
de la industria; ello conducird a un mo-
nopolio inaceptable de la informacién
y al estrangulamiento de su flujo. Su
tarea bdsica consiste en disefiar y cons-
truir sistemas de informacién que, ope-
rados por las propias dependencias usua-
rias, con maxima independencia, pro-
porcionen a éstas la informacién y el
control que requieren a los niveles ope-
rativo y gerencial.

Se ha ilegado al convencimiento de que
los sistemas de informacién no son
productos que puedan. elaborarse en la
Gerencia de Informitica y posterior-
mente "venderse” a las dependencias
usuarias, Un nuevo sistema de infor-
macién exige a mepudo cambios im-
portantes de procedimientos adminis-
trativos y de organizacién; en conse-
cuencia, dichos sistemas sSlo pueden
implantarse con éxito cuando la depen-
dencia usuaria ha participado durante
todo el proceso de andlisis, disefio y
construccién de los mismos.

4.4. El paso a las etapas superiores de desa-

4.5.

4.6.

4.7.

rrollo de la informitica requiere cam.-
bios importantes, lo mismo en la 4rea
técnica que en la administrativa. Si en
la etapa inical, la introduccién de la
computadora exigié cambios de proce-
dimientos en los niveles operativos, en
las etapas superiores, la implantacién
de sistemas computarizados de gestion
implica necesariamente cambios de ac-
titud de los niveles gerenciales respecto
a la forma en que toman las decisiones.

Las implicaciones de estos cambios son
de enorme alcance. La computadora ya
no es simplemente un instrumento para
acelerar las tareas de manejo de gran-
des voliimenes de datos en operaciones
rutinarias. Su misidn mdas importante es
bacer posible el andlisis de alternativas
y los estudios de optimizacién, cuyo re-
sultado se traduce en un sustancial in-
cremento de la productividad y en be-
neficios econ6micos muchas veces supe-
periores a la inversién que se hace. La
empresa ya no puede manejarse eficien-
temente sin el uso intensivo de las téc-
nicas de la computacién en los procesos
de decisién técnicos y administrativos.

Si en un-tiempo la productividad estuve
asociada a los estudios de tiempos y mo-
vimientos y al disefio de procedimien-
tos. de trabajo, en la actualidad lo estd
bisicamente al aprovechamiento cabal
de los recursos computacionales.

El cambio de criterios y procedimientos
de decisién tiene que generarse dentro
de las propias ramas operativas. Los
cambios que se tratase de imponer des-
de el exterior, por ejemplo, desde Ia

Gerencia de Informdtica, se tomarian
como injerencia indebida y serian recha-
zados. La organizacién de informdtica
solo puede y debe servir, en este aspec-
to, como agente de sensibilizazacién al
cambio y como nicleo de apoyo técnico
al resto de la organizacibn.

La creacién e implantacién de sistemas
computarizados en las diversas arcas



4.8.

de la industria exige, por lo tanto, la
la participacién decidida y permanente
de las dependencias respectivas en:

a) Definicién de los requisitos de in-
formacién y planeacidn de los siste-
mas correspondientes, con base en
las decisiones técnicas y administra-

tivas més relevantes. La planeacién de
los sistemas de informacién se han lle-
vado a cabo con éxito en la Subdirec-
cion de Produccién Primaria y se ha
iniciado en otras Subdirecciones:

b) Participacién en el anilisis, disefio
y mantenimiento de los sistemas de
informacién y control.
Tradicionalmente el disefio de los
sistemas de informacién ha estadc
a cargo de la rama de Informatica.
Se proyecta la formacién de grupos
mixtos de disefio, integrados por
personal de informética y de los
usuarios de los sistemas.

c) Mixima autonomia en la etapa de
operaci6n de los sistemas, de tal
manera que la rama de Informatica
no absorba responsabilidad de las
operativas. En particular, las entra-
das y salidas de los sistemas deben
quedar bajo el control de los usua-
rios.

La participacién delas unidades opera-
tivas en la planeacion, andlisis y disefio
de los sistemas de informacién sélo
puede lograrse con apoyo eficaz de la
alta gerencia. En Petréleos Mexicanos
este apoyo se ha manifestado en las
siguientes formas concertas.

a) Asignacion de personal calificado
de alto nivel para la planeacién de
los sistemas de informacién. Sélo
de esta manera serdn los planes via-
bles y acordes con los objetivos de.

la dependencia.

b) Dedicacién del tiempo necesario por
parte de los altos directivo para ana-
lizar y, en su caso, aprobar los pla-
nes elaborados por los grupos desig-

nados para este fin, y para fijar
prioridades para el desarrollo de los
sistemas comprenlidos en dichos pla-
nes.

c) Asignacién de personal de las de-
pendencias para realizar el desarro-
llo modular, progresivo y ordenado
de los sistemas de informacién, tra-

- bajando en coordinacién con la Ge-
rencia de Informatica, y de acuerdo
con las prioridades fijadas por los
directivos de Rama.

d) Comunicacién frecuente y efectiva
entre los directivos de rama y el
Gerente de Informatica para ase-
gurar la necesaria coordinacién de
esfuerzos.

S. Plan de Accidn

La Direccién General y la Subdireccién Téc-

nica Administrativa han acordado las si-
guientes acciones concretas para impulsar la
informatica en Petrleos Mexicanos:

5.1

5.2.

3.3,

. BIBLIOTECA ES @

Se emprenderdn diversos programas ten-
dientes a senbilizar al personal direc-
tivo y técnico de las diversas ramas sobre

la trascendencia de la implantacién de .

sistemas computarizados para la toma
de decisiones, a fin de elevar el nivel de
productividad en la industria.

Crear grupos de trabajo para la pla-
neacién de sistemas de informacién a
nivel de las Subdirecciones (En el drea
de Produccién Primaria ya se ha inte-
grado dicho grupo). Posteriormrente 2
1a elaboracién de los planes, los grupos
de trabajo quedardn como Asesores de
las Subdisecciones y se reunirin peri6-
dicamente para supervisar y controlar
el desarrollo de los sistemas de infor-
macién de acuerdo con los planes apro-
bados.

Para la administracién del recurso in-
formacién al més alto nivel, la CIDAP
de Petréleos Mexicanos desempefiara,
entre otras funciones, la de Comité de
Informitica, cuyas tareas primordiales

*

seran:

R T
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5.4.

a) Formular las politicas de informa-
tica de la Institucion.

b) Evaluar la cartera de sistemas de
informacién existentes, y fijar prio-

» ndades y lineamientos para el de-
sarrollo de nuevos sistemas.

Se capacitara a los grupos de Organi-
zacién y Métodos de las diversas Ra-
mas en las técnicas de informitica, y
se les encomendard, como tarea bisica,
su participacién en el anilisis y disefio
de los sistemas de informacién de la
Rama a que pertenezcan, en coordina-
¢idn con la Gerencia de Informitica.

6. Politivas

6.1.

6.2.

6.3,

Para asegurar la orientacién de las ac-
tividades de informitica hacia las me-
tas de desarrollo de la industria y au-
mento de la productividad, la Direccién
General ha marcado a la Gerencia de
Informatica las siguientes politicas:

Disefiar y copstruir sistemas de infor-
macién que utilizados por las propias
dependencias usuarias, proporcionen a
éstas la informacién y el control que
requieren a los niveles operativo y
gerencial,

Lograr una participacion substancial de
las dependencias usuarias a lo largo
del proceso de andlisis, disefio y cons-
truccién de los sistemas de informacion.
Dar prioridad al desarrollo de sistemas
que tengan el mayor impacto sobre la
productividad de la empresa, tanto en

6.4.

6.5.

G.7.

6.8,

6.9.

los aspectos técnicos como en los admi-
nistrativos. .

Servir como agente de sensibilizacion
al cambio respecto a criterios y proce-
dimientos de decision, a fin de aprove-
char el potencial de la computadora, y
como niicleo de apoyo técnico al res-
to de la organizacién, en materia de
informatica.

Promover la formulacién de planes
maestros de sistemas de informacién
en cada una de las Subdirecciones de la
Institucién, en los que se definan los
principales sistemas requeridos y las
relaciones entre los mismos.

. Disefiar los sistemas de informacién de

tal manera que permitan la mdxima
autonomia de las dependencias usuarias
en la etapa de operacién de dichos sis-
temas.

Lograr la coordinacién adecuada de las
unidades de informatica forineas, con
la organizacién central, para realizar
el disefio e implantacién de sistemas
integrados con ambito nacional.

Establecer normas rectoras de las acti-
vidades de informiética, que promuevan
orden, seguridad y eficacia de los ser-
vicios de esta rama.

Dar especial importancia a la capaci-
tacién y desarrollo de personal técnico
en la rama de informdtica, a fin de
mantener en ella un alto nivel de com-
petencia profesional.





