apoyo

para la

El punto central de los siguientes comentarios ra-
dica en precisar ol grado en que las [acilidades de
computacion pueden ser utilizadas para apoyar pro-
vesos de plancacion estratégica mas alla de una
simple recuperacion de informacion, Tal posibilidad
depende del limite en que las ecomputadoras puedan
sor hechas para emular los procesos humanos de
prreepeion.y juicio.

Los futuros historiadores, al mirar hacia atras y
contemplar la actual cra posiblemente la caracteri-
zaran como la era de la informacion, ya que el ac-
tual es un periodo en ¢l que el volumen y la com-
plejidad de la informacion procesada por individuos
v por sociedades erceio dramaticamente. La rapidez
¢ interdependencia del procesamiento de informa.
¢ion no tiene precedente. La actual revolucion en
la teenologiu del procesamiento de informacién in-
cluye la fotogralia (y las peliculas), ol fonégrafo,
ol radio. la television v ¢l teléfono. Todos éstos son
ilispositivos para el almacenamiento, la transmision y
la exhibicion de informacion. Sin embargo, existe
otro dispositivo que es prominente en tal revolu-
cion: la computadora. Este elemento difiere de los
otros dispositivos vn gue una de sus principales fun-
ciones es la de transformar informacion. asi como
su almacenamiento y exhibicién. Tal caracteristica
proporciona a la computadora una especial impor-
tancia cuando =e da uno cuenta que el proceso hu-
mano de pensar involucra también la transformacién
de informacion. La computadora es ¢l {inico medio
disponible en la actualidad que cucnta con un po-
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tencial para modelar los procesos del pensamiento
lmimano. En la medida en que tal modelamiento pue-
da er aleanzado, tienc. por lo menos dos principales
iy relacionados) obijetivos, El primero involucra
¢l incremento de nuestra comprension de la natura-
leza v la operacion de los procesos del pensamiento.

l.os procesos del pensamiento que aqui nos preocu-
pan son aguellos que abarcan la actividad de tomar
decisiones: y ésto nox conduce al segundo objetivo:
vl de modelar ciertos aspectos de la actividad de
tomar decisiones para apoyar a los que toman deci-
<iones cn sus csfuerzos de hablar efectivamente den-
tro. de problemas complejos no estructurados,

LAS COMPUTADORAS Y .1 TOMA
DE DECISIONES

Fs bien =abido que las capacidades o habilidades
ile las computadoras estan restringidas principalmen-
te por velocidades clementales de procesamiento y por
tamafios de memoria. Se ha argumntado que todos
Ins limites sobre ¢l alcance potencial de “la inteli-
vincia del computador” son también restricciones
para la inteligencia humana, y que la escala dispo-
nible de memorias computadoras estd aumentando
considerablemente, al punto en que el tamaio de
memoria puede no continuar siendo un limite efec-
tivo sobre la capacidad del computador para igualar
la eiecucion humana.
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Si esas suposiciones son rechazadas, entonces la
viabilidad practica de un sistema general de apoyo
vomputarizado a la decision puedé verse seriamente
limitado (El término sistema general indica un sis.
tema cuyo disefio no lo restringe a tnicamente la
consideracién de problemas en una sola irea de aphi-
racidn o en una pequefia clase de areas de aplica-
cion), Porlo contrario, si el tiempo demuestra que
son correctas esas suposiciones, entonces la uti]igad
de sistemas generales de apoyo computarizado a la
decisitn se vera reforzada.

Las decisiones caen dentro de un “continuum” que
varia de altamente estructurado & altamente no
estriucturado, Estos dos puntos terminales son men-
civnados también como programados, v no programa-
dos respectivamente. E! primero se refiere a decisio-
nes rulinarias y repetitivas, v el sequndo es descripti-
va de situacioncs en las que no existe un método “a
la medida para manejar el problema, porque éste no
habia surgido anteriormente, o bien debido a gque sus
precisas naturaleza vy estructura son elusivas o com-
plejas, o porque es muy importante que esa precisa
naturaleza reciba el tratamiento “a la medida”, Un
programa es una estrategia para procesar informa-
cidn. La perspectiva sicologica consiste en que la
memoria humana contiene “programas o estrate-
gias” para ¢l procesamicnto de informacién, adn
cuando wno pueda ser incapaz de articular (o sc
esta inconsciente de) la estrategia empleada en una
determinada decisién gue produce ¢jemplo.

Surge la pregunta sobre qué es lo que gobicrna
una decisién en una sitvacién no estructurada y no
programada. Suponemos que el agente gobernante
vs un conjunto de reglas de procedimiento, que el
individuo tiene ciertas estrategias para tesolver pro-
blemas generales, ademas de estrategias especiali-
zadas. Aparentemente éste es el cnloque adoptadu
en el disefio del sistema inteligente generalizado de
apoyo computarizado 2 la decision, [as estrategias
vspecializados son mantenidas junto con clases de in-
formacion mas convencionales en el mecanismo de
memoria, denominade “Base de informacton™. Las
strategias mas generales comprenden el procesador
de preguntas del sistema de apoyo, el cual representa
un paso en la direccién hacia igualar la flexibilidad
humana respecto de la cualidad de flexibilidad, los
seres humanos mantienen una ventaja definitiva so-
bre los sistemas existentes de toma de decisiones
iy sobre el apoyo a la decision).

SISTEMAS DE APOYO A LA DECISION

Debemos considerar con cierta precision qué es lo
que significa apoyo computarizado a lz decision,
una disciplina que esta emergicndo y muy recien-
temente empieza a tomar forma.

Se ha estimade que, a la fecha, noventa v cinco
por ciento de tode €l poder de computacion ha sido
consumido en el mantenimiento de registros conta-
bles y en la ejecucién e computaciones ciéntificas y

de ingenieria a gran escala, pero el apoyo computa-
rizado a la decisién involuecra mucho mas que ésto.

Una revision de la cscasa, pero creciente, literatura
relativa a esa disciplina revela una experiencia muy
raquitica y una ausencia de teoria fundamental,
asi comou que el interés primario hacia esta drea pro-
viene de avances en ¢l campo de administracién de
jnformacién basica, en lugar de algin adelanto en
nuestra comprension de los mecanismos de toma
de decisiones.

Se podria claborar ta siguiente declavacion: el
sistema debe ayudar al que toma la decision a re-
solver problemas no programados ni estructurados
fo semi-estructurados) ;. y debe poscer una facilidad
interactiva de interrogantes o preguntas, con un
lenguaje que sea {acil de aprender y de utilizar. Se
ha argumentadv que la principal razén por la que
los sistemas de informacion computarizados no han
sido utilizados para apoyo decisorio es su inaccesi-
bilidad para tomadores de decisiones no progra-
madas.

HABILIDADES INVOLUCR 4D AS
FY TOMA DE DECISIONES

I's importante tener un maren conceptual de la
toma de decisiones gue identifique las basicas ha-
bilidades necesarias para tomar una decision, Asi,
podemos describir un sistema de apoyo a la decision
en términos de las habilidades que posea- El sistema
dv apove puede ser contemplade comoe emulador
thasta cierto punto} de las habilidades humanas
rogioscitiva.

Podriamos establecer un postulado central dicien-
duv que la toma de decisiones ticne tres facelas que
son basicas en el sentido de que ninguna de las tres
pucde ser expresada en término de las otras dos,

Podriamos Hamar a csas tres {acctas como sigue:
1) pader, 2) percepcion y 3} disefio. En otras pa-
labras, un proceso de toma de dcecisiones involucra
necesariamente, 1) la habilidad para ejercer algin
poder, autoridad o fuerza direetiva, 2) la habilidad
para acopiar informacién, y 3) la habilidad para
formular modelos. El segundo postulade establece
que la existencia de las tres habilidades basicas im.
plica la existencia de cuatro adicionales habilidades,
cada una de las cuales puede ser descrita como un
subconjuntoe singular de las tres habilidades basicas.

Fstas cuatro habilidades adiconales pueden nom-
brarse como sigue: 4) adaptacion, 5) anilisis, 6)
valuacién y 7) organizacién. El analisis puede ser
descrito como un ajuste continuo entre percepciones
y formulaciones y sus resultados en creencias ex-
pectativas de “hechos”. La valuacién puede deseri-
birse como el continuo ajuste entre percepciones y
poder.

Los valores (ideales, estindares, utilizacidn, etc.)
cstin basados en informacién y poderes disponibles.
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Si no existe informacion acerca de X, carecera- de
significado hablar del valor de X, y similarmente,
si no existe poder con respecto a X, sera irrelevante
dablar de valor de X. La habilidad para organizar
puede ser vista como un ajuste continuo entre disefia
v poder, con el resuitado de una imposicién o ejecu-
cion de planes. Finalmente, la faceta de adaptacién
puede ser descrita como un ajuste continuo entre
las otras dos facetas. Asi, ésto envolvers la actividad
de reconocimivnto de problema el cual esta vestrin-
gido por las naturalezas de las otras seis facetas.
podemos considerar la adaptacion como una secuen-
cia de reconocimiento de problema que, como re-
sultado de la actividad de las otras facetas, tiende
hacia un problema que es minimo; es decir, el
minimo problema consiste en una sola alternativa.

El tercer postulado indica que esas siete habili-
dades son completas y minimas en lo que respecta
a que toda actividad de un tomador de decisiones
vuede ser descrita en términos de ellas. Con referen.
cia a los cinco mecanismos previamente enumerados
que son caracteristicos de un sistema es estratégico
de planeacion, podemos observar que cada mecanis-
momo debe tener ciertas habilidades, Por ejemplo,
»| segundo mecanismo debe ser capaz de acopiar
informacién, vcjecutar analisis y practicar evalua-
ciones.

Si los anteriores postulados son aceptados como
gue retratan los aspectos funcionales de la toma de
decisiones, ¢ntonces ellos porporcionan un marco de

referencia para disefiar un inteligente procesador
de problema para el apoyo a la decision.

CONCLUSION

El enfoque principal de dreas tales como “inves-
tigacion de operaciones”, “ciencia de la admistra-
¢ion™ y “economia normativa” ha consistido en el
desarrolle de modelos para determinar la decision
mejor u optima.

En contraste, los anteriores comentarios han tra-
tado de centrarse en el desarrollo de herramientas
vara modelar ¢ proceso de toma de decisiones en
ambientes organizacionales; en la seleccion de ex-
pertos apropiados que sean capaces de resolver pro-
blemas mas especializados, lo cual involucra la coor-
dinacion de tales expertos. Cada experto pude des-
integrar su subproblema en subproblemas adicionales
cada uno de los cuales es resuelto por otro experto.

Hemos centrade nuestra atencién en experios que
son programas de aplicaciéon y en un sistema de
apoyo a la decisién que hace disponible esos recur-

508 de informacion a lus tomadores de decision. El.

marco conceptual y ¢l sistema de apoyo eshozados
vn estos comentarios representan unicamente un
esfuerzo inicial que apunta direcciones para un desa-
rrollo future de apoyo computarizado para el que
toma decisiones.
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