


Si es.w suposicionrs son rechazadas, entonces In 
viabilidad práctica de un siskwm genere1 de apoyo 
romputorizado a 1s decisión puedb verse srriament~. 
limitado iEl término sistema general indica un sis. 
~CIWZ cuyo diwño no lo restringr P únicsmrntr In 
considrración de problemas m una sola área de apli. 
1m%5n o r’n ,,na p<.qwña clarr dr áreas dr apka. 
Giln). Por lo contrarin. si el tirmpo demuestra w 
wn roirwtan esas ‘iuuoricionrs, rutoncrs la Mili 1 ad 
dr sistemas grneralrs dr apoyo computarizado a la 
decisión sr verá r<.forxada. 

Las decisiones Caín dentro de un “continuum” que 
\-aria dr altamente estructurado a altamente no 
estructurado. Estos dos puntos trrminaks son men- 
cionados también corno programados, y no programa. 
dos re5prctivamente. El primero sp refiere a decisio. 
lws rutinariar y rrpetitivas, y d se,oundo cs descripti- 
IO de aituacinws PI, lar qw no existe un método “a 
la mwhda para maneiar rl probh~ma, porque éste no 
había surgido anteriormwte, o birn debido a que sus 
prrcisss naturaleza y rstnxtwe son rlusivas 0 coro. 
pkjar, 0 porque PS muy importantr que t-se precisa 
naturaleza reciba ~4 t!xtamiento “8 la mrdida”. Un 
r~ropramn cs una estrategia para procesar informa- 
ción. La prrspxtiva sicológica consbte ?n qur la 
mrmoria homana îontirnr “programas 0 potrate- 
cias” para ~4 procrsamirn~o dv información, aún 
cuando ww purda ser incapaz de articular (o bl 
ratá inconsciente dr) la estrategia rmpleada en una 
drwrminada decisión qw produrr rjemplo. 

Surgr la prrgunta sobre qué YS lo qur gobirrna 
una decisión en una situación no estructurada y no 
programada. Suporwmos que el agente gobernank 
rs un conjunto de rrglas de procedimiento, que rl 
individuo tienr ciertas rstrategias para resolvrr pro- 
blemas gwwrslrs, adrmás dr rstratrgias especiali- 
zadas. Aparrnkmeotr éste es el ~nfoqw adoptado 
~1 4 disrfio dd sistema inteligente genrralizado de 
apoyo computarizado B la decisión, las estrategias 
caprcializados ron rnantcnidas junto con clases de in- 
formación más convrncionales en el mecanismo de 
,rwmoria, denominado “Rasr de información”. Las 
írntegias más genrralrr compwndrn el procesador 

dc premmtas drl sistrma de apoyo, el cual representa 
un paso en la direcci&l hacia igualar la flexibilidad 
humar~a rtspecto dt, la cualidad dr flexibilidad, los 
wres humanos mantienen una ventaja definitiva so. 
bre los sistrmas rristentes dr toma dr decisiones 
( y sobrr el apoyo n la decisiún). 

SIS’lXIIAS DE .4f’O1U .4 LA DECISIU.\ 

Debemos considerar cw cierta precisión qué es lo 
que significa apoyo computarizado a la decisión, 
una dixiplirk que está emergiendo y muy reeien- 
temente empieza a tomar forma. 

Sr ha estimado que, a la fecha, noventa v cinco 
por ciento de todo 4 poder dr computación ha sido 
consumido en rl mantenimiento dr registros conta. 
bies y en la eiecucióu de computaciones ciéntificas y 

de ingeniería a gran rscala. pero eI apoyo canpum 
rizado a la decisión involucra macho más que ésto. 

Una revisión de la wxsa, pero creciente, liwratura 
relativa a esa disciplina rrvela UIM experiencia muy 
raquítica y una auswcin de tcoria fundamental, 
asi comu qur rl intwés primario hacia esta área pro. 
viene de avances VII cl campo de administración de 
fiformación básica, rn lugar dc aI+ ad&nto rn 
nuestra comprensií~n de los mecnu~smos de toma 
<IV drcisionrs. 

Sr podria <4abowr hl siguicntr dwlaraciím: rl 
sistuw drbr ayudar aI qw toma la decisión a re- 
,wlvlvrr probkmas no pro~rmnados ui rstructurados 
1.0 swni-I.stnlrtltr~<loa) : y d,.b<, pwwr una facilidad 
interactiva dr intrrrogantrs 0 prrguntas, con un 
lt~nyaaj~ qw LIY fácil dr aprrnd~ y de utilizar. SI, 
ha argutirntadu qw la principal razón por la qur 
los .eistemas dr informaciim computarizados no han 
sido utilizados ~mra apoyo decisorio CJ su inaccesi. 
bilidad para tomadorr,.- dr d~rkionrs no proera. 
madas. 

Podriamos tstablrccr uo postulado central dicien- 
do que la toma dt. decisíotws tiene tres facetas qu< 
sun básicas rn el sentido de que ninguna de las tres 
pu-d? ser expresada en Iérmino de las otras dos. 

Podriamos Ilamar a cs49 trw facrtas como sigur: 
1) poder, 2) percepción y 3) diseño. En otras pa- 
labras, un proceso de toma de drcisiones involucru 
newsariamrnte, 1) la habilidad para ejercer &ún 
poder, autoridad o tuerza directiw, 2) la habilidad 
wra acopiar información, y 3) la habilidad para 
formular modelos. El segundo Postulado establece 
que la existencia de las tres habilidades básicas im 
vlica la existencia dr cuatro adicionales hebilidadej, 
cada una de las cuales puede ser descrita como un 
subconiunto singular de las tres habilidades básicas. 

Estas cuatro habilidades adiconales pueden nom- 
brame como sigue: 4) adaptación, 5) análisis, 6) 
vehmción y 7) organización. El anliis puede se* 
descrito como un ajuste continuo entre percepciones 
y formulaciones y sus resultados en creencias ex- 
oectativas de “hechos”. La valuación puede des& 
bi~~,~ccmo el continuo ajuste entre percepciones y 

Los valores (ideales, estándares, utilización, etc.) 
están basados en información y poderes disponibles. 
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Si no existe información acerca de X, carecerá-dr 
significado hablar del valor de X, y similarmentr, 
si no existe poder con respecto a X, será irrelevante 

.bablar de valor de X. La habilidad para organizar 
wede ser vista como un ajuste continuo entre diseño 
v poder, con rl resultado de una imposición o eje-x- 
ción de planes. Finalmente, la faceta de adaptación 
puede ser descrita como un ajuste continuo entre 
las otras dos facetas. Asi, ésto envolverá la actividad 
dr, reconocimiento de problema 4 cual stá restrin- 
gido por las naturalrzas de las otras seis facetas. 
podemos considerar la adaptación como una secuen- 
cia de rrconccimirnto d? problema que, como re- 
sultado dc la actividad de las otras fawtas, tirnde 
hacia un problema que es minimo; es decir, el 
minimo problema consiste en una sóla altrrnativa. 

El tercer postulado indica que esas siete habili- 
dades son completas y mínimas cn lo que respecta 
a (IUP toda actividad dr un tomador dla decisiones 
uurde wr dr.writa en términos de rllas. Con rrferen. 
cia a los cinco mrîanismos prwiamrnte rnumrrados 
que son característicos de un sistema cs estratégico 
da planeación, podemos observar que cada mecanis- 
momo debe tener ciertas habilidades. Por ejemplo, 
4 segundo mecanismo drbe srr capaz de acopiar 
información, ejecutar análisis y practicar evalua. 
I~iOtmS. 

Si Iw antrkres postuladus son aceptados como 
que retratan los aspwtos fuucionalvs de la toma de 
decisiones, entones ellos porporcionan un marco dr, 

rrfwencia para diseñar un inteligente procesador 
dr problema para cl apoyo a la decisión. 

Ei enfoque principal di, árrus tales como “inws. 
tigación de operaciones”, “ciencia de la admistra. 
ción” y “economía normativa” ha consistido en el 
desarrollo de modrlos para determinar la decisión 
mejor u óptima. 

En contrastr, los anteriore cumrntarios han tra- 
tado de centrarse en el desarrollo de herramientas 
oara modelar el prowsu dr toma de decisiones en 
ambientes organizacionalrs; cn la selección de ex- 
pertos apropiados que scan capaces de resdver pro- 
blemas más especializados, lo cual involucra la coor- 
dinación de tales expertos. Cada experto pude des. 
integrar su subproblema rn subproblemas adicionaka 
cada uno de los cuales es resuelto por otro experto. 

Hemos centrado nuestra atención en experta, que 
son programas de aplicación y rn un sistema de 
apoyo a la decisión que hace disponible esos recur- 
sos de información a los tomadores de decisión. El 
marco conceptual y t4 sistema de apoyo esbozados 
cn estos comentarios *representan únicamente un 
esfuerzo inicial que apunta direcciones para un desa- 
rrollo futuro de apoyo computarizado para el que 
toma decisiones. 
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