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1
CONSIDERACIONES

El servicio a la humanidad se efectia a
través de la produccién de satisfactores de
sus necesidades. Estos satisfactores deben ser
tomados de la naturaleza, de la cual debe con-
siderarse formando parte el hombre. Los re-
cursos materiales, son tomados por ¢! hombre
para que, mediante su transformacién, se con-
viertan en insumos de su desarrollo material
e intelectual.

Malthus traté de encontrar una despro-
porcién entre el aumente de poblacién mun-
dial vy la produccién de alimentos, encontran-
do explicacion y hasta una justificacién de
las guerras mundiales, las plagas y epidemiag
y el vicio y la miseria. Esto dltimo como una
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reaccién de] equilibrio de la naturaleza para
no aceptar mas individuos de los que puede
mantener. (2)

Las teorias sociales que se van planteando
en el tiempo, van siendo reformadas o bien
entran a cierto grado de absolescencia, dado
que el desarrollo social del hombre va cam-
biando por diversos factores.

Las teorias sociales y los recursos natura-
les llevan siempre una relacién biunivoca en
el tiempo y el espacio y podriamos asi relacio-
narlos a través de las luchas de los grupos
humanos por la posesién de tierras y aguas;
las guerras entre paises y las guerras mundia-
les, estando pendientes de escribirse en nues-
tra historia solamente las guerras interplane-
tarias de las que tanto hablan las novelas de
ciencia-ficcién. '



Nuestro pais, que tiene tanta historia en
tan pocos afios de vida, ain incluyendo el
periodo pre hispanico, ha estado sujeto a tan-

tas reacciones de esa relacién biunivoca, pro-
blemas sociales-recursos econémicos, que ain
el genio historiador o psicélogo, socisloge o
antrop6logo, requeriria de volimenes a lo lar-
go de una vida de erudito para explicar cada
paso de esta relacién que constantemente se

__—

RECUPERACION
(1977)

Se califica de situacién de crisis el afio
1968, por el desconcierto reinante que FHota-
ba en el ambiente, por falta de recursos ma-
teriales frente a un incremento en las necesi-
dades del desarrollo social del pais. Esta ten~
sién nerviosa de los grupos sociales se origi-
naba en: nuestra deficiencia en la produccién
de alimentos, insuficiencia en la explotacion
de petréleo, produccién insuficiente de acero,
falta de capacidad instalada en las plantas
eléctricas frente a la indecisién siquiera de
Hevar a cabo la interconexién de los sistemas
mediante el paso inicial de unificacién de fre-
cuencia,

Se inicia el tratamiento practicamente en
el presente régimen de gobierno federal, en
el cual se incrementan las reservas petrolife-
ras y su explotacion mediante el incremento
de las inversiones, lograndose inclusive [a ex-
portacién de petrdleo, se duplica la capacidad
de produccién de acero (iniciacion de pro-

ha planteado. Adn en la época pre-cortesiana,
en que se tenia una mentalidad tan diferente
a la actual.

Se ha presentado en nuestro México una
serie de sucesos y se vaticinan otros, inclusive
por economistas americanos, que permiten al
observador de los fenémenos econémico so-
ciales, establecer un ciclo que se inicia en
1968 y llegara a 1978 en la forma siguiente:

(1978)

AUGE CUADRO No. 1
CRISIS (1)’
(1968)

TRATAMIENTO

(1976)

duccién de Las Truchas (4) se incrementa
la capacidad instalada en las plantas de C.F.E.
ademas de la unificacion de la frecuencia que
automaticamente mejora el factor de planta
del sistema eléctrico nacional y se reduce la
importacién de comestibles.

Este tratamiento, (5) de persistir el or-
den en el pais, nos llevara a una consolida-
cién econdémica, social y politica, con la con-
secuencia natural de inicar una reestructura-
cién a los sistemas educativos que actualmen-
te se encuentran sujetos a una serie de ten-
siones diversas y opuestas.

La serie de disposiciones decretadas por
el régimen que le han dado indudablemente
un balance muy favorable, se vio reciente-
mente incrementado en favor de las clases dé-
biles econémicamente por la Ley de Asenta-
mientos Humanos, tendiente a resolver "fuer-
tes problemas de desequilibrios econdmicos,
sociales, sectoriales y geograficos.
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México es un pais en desarrollo, que ade-
mds de afrontar los problemas que esto im-
plica, tiene un fuerte incremento de pobla-
cién {3.4%), que representa 2,100,000 habi-
tantes mas cada afio. Con personas que tie-
nen un promedio de vida de 20 afios menos
que el promedio de los paises desarrollados:
dependiente de tecnologia extranjera en mu-
chos aspectos, con un nivel econémico rela-
tivamente bajo, si se le compara con esos mis-
mos paises y que ademas debe pagar fuertes
anualidades por concepto de liquidacién de la
deuda puablica interna y externa, con sus res-
pectivos intereses, En 1976 se destinara el
27% del presupuesto neto a abonatse a este
concepto. (6)

Con estos pocos datos podemos darnos
cuenta del tremendo esfuerzo que debe desa-
rrollar para alcanzar el decoroso nivel de vida
que deseamos para todo el pueblo, no tan
solo como un noble sentimiento de justicia y
equidad, sino para continuar nuestra estabi-
lidad politica con desarrollo econémico y su-
peracién social. El unico medio de lograr lo
anterior, es la transmisién de los conocimien-
tos adquiridos, su incremento tomandolo de
donde se encuentre. La cultura y la técnica
no es una metcancia que pueda comprarse: se
adquieren mediante el  esfuerzo y el trabajo
cotidiano. Esta es la razén por la que expre-
samos que los sistemas educativos deben rees-
tructurarse con una revolucién completa en to-
dos sus aspectos.

La educacién es orientacién y basicamen-
te se toma en casa, con la familia; este es el
aspecto mas importante: la formaciéon de una
patria fuerte, sabia vy comprensiva de nues-
tros problemas v del mundo, se inicia en el
hogar.

Ensefiar es mostrar y la ensefianza la ad-
quirimos principalmente en la escuela v en el
trabajo: Desafortunadamente es muy reducida
y muy pocos los casos en los que en el hogar
aprendemos porque ain no tenemos muy
arraigado el "hobby”, no disponemos de he-
rramientas y taller en el hogar. Por esta razén,
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la muestra de la técnica para la produccién
de satisfactores y los conocimientos auxilia-
res solo se adquieren en la escuela v en las
fuentes de produccién normalmente; existien-
do casos en los que las técnicas méas modernas
debemos ir a tomarlas al extranjero.

Esta es la ventaja de las vilipendiadas
“transnacionales’”’. que cubren un deficiente de
preduccidn en el pais v que ademas, son las
puertas de acceso a las técnicas superiores
que atn no dominamos.

Por lo antes expuesto, este trabajo estara
intimamente ligado a la educacién e instruc-
cién. Todas las empresas. de cualquier mag-
nitud, oficiales o de iniciativa privada, requi-
rieron de una previa instruccién y su desarro-
llo depende de lo que administrativamente de-
nominamos “'desarroflo del personal”. La in-
formacion estadistica, aun presentada en sus
frios nimeros nos muestra la magnitud de los
problemas a resolver, de orden, de transmi-
sién de conocimientos y de investigacién para
su superacién, si realmente deseamos conser-
var la estabilidad de nuestra forma de vida.

11
OBJETIVOS
LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO

Empresa, en sentido econémico, es la aso-
ciacién de varios individuos con fines pro-
ductivos. Los fines productivos, en nuestro
caso, no podran ser s6lo en provecho de los
miebros de esa asociacién, ya que en México,
no tan sélo el Estado, sino también la inicia-
tiva privada no debe perder de vista que desa-
rrollard una funcién social que el conglome-
rado requiere y que mediante ella debe procu-
rarse el reparto de los beneficos entre los
trabajadores que la atienden. No podria, aun-
que alguien quisiera ignorarlo, olvidarse del
beneficio de sus trabajadores: lo que flotaba
en el ambiente, quedé plasmado en el Articulo
123 Constitucional, desde 1917, que obliga al
trabajador y a la vez lo protege.



En nuestro pais, llamado de economia mix-
ta, recibe este nombre precisamente por el gran
desarrollo que ha tenide la intervencion del
Estado en los negocios, resultade del temor
del inversionista extranjero para invertir cuan-
do debié hacerlo v a la falta de vision del ca-
pitalista nacional, no acostumbrado a las in-
versiones “arriesgadas”. El Estado ha inter-
venido en todo aquello que fue necesario. pre-
sionado por las necesidades, para continuar
su estabilidad politica, con libertad y desarro-
llo socio econémico que el pueble exiga.

En este sistema de economia mixta, en-

contraremos las grandes empresas de Estado
y las privadas y las pequefias y melianas
privadas y aun de esta magnitud, también de
participacién estatal, asi como las pequefias,
medianas y grandes empresas de orden agro-
pecuario que se encuentran en estudio para
el préoximo régimen del gobierno federal.

La empresa es creada para satisfacer las
necesidades y establece sus objetivos, ~onsi-
dera los recursos humanos y materiales v el
proceso completo, incluyendo la filosofia de
la misma y la retroalimentacién de informa-
cién. Puede plantearse en el cuadro No. 2.
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NECESIDADES CUADRO No. 2
l OBJETIVOS IDEALES
FILOSOFIA ( }
RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES
W

CRITERIQ ——> OBJETIVOS REALES €—— INFORMACION

r—> PLANEA

{ ) PRINCIPIO
CONCEPTUAL

REALIZA

——— EVALUA

IT 2.

EN LAS EMPRESAS

Los objetivos de la empresa han evolucio-
nado como un reflejo del cambio de la forma
de vida, hablando de nuestro pais, en lo que
va del presente siglo. Asi, podemos observar
que el espiritu de lucro exclusivamente, que
reinaba antes de la revolucién, cambia total-
mente con la aplicacién de la Constitucién

Politica de 1917, en la que se establecen de-
terminadas obligaciones que hacen integrarse
al trabajador como una parte muy importante
de la empresa. Los estudios de la Administra-
cién Cientifica, de Taylor en el taller y la
fabrica y su generalizacién a la administra-
ciéon de las empresas, de Henri Fayol y asi
mismo, su evolucién a través de las diversas
corrientes del pensamiento administrativo han
influido considerablemente en la definicién de
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los objetivos de la empresa, llamese de inicia-
tiva privada o de gobierno.

Nosotros podriamos definir a la empresa
en funcién de sus objetivos, de la manera si-

guiente:

Empresa es la asociacién de recursos hu-

II

manos, de capital y materiales, con la finali-
dad de producir satisfactores, mediante el uso
racional de esos recursos procurando la mayor
eficiencia, sin afectar la ecologia (7} y pro-
curando determinadas utilidades al capital in-
vertido, en el caso de la empresa privada y
el mayor beneficio colectivo en el caso de la
empresa oficial”".

REPRESENTACION DEL SISTEMA

I 2.

EN LAS EMPRESAS

lNormas

!

Materias primas

ORGANIZACION PERSONAL INSUMOS
7R
Decisiones L
Datos—)| INFORMACION | 12fo= [ PROL N pisTRiBucioN |3
Cap. compra DUc-
| . —
FINANZAS CION MEDIOS DE
PRODUCCION
Valores )
Instalaciones
T logi EdifiCiOS
ecnologia Magquinaria

Consideramos el Sistema Cibernético con
los factores organizacional, financiero y de in-
formacién y el ergonémico o de operacién,
con los factores personal, insumos y medios
de produccién, para llegar finalmente a ia pro-
duccién y su distribucion.

v

RECURSOS
IV 2.

DE LAS EMPRESAS

22

Es muy importante considerar el aspecto
recursos en un trabajo cuyo tema central es
la deontologia,

Los recursos que se integran para la elabo-
racién de un producto o el otorgamiento de
un servicio, ya sean materiales o humanos,
pueden ser aprovechados con la mayor efi-
ciencia o con muy baja.

En la empresa privada, sujeta a compe-
tencia para ganar su mercado, su baja efi-
ciencia le representara altos costos, quizad po-
co mercado que conduce a lo mismo, lo cual



puede ser equivalente a la quiebra, cuando
rebasa determinados limites. En este caso, los
socios pierden.

En el mismo caso, pero aplicado a la em-
presa de gobierno: '

1) Si compite con la empresa privada y
tiene altos costos por mal aprovechamiento de
Sus recursos, para sostener el precio y que-
dar compitiendo en las ventas, tendra que
recibir subsidio del gobierno.

2) Si es del tipo de monopolio, los altos
costos por mal aprovechamiento de los recur-
sos, tendra que pagarlos el consumidor a muy
altos precios, no existiendo siquiera un patrén
de medida en el pais para saber con cuanta
ineficiencia esta trabajando la empresa.

Si los recursos que se emplean son no re-
novables el problema se incrementa, ya que
indebidamente estaremos consumiendo los que
debieran constituir recursos de nuestros des-
cendientes.

Vv
NATURALEZA DEL SISTEMA
V2
DE LAS EMPRESAS

En 1948, Norbert Wiener, definié la Ci-

INSTRUCCIONES PARA

bernética, como la ciencia de la comunicacién
y control en el animal y en la maquina. Desde
entonces, amplisimas aplicaciones se han te-
nido a todo género de actividades, habiéndose
desarrollado disciplinas tales como la Teoria
General de Sistemas: La Biénica, o sea el uso
de los principios organizacionales de los sis-
temas de vida en el disefio de artefactos; la
teoria de auto organizacion o sistemas evolu-
cionarios e inteligencia artificial.

La mayor parte de los modelos cibernéti-
cos se fabrican como “'sistema dirigido a la
meta” & ‘‘sistema de control”, el cual encie-
rta las dos reglas siguientes:

a} La declaracién de un procedimiento
bien definido para descubrir cual de las ac-
ciones posibles es probable, de traer al esta-
do inmediato mas cercano a la meta,

b} Una regia por la cual, dada una ins-
truccién “lograr la meta”, el sistema actia en
su medio ambiente, guiado por la medida de
la desviacién o el detector de error, de tal
manera que la meta se aproxima (minimiza-
cion del error). El sistema responde a la
instruccién: ‘'meta lograda” & “por mas es-
fuerzo efectuado, no se logré la meta per-
sequida”, Lo anterior se expresa en la forma

indicada esquematicamente;

LA META SE

ALCANZAR LA META /

ALCANZO

MEDIO
AMBIENTE

s | <«

S Sensores.

G Meta.

E  Error.

E Corrector de la desviacién.
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VI
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Se tocé anteriormente el tema del Sistema
Ergonémico, deseando expresar con ello la in-
genieria de los factores humanos, lo que ha
incrementado considerablemente la psicologia
en la ingenieria,

La ergonomia ha hecho intervenir en la em-
presa a los psicologos, fisidlogos. anatomistas
al igual que los ingenieros.

Es necesario considerar todo lo anterior en
vista de que el actual administrador no pue-
de ignorar los avances en las ciencias de la
administracién y que ademas con la ayuda de
la computacién, hace uso de la teoria de con-
juntos, teoria de juegos, teoria de probabili-
dades, teoria de la informacién, todos auxilia-
res para la toma de decisiones. EI conjunto
de estos factores, sobre todo en la macroad-
ministracién de grandes empresas, deberan
considerarse en la empresa, manejada como
un sistema,

VII
DEONTOLOGIA

Es necesario, al hablar de los deberes deon-
tolégicos del administrador, dividirlos en fun-
cién de los recursos que administra y para
quién lo hace: si es empresa privada o del
estado.

EL ADMINISTRADOR DE:

a) RECURSOS MATERIALES
NO RENOVABLES.

Sabemos positivamente que éstos son li-
mitados, que cualesquiera que sean las reser-
vas que tenga el mundo, un dia se agotaran.
Ese dia .podria ser a un plazo aparentemente
largo segin nuestra mentalidad actual, a mil
afios o mas, Este tema invita a reflexionar
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profundamente, ya que como guiera plantear-
se, la explotacién de los recursos no renova-
bles regulard la vida humana vy aunque tene-
mos una historia conocida de miles de afios,
la vida de que tenemos noticias, no requeria
de grandes consumos de materias no renova-
bles como lo hacemos hoy dia. Comenta Ni-
cholas Georgescu-Roegen, de la Universidad
de Vanderbilt en interesante estudio: ..."Sea
esto como sea, permanecen los hechos, de
que mientras mas alto sea el grado de desa-
rrollo econémico, mayor debe ser la dismi-
nucién de r y, por lo tanto. la esperanza de
vida de la especie humana disminuya, com-
parativamente.

VII

El resultado final es claro. “Cada vez que
producimos un Cadillac, destruimos irrevoca-
blemente una cantidad de entropia baja que
podria haber sido usada para producir un
arado o una azada”. Cualquiera que fuera la
filosofia a seguir al respecto, salta a la vista
que el administrador debera hacer el uso mas
racicnal de los recursos no renovables y evitar
en lo posible su mal gasto.

b) RECURSOS RENOVABLES.

El uso de estos recursos serd mas discre-
cional, pero aquél que los produce, por razo-
nes econémicas debera hacerlo con el
menor valor agregado posible. Sin em-
bargo deberd ser también racional, vya
que el que explota madera no debera ta-
lar un bosque indiscriminadamente. Su deber
sera extraer el arbol maduro que ya debe se-
pararse del bosque y respetar al joven que
atn puede rendir mas, Deberd conocer las
técnicas mas modernos ya desarrolladas en
nuestro pais y otros paises, que han sabido
cuidar de su patrimonio. Debera prever en lo
posible los incendios y organizar los recursos
humanos debidamente adiestrados para com-
batir el incendio cuando éste se declara. De-
bera organizar la vigilancia constante en toda
el area bajo su responsabilidad. Debera pre-



parar constantemente los elementos humanos
para la explotacién, conservacién e incremen-
to de la riqueza.

c¢) LOS RECURSOS HUMANOS.

El elemento humano sera siempre indis-
pensable para la explotacion de los recursos
no renovables y de los renovables, en las em-
presas extractivas, de transformacién v de
servicios.

Por esta razén los recursos humanos, fin
Gltimo para quienes se trabaja y el principal
factor para la produccién de los satisfactores,
debe ser sometido a la preparacién adecuada
que lo haga el elemento idéneo para cada es-
pecialidad. Comeo al principio dijimos, la edu-
cacion del hogar y la instruccién daran los
elementos que la empresa requiere para el lo-
gro de sus objetivos.

La instruccién basica de los recursos hu-
manos tendra dos origenes: la escolar y/o
extraescolar v la que se le da en la empresa
especificamente para el mejor desarrollo de
su trabajo.

La juventud se ejercita para saber y de
esta manera tener lo basico para servir en
una funcién dentro de la empresa y la empre-
sa requiere del elemento humano, ejercitado
para lo que hace; sin embargo, en la constante
evolucién, se presentan nueves problemas, cu-
va solucién requiere de los elementos prepa-
rados, los jévenes que se han capacitado pa-
ra emprender las cosas nuevas, los imprevistos,
lo que debera hacer la empresa en ¢l futuro.
Para lograr, ademéas de procurarse los elemen-
tos mas preparados, debera incrementar su
preparacién con instruccién y preparacidon es-
peciales, dadas extraescolarmente en la planta
o en otras filiales mas desarrolladas,

d) LA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACION.

El administrador debera aplicar los mas
adecuados sistemas en la planeacién, organi-

zacién y direccion de la empresa, a fin de
lograr la mayor productividad de los insumos;
otorgara las mayores facilidades para el desa-
rrollo del personal y lo auxiliara para que el
trabajador logre el mayor provecho de sus
ingresos, organizando cooperativas de consu-
mo. Procurara ser el moderador en las pre-
tensiones del accionista de obtener las ma-
ximas utilidades y dara al trabajador la ma-
yor retribucién posible a su esfuerzo en la
produccién. Debera cumplir con las obligacio-
nes fiscales que la Sociedad requiere para su
constante evolucién.

e) DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS.

El administrador de la empresa de servicios,
debera considerar primerc que nada el cum-
piimiento del servicio completo, oportuno vy
econdmico, en beneficio del usuario.

En el caso de la empresa privada, procu-
rard las justas utilidades al capital, despueés
de otorgar al trabajador sus sueldos y pres-
taciones oportunas, independientemente de las
condiciones econémicas en que se encuentre
el estado de pérdidas y ganancias. Debera
procurar el desarrollo organizacional en favor
de los trabajadores. Orientarle para la orga-
nizacién de las cooperativas de consumo. Pro-
curard la mayor productividad de todos lcs
insumos del servicio. Cumplira con las obki-
gaciones fiscales. Procurara el desarrollo del
personal. Procurara la minima rotacién ex-
terna del personal.

f) DEL GOBIERNO..

Meéxico es uno de los paises de economia
mixta en constante crecimiento, en sus em-
presas privadas como las de gobierno. Estas
se han incrementado en nimero y en tamafo,
de tal manera que es conveniente tratarlo por
separado, va que los errores que se cometen
en esas administraciones los paga todo el pais,
contrariamente a la empresa privada: si ella
fracasa, sélo pierden los accionistas.
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El Manual de Organizacidn del Gobiernn
Federal tiene especificadas determinadas es-
tructuras, diferentes en cada Secretaria y que
no siguen una determinada metodologia.

E! tramo de control de cada secretaric. es
sumamente amplio, con la consiguiente nosibi-
lidad de tener un recargo de trabajo que di-
ficilmente puede pensarse le dé oportun‘dad
de trabajar con la mayor eficiencia y lucidez.

Es conveniente que la Presidencia o el
Congreso intervengan con un adecuado cen-
trol de las dependencias que atienden a cada
unc de los sectores, a fin de lograr la mejor
administracién de las Secretarias de Estaco.

El Articulo 89 Constitucional faculta al
Ejecutivo para nombrar y remover libremente
a los secretarios de Estado, entre otros fun-
cionarios, sin embargo en la practica no tan
sélo nombra y remueve libremente a éstos,
sino también a los directivos de la gran can-
tidad de entidades que forman parte del Es-
tado (fideicomisos, comisiones, sociedades and-
nimas, etc.). Esta multiplicidad de dependen-
cias directas del Ejecutive originan un enor-
me tramo de control para el Presidente de la
Repablica.

Existe la conveniéncia desde el punto de
vista administrativo, de que todas las depen-
dencias sean agrupadas segin su funcién. co-
mo paso preliminar a la fusién racional v su
integracién a otras mayores mas represetta-
tivas.

El mayor administrador en México, es el
Presidente de la Republica. Ei Candidato a
la Presidencia, al llegar a la misma debe to-
mar en cuenta la conveniencia desde el punto
de vista administrativo, de observar la Ley
de Profesiones, de escoger Secretarios del
Despacho y otros Ejecutivos que él nombrara
directamente, entre personas de profesién ido-
nea seqan las actividades de la dependencia;
de reducir el tramo de control del Presidente,
asi como de sus secretarios de Estado, me-
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diante la mas adecuada reestructuracién del
Gobierno Federal. Sus deberes deontologicos
incluirdn el procurar el incremento de la pro-
duccién en mayor relacién que el consumo na-
cional, a fin de lograr que la balanza comer-
cial sea favorable y se reduzca en lo posible
la enorme deuda publica actual.

VIII

CONCLUSION

En la empresa privada, el administrador
es el mas importante factor de cambio de una
sociedad que reclama mas cada dia este cam-
bio, en vista de s evoluciébn socio
cultural y para la cual cada individuo se
preocupa y se prepara. El administrador en
la empresa debe buscar el maximo rendimien-
to de los factores de la produccién, para en-
tregar las utilidades justas al accionista. Sin
embargo, de la misma manera que ha de es-
farzarse por lo anterior, su deber deontologico
como factor de cambio del medio social, es
el buscar la mayor participacién de esas uti-
lidades con el trabajador, mezclando su doble
interés de servicio al empresarioc que lo con-
tratd v al trabajador, de cuya sociedad forma
parte y del que busca el mejor provecho para
la emptresa y para el pais indirectamente. No
debe existir en' un pais como el nuestro, aun-
gque todavia los haya, el administrador cuyo
dnico objetivo sea la explotacion de todos los
recursos para transformarlos en utilidades pa-
ra los accionistas, olvidandose de esa fuerza
pensante que los produce, del servicio social
por conducto del pago de impuestos y la sa-
tisfaccién al consumidor,

El administrador moderno centrado, leal
a la empresa y patriota debera tener en mente
que, lejos de pasar a un bando de una dema-
gogia y publicitaria lucha de clases, persiga
el ideal de propugnar por una integracién de
esfuerzos y recursos para obtener una- justa
y equitativa participacién del producto entre
los diversos factores de la produccion.





