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INTRODUCCI’ON 

El hombre desde el inicio de su aparición 
en la tierra se une a otro semejante para rea- 
lizar algo en común: la perpetuación de la 
especie. Este instinto grupa1 se va exten- 
diendo en número y propósitos: la familia 
para el cuidado y defensa de la cueva: la 
tribu para el mejor aprovisionamiento de ali- 
mentos y utensilios, y así sucesivamente hasta 
llegar a nuestros días con naciones, bloques 
continentales, países capitalistas y socialistas, 
tercer mundo, paises subdesarrollados. peque- 

ña empresa, multinacionales, sindicatos, esta- 
dos, iglesia, clubes sociales, comités olímpicos, 
grupos de amigos, generaciones estudiantiles, 
el “Jet Set”, en fin un sinnúmero de grupos 
humanos, sociedades, asociaciones, organiza- 
ciones que seria difícil e impráctico de definir 
y enunciar, pero que sin embargo existen, 
funcionan, trabajan, hacen algo para satisfa- 
cer intereses individuales e intereses colec- 
tivos. 

Este es el mundo, el ambiente humano, 
en que hemos vivido, estamos viviendo y que 
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se considera seguiremos viviendo. Esta última 
consideración se apoya en el instinto grupa1 
del hombre y en el autoestablecimiento de 
propósitos y objetivos cada vez más ambicio- 
sos. Desde luego debe tomarse en cuenta que 
la fijación de propósitos está relacionada cou 
las necesidades naturales y autogenaradas del 
hombre, y éstas a su vez se relacionan con 
el instinto de agrupación: por lo tanto co- 
rresponde a los organismos sociales el inteli- 
gente manejo de estos factores y sus ::elacio- 
nes, así como de sus efectos y causas. 

Concepto 0nt0lágic0 

Estos grupos de personas generalmente 
se identifican corno sociedades, instituciones, 
corporaciones, organizaciones. u organismos 
sociales. Cada uno de estos términos t;enen, 
en sí mismos, diversas acepciones. sin em- 
bargo aquí se usarán como sinónimos de: los 
grupos de personas con recursos materiales c 
intelectuales que se integran en una unidad 
con el fin de realizar acciones en común para 
lograr propósitos y objetivos individuales y 
comunitarios. 

Concepto Axiológico 

Se vislumbra que los organismos sociales 
no sólo son una asociación simple de perso- 
nas, cosas e ideas para hacer algo. sinc que 
es el rebasamiento de las posibilidades huma- 
nas, las cuales se manifiestan en la integra- 
ción de la sociedad que es el producto de¡ 
trabajo del mismo hombre. El hombre no “es” 
sino “es” la sociedad, y ésta no “es” sino en 
la medidas de lo q~ue puede hacer (1). Esto 
justifica plenamente el carácter social de los 
deberes de una organización: por lo tanto. 
un organismo social es un proyecto que se 
revela y justifica como tal en la medida en 
que puede manifestarse su trabajo, lo cual 
objetiviza su existencia. 

( 1) Sartré, Jean Paul, en Gouliane, p, 208. 
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Las organizaciones son entes sociales (0 
morales como dicen nuestras leyes) que tie- 
nen una personalidad propia que difiere de 
las personalidades individuales (sin dejar de 
reconocer que a veces son fuertemente in. 
f:uenciadas por una personalidad individual) 
que conviven y se interrelacionan con perso- 
nas físicas y morales, que tienen necesidades, 
derechos y obligaciones, sólo que su trabajo 
es el trabajo común de varios o muchos hom- 
bres (2). 

Ahora bien, en los grupos humanos es 
posible observar cuando menos dos tipos de 
agrupaciones, las formales y las informales. 
Tal vez, esta dicotomía sea válida en aten- 
ción al origen de estas sociedades, que puede 
ser natural o artificial. Se entiende como 
natural aquel que tiene su origen en una 
influencia preponderante de la naturaleza. y 
artificial aquel que se origina por la influencia 
preponderante de la voluntad del hombre. 
Desde luego, esta dicotomía no es determi- 
nante en el sentido de que es difícil y com- 
plejo precisar donde termina una preponde- 
rancia y donde principia la otra, por lo cual 
muchas veces o tal vez en todos los casos 
quede sujeta a ciertos convencionalismos, por 
lo tanto siempre podrá ser debatible la inclu- 
sión o exclusión de ciertos organismos en uno 
u otro grupo. 

En un primer esfuerzo Etzioni (3) in- 
cluye dentro de los grupos naturales o infor- 
males a la familia, a la tribu (4) a los grupos 

(2 1 Nótese la dualidad social que tiene el 
hombre, tanto es parte de los grupos 
humanos que integran un organismo so- 
cial, como es parte de la sociedad donde 
está inmerso dicho oremismo. Es decir. 
su actuación, sea cmn< elemento de uni 
organización o como elemento de la so- 
ciedad, siempre repercute hacia él mismo. 

f 3 ) Etzioni p. 3. 
(4 1 Se puede despertar cierta duda sobre la 

exclusión que hace el autor de este grupo 
Ua tribu), el cual aparentemente reúne 
todas las características que él mismo es- 
tablece. Parece ser que se debe a un cri- 
terio rigorista, en el sentido de que sus 
formas manifiestan mayor énfasis tradi- 
dicional que deliberado. 



étnicos, las clases sociales y a los grupos de 
amigos, donde se observa que los lazos de 
agrupaci6n se generan más por necesidades 
naturales y sentimientos afectivos que por 
aspiraciones u objetivos específicos de carác- 
ter material. aunque estos últimos no están 
descartados, pero en términos generales se 
puede decir que la mayor influencia proviene 
de los primeros. Dentro del grupo de las 
organizaciones formales se incluye, por ejem- 
plo, a las empresas. a las secretarias de es- 
tado. a las escuelas, a los rotarios, a la iglesia. 
a los hospitales. etc., en los cuales, los vínculos 
de asociación de mayor jerarquía provienen 
de una intención deliberada de unir esfuerzos 
y *ecursos para lograr metas específicas ma- 
teriales, sin excluir las necesidades naturales 
ni aspectos emotivos. 

Lo anterior conduce a Etzioni (5) a es- 
tablecer las siguientes caracteristicas de las 
organizaciones: 

1. División del trabajo, del poder y de 

la responsabilidad de comunicación. 

estas divisiones no son fortuitas ni 

son patrones tradicionales, son deli- 

beradamente planeadas para lograr la 
realización de metas específicas. 

2. La presencia de uno o más centros de 
poder, los cuales controlan los esfuer- 
zos convenidos por la organización y 
los dirigen hacia sus metas: estos cen- 
tros de poder también deben revisar 
continuamente la actuación de la or- 
ganización y remodelar su estructura, 
cuando sea necesario, para incrementar 
su eficiencia. 

3. Sustitución de personal, esto es, las 
personas que no son satisfactorias pue- 
den ser removidas y asignar a otras 
en sus tareas. La organización puede 
también recombitiar su persona1 por 

(5) Etzione p. 3. 

medio de transferencias y promocio- 
nes. 

En suma. las organizaciones son unidades 
sociales (o grupos humanos) deliberadamente 
construídos y reconstruidos para lograr me- 
tas especificas. (6) 

Las dos primeras caracteristicas podría 
decirse que son comunes a otros tipos de gru- 
pos humanos, sin embargo, su función como 
características distintivas se tipifica en el én- 
fasis que tienen como fenómenos deliberados, 
que existe atrás de ellos toda una intención 
del hombre porque así sucedan, es decir. existe 
una intención de formalizar estas situaciones, 
si bien la división del trabajo se da en otros 
grupos humanos (familia, tribu, amigos, etc.). 

se da más como fenómeno natural: mientras 
que en las organizaciones, se da como fenó- 
meno provocado. Así también la existencia de 
centros de poder es un fenómeno que se ob- 
serva en los grupas como la familia, los ami- 
gos, etc., sin embargo los centros de poder 
en estos grupos no observan la formalidad 
con que se manifiestan en las organizaciones. 

La característica que diferencia a las or- 

ganizaciones de otros grupos con mayores 

rasgos distintivos específicos es la de susti- 

tución y recombinación del persona1 para 

realizar las tareas. Definitivamente la susti- 
tución de persona1 no se da en la fami& ni 
en los grupos de amigos; En la tribu se da 
por herencia o tradición más que por conve- 
niencia socio-económica pero no de manera 
planeada o deliberada. La recombinación de 
personal tampoco se da en la familia. En los 
grupos de amigos es ocasiona1 y en la tribu 
observa las mismas condiciones de la süsti- 
tución. 

Por lo tanto, para distinguir los organis- 
mos sociales de otros grupos humanos se re- 
quiere que estas características concurr2.n~ en 

( 6 ) Ibid. 
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forma simultánea, que sean deliberadamente 

planeadas y que se manifiesten de manera 

persistente. Y son precisamente estos orga- 

nismos, con estas características. los que in- 

teresan, desde ei punto de vista de estudio 

de la administración, ya que es en los orga- 

nismos formales donde la administración se 

realiza con plenitud. 

Objetivos de las Organizaciones 

Murdick y Ross (7) contemplaron, desde 

el punto de vista de sistemas, que las orga- 

nizaciones sirven a diversos grupos de indi- 

viduos, como son: 

1. Los accionistas y directores 

2. El gobierno 

3. El público 

4. Los clientes y los vendedores 

5. Grupos con intereses especiales (aso- 

ciaciones comerciales, sociedades de 

inversión o inversionistas individuales, 

etc.) 

6. Los empleados de la compañia 

Esto complica el problema administra- 

tivo de e&ablecer objetivos y del manejo de 

recursos a fin de satisfacer intereses tan va- 

riãdos y casi siempre conflictivos. Por otro 

lado. estos autores también estaban preocu- 

pados por integrar las necesidades de los 

empleados con los objetivos organizaciona- 

les de sobrevivencia. crecimiento y rentabi- 

lidad y el incremento de la efectividad y so- 

b~evivencia. ” 

(7) Murdick y Ross, pp. 71 a ‘73. 
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Por su parte, Scott, (8) en 1961, había 

percibido la interrelación de fines que existen 

entre los objetivos de crecimiento, estabilidad 

e interacción, obwrvando que tanto tos ob- 

jetivos, como la interdependencia de sus pro- 

pios fines, eran ,elementos con caracteristicas 

suficientes de universalidad, ya que podían 

ser observadas por toda la gente y en todas 

las formas de organización y en la compleja 

variedad de nivel& “en un rango que va desde 

el simple reloj hasta los sistemas sociales”. 

Lo anterior permite que se pueda pensar 

en que los objetivos de los organismos socia- 

les pueden clasificarse en dos: objetivos in- 

trinsicos y objetivos sociales. 

Los objetivos intrinsecos son: sobreviven- 

cia, crecimiento o desarrollo, estabilidad, in- 

teracción y estatus 0 imagen. 

Los objetivos sociales a su vez pueden 

dicotomizarse en internos y externos. 

Los objetivos sociales internos son aque- 

llos que están destinados a satisfacer las ne- 

cesidades de los grupos que la integran: tra- 

bajadores (en todos los niveles) y accionistas. 

Los objetivos sociales externos son todos 

los que están orientados a satisfacer las nece- 

sidades de la sociedad que rodea a la orga- 

nización. que en términos generales se identi- 

fica como: consumidores, Estado, proveedores, 

otras organizaciones y público en general. (9) 

( 8 ) Scótt, en Baker, p. 113. 

(9) Lundgren, p. 13.-Lundgre” en lugar de 
público en general se refiere a los inver- 
sionistas como accionistas (Stockholders), 
lo cual es consecuencia del ambiente del 
sistema al que se está refiriendo. En M& 
xico, la mayoria de las empresas son de 
capital cerrado. 
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Intrínsecos 

0 

Naturales 

Internos 

Satisfacer sus necesidades de: 

* Sobrevivencia 

* Crecimiento o desarrollo 

* Estabilidad 

* Estatus o imagen 

Externos 

Satisfacer sus necesidades de: 

* Estabilidad 

* Interacción 

Sociales 

Satisfacer necesidades de: 

* Trabajadores 

* Accionistas 

Satisfacer necesidades de: 

* Consumidores 

* Proveedores 
* Estado 

* Otras organizaciones 

* Público en general. 

Objetivos Organizacionales 

sociales generalmente no funcionan de ma- 
Tanto los objetivos intrínsecos como los 

nera aislada ni son excluyentes. sino en for- 
ma complementaria e interrelacionada uno,s 
con otros. 

cia pcdria visualizarse en el cambio que pro- 
voca a la estructura social: 

complementarios. Por un lado su trascenden- 

l* Tal vez cada dia requieran menos 
Fuerza de trabajo del hombre y en 
consecuencia mayores recursos mate- 
riales 0 intelectuales (mayor tecnolo- 
gia (10) y objetivos más diversifica- 
dos pero mejor elaborados. 

Cada organismo social deberá establecer 
sus objetivos en función de las necesidades 
que desea satisfacer, de las demandas am- 
bientales del período de planeación. y obser- 
vando el proceso del desarrollo social donde 
actúa. Esto significa que debe conciliar sus 
objetivos intrinsecos con los sociales. El 
atender preferentemente las demandas de 
algún grupo, sea trabajadores, inversionistas, 
clientes, etc., podría tener como consecuencia 
que la organización pusiera en peligro el logro 
de algún objetivo intrínseco como su creci- 
miento, su estabilidad o su sobreviven&. por 
ejemplo, o todos a la vez con mayor insidencia 
en uno ” otro. 

Los objetivos sociales explican la razón 
de ser en nuestra vida, si se contemplan desde 
dos ángulos de vista opuestos, pero a la vez 

2~ La sociedad tiende a cambiar su forma 
de vida. sus normas (leyes, costum- 
bres, etc, (ll ). Las organizaciofies. 
tienden a romper barreras o limitacidnes 
de orden político (Territwial y social- 
mente hablando, ejemplo: ,las transna- 
cionales) ya que los objetivos tienden 
a s& más ambiciosos y de tal magni- 
tud que los recursos de un solo país 
resultan insuficientes. 

(lo) Murdick y Ross, p. 22. 

(11) Ibid p. 24. 
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Desde el otro lado, “las sociedades mo- 
dernas tienen un lugar en los elevados valores 
morales sobre la racionalidad, la efectividad y 
la eficiencia. La civilización moderna depende 
grandemente de las organizaciones, como la 
más racional y eficiente forma de agrupación 
social conocida. Coordina un gran número de 
acciones humanas, las organizaciones crean 
una poderosa herramienta social, Combina su 
personal y sus recursos. entrelazando conjun- 
tamente líderes, trabajadores, máquinas y ma- 
teriales. Al mismo tiempo evalúa sus activi- 
dades y trata de ajustarse de acuerdo y en 
orden al logro de sus objetivos. Esto les per- 
mite satisfacer diversas necesidades de la so- 
ciedad con mayor eficiencia de la que lo 
hacen los pequeños grupos humanos como la 
familia, los amigos y las comunidades”. (12) 

Se considera que el interés de la ciencia 
de la administración por los organismos so- 
ciales proviene de la estrecha relación que 
existe entre ambos. Esta relación puede apre- 
ciarse en algunos conceptos de administra- 
ción. 

Newman y Summer, contemplan a la ad- 
ministración como un proceso social ya que 
lo consideran un conjunto de acciones que 
fundamentalmente se interesan por las rela- 
ciones entre las gentes para el logro de ob- 
j+tivos comunes, por lo tanto tratan de ver a 
la administración a través del trabajo del ad- 
ministrador y así dicen que “un administrador 
es un hombre que consigue hacer EOSBS por 
medio del trabajo de la gente y otros recur- 
sos: para lograr un objetivo, él coordina las 
actividades, de otros más que ejecutar opera- 
ciones por sí mismos”. (13) Esta definición 
es sumamente amplia y puede encajar en mu- 
chos procesos sociales. Sin embargo, los au- 
tores con ella se están refiriendo a un proceso 
particular, a la administración de negocios, 
como la educación y el gobierno (14), es 
decir, a los organismos sociales que satisfacen 

(12) Etzione p. 1. 

(13) Newna” y Stimer, p. 9. 

(14) Ibid. 
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grandes necesidades colectivas ya que siem- 
pre hay nuevas bocas que alimentar, espíritus 
frescos que estitiular y más gente que go- 
bernar (15), es por esto que los autores afir- 
man que “el trabajo de la administración es 
hacer que cada ksfuerzo cooperativo funcione 
propiamente (16). Aún más, para centrar 
este trabajo en un contexto determinado, a 
continuación afirman que los “administrado- 
res son necesarios para convertir los recursos 
desorganizados de hombres, máquinas, y di- 
nero en una empresa útil. una empresa que 
pueda rendir el servicio, de movilizar los me- 
dios de producción. coordinar las actividades 
dentro de la empresa y con el mundo exterior, 
e inspirar a la gente asociada con la empresa 
a trabajar a través de objetivos comunes” (17). 
Como se puede apreciar, Newman y Summer, 
al referirse a empresa están pensando en un tipo 
de organizaciones que reúnen ciertas caracterís- 
ticas con el énfasis suficiente para caer en la 
categoria de organizaciones formales. Por otro 
lado, estos autores consideran, al decir “...en 
orden a lograr un objetivo,. .” que una de 
las finalidades de la administración es que 
los organismos sociales alcancen sus objeti- 
vos. 

Para Flippo, “la administración está de- 
finida como la planeación, la organización, la 
dirección y el control de las operaciones de 
la empresa para que los objetivos de la or- 
ganización puedan ser logrados económica y 
efectivamente” (18). Al referirse a la empre- 
sa desde luego está eliminando otro tipo de 
organismos sociales que no caen dentro de 
este contexto: implícitamente y por sabido, 
relaciona a la administración con un cierto 
tipo de organizaciones con determinadas ca- 
racteristicas. Establece que los fines de la 
administración son que la organización logre 
sus objetivos, que esos logros sean económi- 
cos y efectivos. 

(15) Ibid. 

(16) Ibid, p. 4. 

(17) Ibid, p. 4. 

(18) Flippo, 1966, p. 4. 



En fechas recientes. Lundgren intenta una 
definición formal y dice: “Administración, en- 
tonces, es una fuerza que, a través de la toma 
de decisiones basada sobre el conocimiento y 
entendimiento, interrelaciona e integra, vía el 
apropiado eslabonamiento de procesos, todos 
los elementos del sistema organizacional pro- 
yectados de alguna manera para lograr los 
objetivos organizacionales” ( 19). Como se 
ve. Lundgren también encuadra a la admi- 
nistración dentro de ciertas organizaciones 
que actualmente so” cada vez más grandes 
y complicadas. También coincide en que la 
finalidad de la administración es el “logro de 
objetivos organizacionales”. 

Como se observa, el campo donde la ad- 
ministración se manifiesta co” toda su fuer- 

(19) Lundgren, p. 3 

za so” las organizaciones formales. Es ahí 
donde puede cobrar importancia como proce- 
so social. Es en los organismos sociales donde 
los estudiosos de la administración han en- 
contrado que se desarrolla en toda su pleni- 
tud y complejidad, y, es por eso donde resulta 
interesante su estudio (20). 

(201 Es interesante observar una gradual evo- 
lución en el concepto de administración. 
Al principio de los aiios 60% los tratadis~ 

tas estudiaban este fenómeno a través del 
trabajo y los logros del administrador, 
que co” su ingenio e inteligencia enrique 
cían su práctica. Posteriormente, su inte- 
rés, ya no fueron los practicantes, sino los 
procesos que en si realiza la administra- 
ción, buscando una sistematización en su 
estudio, tratando de hacer una escuela. 
En la actualidad, y tal vez derivado del 
desarrollo de la teoria de sistemas, su es- 
tudio se enfoca sobre sus efectos como 
fuerza interrelacionadora e integrada-a 
que activa al sistema organizacional. 

Ambiente 

___j____ 
Enfoque 

Interno Externo 

Praxis 

Es una fuerza coordinadora 
de los subsistemas que inte- 
gran un organismo social, así 
como de sus interrelaciones y 
pKO3X. 

Es una fuerza coordinadora 
de las interacciones de un OI- 
ganismo social can el medio 
ambiente donde está inmerso. ~~ 

Filotifico 

Es una orientación normativa 
de las ideas relacionadas, ge- 
neralmente, con la estructura- 
ción de una organización, y 
con el manejo de los centrw 
de poder (formales e infor- 
males) 

,Es la ,orientación del desarro- 
110 de nuevas formas de vida, 
ya sea en sentido creativo’ o “~:’ 
en sentido adaptativo. 

Características de la Administración 

.15 



CONCLUSIONES 

Las org+izaciones son entes colectivos 
que tienen funciones especificas en el sis- 
tema social. Cualquier ente social que no 
cumpla con sus funciones rompe el equi- 
librio social y queda expuesto a las fuer- 
zas equilibradoras de la sociedad: o bien 
cuando las fuerzas equilibradoras de la 
sociedad no tienen el suficiente poder pa- 
ra restablecer el equilibrio, la sociedad 
queda expuesta a la influencia pasiva y 
perturbadora de estas organizaciones 
convirtiéndose asi en un malestar social. 

Las organizaciones, por su gran interac- 
ción con la sociedad, son importantes 
factores de cambio, progreso o estanca- 
miento de la sociedad. Si bien es cierto 
que la sociedad también influye en este 
mismo sentido en las organizaciones, en 
la actualidad la influencia de éstas tiene 

mayor predominio. La nuestra es una 
“sociedad organizacional”. 

El logro de los objetivos organizaciona- 
nales así como la interacción de la orga- 
nización con su medio ambiente (tanto 
en la coordinación como en la orienta- 
ción de las formas de la vida social) son 
finalidades que preocupan y justifican a 
la administración. En última instancia la 
administración es uno de los factores res- 
ponsables de las formas de vida que 
adopte la sociedad. Los otros factores 
son la filosofía, la ciencia, la tecnologia 
y la política. 

Los organismos sociales formales son. en 
consecuencia, el campo donde el fenó- 
meno administrativo se manifiesta y de- 
sarrolla en toda su intensidad. 

Argyris, Chris 

Management and Organizational 
Development 
McGraw-Hill Book Co. 
U.S.A. 1971 
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