el mimetismo
administrativo  en  la

educacion
:Unia Trampa a la Modernizacin del Tercer Mundo?

INTRODUCCION

Vivimos una época de profundas transfor-
maciones técnicas y tecnoldgicas, pero no men-
tales.

Los aceontecimientos ocurridos a escala mun-
dial durante los Ultimos veinticinco afos han
mostrado que la idea lanzada por el Mariscal
Tito, no era sbélo una ilusién tercermundista.
Més recientemente, con la reunidn de la UNC-
TAD en 1972, en Santiago, de los “77”, y las
revniones de Argelia y lima, de los paises no
alineados, sin contar la creciente crisis del petré-
leo y los ultimos golpes de estado (Chile, Afga-
nistan, Niger, etc.}, nos permiten constatar la in-
tensidad de la crisis en el tercer mundo.

Ahora bien, estos acontecimientos sefialan
un movimiento de liberacién politica y econé-
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mica de los pafses pobres, como resultado elo-
cuente del hecho gue desde 1960, segin esta-
distica de la FAQ, la alimentacién a escala pla-
netaria disminuye peligrosamente; con casos pa-
teticos de hambre en Biafra y en Etiopia. Al
mismo tiempo, el crecimiento expenencial de la
poblacién anula los efectos del crecimiento eco-
némico y aun los mas dindmicos, como es el
caso de México y Brasil {60% de la poblacién
de América Latina). Y dado que nuestras ideas
spuntan hacia el estudio de los rasgos del sub-
desarrollo, ¢cémo no evocar las relaciones de
dominacién econémica y tecnolégica entre los
paises industrializados vy los ofros, a veces su-
perexplotados?

En este orden de ideas, ei doble refo a los pai-
ses no industrializados es a la vez el desarrollo y
fa defensa de su soberania. Dicha situacién pesa
considerablemente sobre los palses que por de-



finicién no tienen recursos, o que, cuando los
tienen, no pueden explotarlos por falta de me-
dios cientificos y tecnoldgicos, por un lado; y
por el otro, requieren de la “autorizacién” para
hacerlo. No obstante, las necesidades s= hacen
cada vez mds fuertes v los cambios de realidad
se imponen. Para ello es necesario provocar una
toma de conciencia.

La consecuencia implicita es una crecientz
importancia de la educacién y de la calificacién
para el frabajo. En suma, la capacitacién de re-
cursos humanos, enmarcada en un proceso do
vigorizacién constante del soporte administrati-
vo de los jdvenes Estados y de sus fambién cre-
cientes atribuciones sociales.

En la blsqueda del desarrollo econémico v
politico hay trampas que propician acrecentar
en vez de disminvir la dependencia respecto da
los paises industrializados. Tal es el caso de al-
gunas infreducciones tecnolégicas en el terreno
administrativo, de las cuales un buen ejemplo es
la introduccidén de las técnicas del Management,
originadas en paises desarrollados, en la admi-
nistracion de fa educacidon poblica. Tendencia mi-
mética surgida hace una docena de afios apro-
ximadamente. Tendencia que llega o puede lle-
gar a ser fuente de enormes desperdicios y frus-
taciones si no se toman medidas correctivas.

Evidentemente, no hos proponemos en estas
Féginas mostrar a través de un estudio compara-
tive los resultados de dicha introeducciones en
todas aquellas naciones pobres que asi lo han
intentado, en cambio, si podemos analizar so-

meramente: |.—E} confliclo que resulta de tal
introduccién, asi como una evaluacion del mi-
metismo subyacente; y ll.—Una referencia al ca-

50 mexicano.

| EL CONRICTO

Si las administraciones pUblicas de la educa-
cidn en los Oltimos tiempos tratan de moderni-
zarse, esencialmenfe a partir de la introduccién de
las técnicas del Management, propias del sector
privado, originadas, en parte en Inglaterra y
desarrolladas y perfeccionadas en Estados Uni-

dos; estamos obligados a constatar que esta in-
troduccién no opera sin suscitar conflictos de
muy variada indole. Si partimos de la hipotesis
que estos conflictes, se deben en parte, al he-
cho que el management ha sido concebido en
un medio y para un medio descentralizado y
que ne encuenira un medic de recepcidon favo-
rable en los paises fuertemente centralizados
(p. ef. las ex-colonias espaficlas, franceses y por-
tegueses). Surgiendo asi, conflictos de orden es-
tructural (falta de condiciones de receptividad),
de orden funcional sobre tode (comportamien-
tos en coniradiccidén con las actitudes exigidas
por esas técnicas) y de orden ecoldgico igual-
rnente (problemas del tradicionalismo y del des-
arrollo econdmico alcanzado). Entonces compro-
baremos que las administraciones excesivamen-
te centralizadas, como en el caso mexicano, en-
cuentran una fuerte resistencia frente a la in-
troduccién de nuevas técnicas, resistencia que
hace o amenaza hacer inaplicable o inoperante
el conjunto de toda reforma. Ello hace priori-
tario, abn desde un punto de vista estrictamente
racionalista, la necesidad de transformar las
estructuras mentales més aferradas.

Ahora bien, jpor qué el management esta-
riz en conflicto con la cenfralizacién? Se trata
de una contradiccién orgénica; pues la finali-
dad del management no es la de la centraliza-
cion. El management, se dirige hacia la efica-
cia mientras que la centralizacién apunta hacia
ei control y el poder. Alin mas por qué habria
uha oposicién entre eficacia y poder? Exami-
nando el funcionamienio del sistema, es posible
percibir que el poder se apoya sobre la ferar-
quia vy el secreto, en tanto que la eficacia exige
la cooperacién y el trabajo de equipe. En un
sistema jerarquizado, al contrario, hay rivalidad
en lugar de cooperacidn y tortuguismo en lugar
de colaboracidn. Es obvio que hay cascs en los
que la intraduccidn de las técnicas modernas ha
sido efectiva. Incluso algunos han pretendido
que estas técnicas han salvade la centralizacion
{la Informética, por ejemplo, al centralizar los
datos, vigoriza la centralizacién administrativa).
Sin embargo, los casos de éxito son excepcio-
nales y, podriamos decir, confirman la regla.
En este sentido las técnicas modernas no pueden
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ser efectivamente introducidas salve la reunion
previa de ciertas condiciones. Ciertamente, el
secreto deviene cada vez menos una caracteristi-
ca de la administracidén en el mismo nivel que
otrora, perc la razén de ésto es precisamente
gue el management favorece esta evolucidn; y
sin esta ruptura del sistema del secreto adminis-
trativo, esta modernizacién no podria hacerse
més alld de un cierto punto.

LQué relacién existe entre el estudio de la
modernizacidon de los servicios de una Secreta-
ria de Educacién y los problemas politicos de [a
ensefianza y del sistema? La administracién sir-
ve claramente la politica del poder en turno ¥y
no se puede separar decisién administrativa de
decisién politica.

En cuanto a la resistencia, hemos constatade
gue en un sistema administrativo centralizado
se engendran resistencias al management, dado
Gue, por ejemplo, los hébitos de trabajo en un
sistema dividido en compartimientos eran con-
trarios a la colaboracidn y al trabajo de equipos;
que la planificacién suscita la hostilidad de
aquellos que temen ver usurpado su poder por
especialistas; que el secreto burocrético se opo-
ne a la recoleccién eficaz de datos, necesaria
para la informatica, Podriamos afirmar que las
resistencias son inherentes al sistema y que,
para vencerlas seria necesaria foda una estrate-
gia susceptible para superarlas y desembocar en
vna aplicacién efectiva de las reformas empren-
didas.

En suma, parfiendo del posiulade que el
management es aplicable a ciertos pafses bajo
ciertas condiciones econdmicas, politicas y psi-
colégicas, la estrategia mas indicada, segun nues-
tras propias estimaciones, seria ante todo la
bUsqueda de métodos y técnicas para crear esas
condicicnes. Es necesario pues, adoptar y adap-
tar las técnicas que permitan introducir con éxi-
to las técnicas modernas por lo menos en las
unidades centrales de una secretaria de educa-
cién. Ello exige en primer lugar un inventario de
estudios de Ciencia Administrativa, por demds
poco numerosos, dada la corta edad de esta
ciencia y por supuesto también, de su rama, la
Administracién de la Educacién, més joven auin;

asi como el estudio comparative de experiencias
y resultados obtenidos en los diferentes paises.
Er pocas palabras, un enfoque comparativo y
sistémico. reemplazando el tradicional y peligroso
miimetismo.

Es evidente que en tanto no se hagan este
tipo de investigaciones y realizaciones las acti-
tudes miméticas subsistiran. lo que nos obliga
de inmediato a analizar y evaluar el fendme-
no del mimetismo administrativo, no como un
rasgo exclusivo, pero si, tipico de los paises en
proceso de industrializacidn

MIMETISMO: G. Langrod lo define como la
facultad de implantar un modelo extranjero en
una sociedad dada (1). Esta nocién comprende
también la imitacién humana y se efectla en
diversos niveles: “micro y macromimetismos,
o sea, imitacién parcial o global de un sistema.

@.

EL MIMETISMO, LOS “PROS”: Varios aufores
y sobre todo diversas experiencias han demos-
trado que un brusco corte con las realidades
existentes no es deseable; es necesario tomar
conciencia y conocimientc de lo que hay y no
pensar construir desde cero. G. Langrod enume-
ra ciertas ventajas del macromimetismo; aquel
oue sirve a la difusion de las innovaciones, a
una interaccién cultural enriquecedora; enfatiza
en considerar la administracién como un sistema
que puede ser analizado en relacién con ofros
(de ahi una pluridisciplinaridad necesaria). El ma-
cromimetismo permite igualmente configurar las
dificultades enormes de una auténtica reforma.
Ademas, las cosas no cambian solas y natural-
mente es necesario efectuar los cambios previs-
tos y el mimetismo ayuda a racionalizar y pla-
rificar el mecanismo administrativo. El mime-
tismo puede también servir de instrumento de
desarrollo en la medida que permite la ejecu-
cién de decisiones que se saben eficientes para
llegar a menores gastos y aln quemando eta-
pas, al resultado deseado.

EL MIMETISMO, LOS “CONTRA™: Tal vez
més peligrosas, por lo poco percepfibles, las imi-
taciones tecnoldgicas tienden a acrecentar la de-
pendencia econdmica, lo que equivale a decir,
que un esfuerzo constante es necesario para ela-




borar técnicas propias y deshacerse de la paré-
lisis mental, que persuade que los paises alta
mente desarrollados ya todo han descubierto y
caue no queda nada por imaginar. Aqui y ahora
podemos insistir, con un estudiose filipino (3),
en la necesidad de hacer reconocer [a necesidad
de la investigacion en administracidon de la edu-
cacién. Finalmente, el mimetismo mas nocivo es
aquel que por absurdo nos resulta muy costoso;
habiéndonos dado la ilusién de resclver los pro-
blemas, y que a la posire, nos aporta nuevos y
mas complicados problemas adn., Un ejemplo
seria el de ciertas campafas audiovisuales que
han conducido a enormes desperdicios vy, tal
vez lo més grave, a una gran desconfianza,

LECCIONES DEL MIMETISMO: Los objetivos
deben ser discutidos por las gentes a quienes
concierne, reflejando los valores de su propia
sociedad y no por aquéllas de otra, por ejem-
plar que sea. Como dice G. E. Caiden:

“La élite y los expertos extranjeros pueden
ponerse de acuerdo en cuanto al programa
de reformas, pero en tanto ellos no conven-
zan a las masas, dichas reformas permanece-
rdn sin significaciéon™. (4).

G. langrod, recomienda un programa de ac-
cién para sacar beneficio del mimetismo sin caer
en sus trampas; tratando de extraer aquellos
aspectos que armonicen de la mejor manera
con la situacién particular de cada pais. En es-
te programa descuella por su importancia esen-
cial el punto relativo a la necesidad de formar
los cuadros locales y al cual podriamos agregar,
ei de vencer la resistencis o la desconfianza
por medio de una oportuna, veraz y suficiente
informacidn.

Siendo la finalidad de establecer un plan na-
cional o sectorial en condiciones previamente
favorables, el problema clave reside en reali-
zar la unidad entre “un plan” y su aplicacién, es
decir el paso de la teoria a la préactica. Es por
eso que la idea de progresividad es fundamen-
tzl en el éxito del proyecto (5).

Il ALGUNAS NOTAS PARA EL CASO MEXICANO

Tal vez la reflexién més importanfe para ei

futuro de la educacidn en el fercer mundo es la
de Ivan llich, habitando y irabajando en este
pais. lllich, sefiala que en los paises industriali-
zados, desde hace 150 afios se estan alienan-
do a la técnica y que la escuela es un mono-
polio que obliga a recibir los conocimientos s6-
In en sus locales, fo que conduce a perpetuar el
modo de produccién tecnoldgico; asi resulta muy
dificil imaginar un cambio radical en dichos pai-
ses, lo que en cambio, serfa mas facil en los pai-
ses del tercer mundo.

En un plano mas concrefo y circunscrito a la
realidad mexicana, no sélo toda reforma sino
todo acto administrativo reviste un acto politico,
dada la relacién estrecha que existe entre lo
administrative y lo politico en nuestro pais. Es-
ta constatacién no puede ser ignorada por nin-
guna reforma, so pena de fracasar. De donde
se sigue, que una reforma administrativa debe
acompafiarse y complementarse de una reforma
politica; lo que equivale a decir que el estilo po-
litico gubernamental debe complementarse, por
ejemplo: permtir una real oposicién sindical.

México, siendo un pais en proceso de in-
dustrializacidn desde hace mas de 30 afios, a
partir de 1971 inicia una modernizacion basada
en las técnicas del management, en el campo de
la adminstracidn de la educacidn. Tres son los
grandes pasos que configuran dicha intreduccidn
a saber: 1) Reorganizacién central (SEP); 2) Crea-
cién de la subsecretarfa de planeacidon y 3) Eje-
cucién de un programa de descentralizacion a
partir de 1973. Obviamente no conocemos, qui-
z4 por qué fodavia no se acostumbra o ne se
puede, en la administracidon publica mexicana,
una evaluacién imparcial y aproximada del al-
cance y eficiencia de dichas reformas. A falta
de fal investigacidn, conviene clarificar al lec-
tor los problemas y necesidades, que a nuestro
juicio, esquematizan, un pequefioc programa,
agregando algunas recomendaciones que even-
tvalmente pueden contribuir a su superacién;
con la esperanza de evitar las posibles disfuncio-
nalidades de dicho esfuerzo administrativo.

NECESIDADES Y PRINCIPALES PROBLEMAS:
Tal como se plantean las necesidades en el con-
texto mexicano, ellas se articulan alrededor de
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tres grandes ideas: utilizacién dptima de los re-
cursos {evitar el despilfarro); formacién de es-
pecialistas locales; y transformacién de actitu-
des (vencer las resistencias al cambio). De aqui
resulta que el principal problema material sea
ei del financiamiento. Ciertamente, la América
Latina no se encuentra en el mismo estadic de
subdesarrollo y estd més comprometida en la via
de la industrializacion, que la mayor parte de
los paises de Asia o Africa. Y dentro del grupo
latinoamericano, México, Venezuela, Argentina y
Brasil ocupan el primer lugar en el desarrollo in-
dustrial. Pero, con una tasa de crecimiento demo-
grafico de 3.5%, una de las més fuertes del mun-
do, y con una clase media creciente, el Estadc
Mexicano no podré por largo tiempo seguir pa-
gando aproximadamente el 90% de los cargos
de la educacién. Y eso, pese a las més recientes
medidas fiscales y a nuestras exportacicnes de
petrdleo. La crisis social se va acentuando y no
hay duda que la major sclucidn inmediata es
una redistribucion mas justa de las cargas fisca-
les.

Un problema técnico, imposible en el actual
estado de cosas, es el de caicular el rendimiento
del sistema educativo. Pues ia idea central del
management es el control de los resultados. Ac-
tualmente se procede por aproximacidn; por
ejemplo, cierfos sectores se prestan mejor que
oiros a calculos de costos. La naturaleza abstrac-
ta de la educacidn es un obstaculo a la cuanti-
ficacién precisa de los resultados; no obstante,
estamos seguros que en la proxima década, pro-
gresos tecnolégicos serdn alcanzados en este
sentido,

Un problema de alternativa politica: cuando
los recursos son limitados, la eleccidn es inevi-
table. Desde hace 35 afios, México ha privilegia-
do el crecimiento econdémico con el éxito que
todo mundo conoce, pero a expensas de lo so-
cial, resultando un desequilibrio patente (huel-
gas nacionales de 1959, movimiento de 1968).
Se trata pues, de la dificultad en articular,
en un contexto de planificacién, por un lado: las
necesidades en mano de obra y por el otro, la
justicia social (igualdad de oportunidades).

Otro problema importante es el delegacién
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de decisiones: México no tiene ni a nivel fede-
rai ni a nivel secretarial una experiencia en el
proceso de la descentralizacidn, lo que nos obli-
ga a una experimentacién cuidadosa y progre-
siva.

Para nosotros el problema de fondo es el de
las actitudes, puesto gue las estructuras, centra-
lizadas desde sus origenes, han condicionado un
comportamiento por parte de los empleados pl
blicos que no puede cambiar de un dfa al otro.
[l problema se plantea en el nivel de [a forma-
con del personal con una nueva perspectiva,
perm'tiendo instaurar habitos actualmente con:
trarios a aquéllos que existen y que bien po-
driamos llamar distensién general de luchas in-
testinas. Para ello, es necesario captar las crifi-
ces que se hacen a la administracidn y, sin olvi-
dar, como dijera E. Pisani (6), que ¢l reformador
debe estar por encima de la refriega.

TRES RECOMENDACIONES: 1) El medio mds
adecuado para abrir la administracién es la ver-
dadera discusién, lo mismo veriical que hori-
zontal, organizada en torno a temas o probie-
mas precisos de la reforma. Estas discusiones, co-
mo todo lo que precede, deben contar con el
pleno apoyo del secretario de Estade y ademds,
con el de los cuadros superiones y el de los cua-
dros medios; 2) La importancia de los cuadros
medios es creciente, sobre todo la de los “téc-
nicos” a medida que la administracién mexica-
na se tecnifica. Toda estrategia participativa “co-
rrectiva” debe ser emprendida no solamente de
arriba-abajo sino sobre todo a partir del nivel me-
dio hacia arriba y hacia abajo. De lo contrario lo
alto quedard aislado, ante la apatia de los ofros
niveles; 3) Puesto que concebimos la reforma co-
mo un proceso permanente, seria conveniente ex-
perimantar un equipo de expertos multidisciplina-
rios permanentes que tuviera una visién de con-
junto para que pudiera asegurar una auténtica
coordinacién. Este equipo serfa una emanacion
real de la unidad de Organizacién y Métodos,
Ademas dicha unidad, a su vez, debiesen, depen-
der de ofro nivel de autoridad jerdrquica y con-
tar con una mayor jerarquia en vez de la que
actualmente dispone.
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CONCLUSION

Una de las ramas de la Ciencia Administra-
tiva, la Administracién de la Educacion, tendra
sin duda en los afios préximos un desarrollo ex-
cepcional, sobre todo a partir de las experiencias
de los pafses del tercer mundo. Asi, la colecta
de datos concerniente a la gestién administra-
tiva cotidiana, es una operacién indispensable y
representa una etapa crucial en el desarrolio.
Fues es, en ella misma, un trastorno del sistema;
abriendo los servicios, rompiendo el secreto. En
sintesis ella es un instrumento de modernizacién
de dos filos: uno, porque a la vez que partici
ra del sistema de modernizacidn, también, juega
un papel como agente de cambio, transforman-
do los comportamientos y las mentalidades.

Los pafses del fercer mundo estdn enfras-
cados en una carrera contra reloj. Uno de los
resgos del subdesarrollo es la explosion demo-
grafica que anula los progresos econdémicos mas
riotables, como es el caso de México, donde los
esfuerzos de la planeacién familiar apenas van
comenzado. El sistema educativo se acrecienta
cada afio en alrededor un millén de alumnos
Frente a esta presién, la recopilacién de datos ne-
cesarios a la racionalizacidn, aparece como una
tarea gigantesca y desesperante.

Cada vez mas parece que el Onico instru-
mento eficaz frente a la actual crisis, en el dm-
bito econémice principalmente, es la solidari-
dad internacional. Desde un angulo de vista
mexicano, pedria intentarse un intercambio de
estudios y experiencias, no sélo con los pafses
industrializados como ha sido tradicional sino
muy especialmente con los del tercer mundo vy
muy particularmente con los de América Latina
por razones y afinidades histéricas evidentes, Es
claro, que tal empresa no es factible sino se
aprovechan aquellos especialistas con los cuales
precisamente México ya dispone, Pues el efecto
multiplicador més impertante es el de la forma-
cion, como premisa al estudio de realidad, o sea,
la informacién,

Las relaciones entre los paises ricos y los pai-
ses pobres o en despegue se transforman ante
nosotros {ya no sélo se discute en Naciones

Unidas el petréleo, sino también las materias
primas). Y las formas de cooperacién mundial
seran modificadas, coyuntura que es necesario
acelerar y aprovechar. la cooperacidn entre los
paises del tercer mundo es sin duda el nuevo
factor mas notable y, en este senfido, imagina-
mos un organismo tercermundista que serfa, pa-
ra los paises pobres lo que es la OCDE para los
paises desarrollados. Ademés, los esfuerzos de
independencia econdmica asociados inevitable-
mente al desarrolle de una tecnolegia, podrian
canalizarse por medio de la creacién de un ban-
co tercermundial de dafos y su tratamiento, don-

d2 podrian participar todos los palses en cues-
tion, Esta cooperacién puede en la confron-
tacidn de diferencias y de similitudes, arribar

a un enfoque propio a los paises y no basados
en una simple imitacién de los paises industria-
lizados.
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