Seccién de Aspirantes y Candidatos

control - administrativo
v equilibrio

Generalmente cuando se habla de control o
control administrativo se tiene o percibe in-
mediatamente la idea de mando, direccion, do-
minio y regulacidén, que a su vez implica un
concepto de influencia predominante de una
persona hacia otra (1), también contiene una
cierta idea de restriccién de gobierno. Como se
puede apreciar, a pesar de ser un término de
uso comun, y quizd por lo mismo, resulta ser
un concepto ambiguo que es demasiado amplio.

Dentro del marco conceptual de la admi-
nistracién es posible citar una de las definicio-
nes que se considera mas concreta y con ma-
yor aproximacién a lo que debe entenderse por
control administrativo y es la siguiente:

{1} Taonenbaum pp. 5 vy 6.

C.P. Edmundo Resenos Diaz.

Aspirante al grado de Doctor en Ciencias.

“Es un esfuerzo sistemdtico para establecer
normas de actuacion, consistentes en los chje-
tivos de la planeacidn, proyectar el sistema de
retroalimentacién de la informacién, para com-
parar la actuacidén actual con agquellas nor-
mas predeterminadas, a fin de determinar si
existen algunas desviaciones y medir su signifi-
cancia, asi como tomar cualquier accidn reque-
rida para asegurarse que todos |os recursos de
la empresa han sido usados en la forma més
efectiva y eficiente en el logro de los objetives
de la misma*. (2}

Se considera que esta idea alcanza wna ma-
yor expresividad, y sobre todo logra un mayor
alcance conceptual si se dice: “Es un esfuerzo

(2) Mockler p. 2.
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sistematico para establecer y ejercer las nor-
mas de actuacion.....” ya que no es suficiente
establecerlas sino lo mas importante es su
ejercicio, la prictica constante y persistente de
estas normas es lo que constituye el control y
a su vez sirve de fuente de informacién al mis-
mo control y a la planeacién estratégica, ya
que es el ejercicio persistefite el que produce la
informacién de lo adecuado o inadecuado del
control,

Como se observa, el control administrativo
va mds alléd del concepto comun de verificacidn
y comparacién, sino que se considera intima-
mente ligado a planeacién y a los factores de
eficiencia y efectividad, ya que el control no
surge ni se da en las organizaciones de manera
meramente accidental, sino como consecuencia
de la elevada misién administrativa de prever
las necesidades de la empresa y su forma de
satisfacerlas, lo que por érden natural de la
légica fundamental administrativa, antes que
se inice algo lo primero que se da en la mente
administrativa es el pensar ¢cémo se podri ha-
cer y como se controlard eso que se piensa
hacer (planeacién y control). Estas ideas bro-
tan de manera simultdnea e instantdnea en la
mente administrativa, son frutos naturales de
la misma. En seguida entran en juego la eficien-
cia, la efectividad; el primero denota algo mds
que la simple satisfaccién personal del resul-
tado, mas bien la relacidén que existe entre las
entradas al sistema y la optimizacién de las
salidas (3); por efectividad lo relativo a la
realizacién, a la ejecucidn, a los talentos de
habilidad, a los propésitos cooperativos de las
actividades que se realizan (3).

Bajo esta idea se puede concebir al control
ccmo un mecanismo de la administracion que
se predispone para actuar sobre las variables
de cualquier drea o funcién de la empresa,
siendo uno de sus apoyos el logro del equilibrio
entre los elementos internos y externos que
la conforman, Este enfoque resalta la natura-
leza abstracta del control administrative con
respecto a la planeacién de que no se da acci-
dentalmente, aunque a veces as{ o parezca en

(3) Antheny, Robert N. pp. 27 y 28,

virtud de que la idea de predisposicion im-
plica que ya se tenia conciencia de qué es lo
gue se pretende, esto es, siempre obedece a una
causa, a un plan, y que tendrd un efecto: lograr
el equilibrio.

En estos términos el equilibrio debe con-
siderarse dentro de una concepcidn mds ‘am-
plia a la del simple balance de dos fuerzas que
se contrarrestan o compensan, sy manifestacién
plena es aquella en la que logra mantener un
estado de descansc o un estado de movimiento
uniforme de un determinade cuerpo o siste-
ma, de acuerdo con su propia naturaleza, en
cada caso, pero en atencién a un plan dado,
aungue no siempre visible o explicable para el
hombre.

Esta concepcién se fundamenta en la teo-
ria de los sistemas abiertos la cual establece
qué On organisme vivo no es un conglomerado
de elementos separados, sino un sistema de-
finido, que posee organizacién y totalidad
(permitiendo dentro de limites de identifica-
cién de la individualidad) que mantiene un es-
tado constante, mientras las entradas de ma-
teria y energia favorecen un cambio continuo
{equilibric interno (4) ); al mismo tiempo el
aorganismo estd influido por el medio ambiente
y @ su vez influye en dicho ambiente (equili-
brio externo (4). Tal descripcién de un siste-
ma encaja adecuadamente dentro de las orga-
nizaciones tipicas de los negocios (5).

Lo anterior significa que las organizaciones
estdn constituidas por diversos elementos que
guardan entre s/ ciertas relaciones preestable-
cidas, las cuales se ven afectadas por las en-
tradas de materiales, servicios e informacién
gque es necesario “‘dosificar” para que dichos
elementos y relaciones se mantengan en el
equilibric deseado y se produzcan las salidas
esperadas. Puede observarse que en este tipo
de sistemas el equilibrio esta sujeto al princi-
pio de finalidad (6) ya que el flujo de bienes,

(4) Algunos autores lo denominan en forma ganérica como
“equilibric dinimico™ para enfatizar la condicién ac-
tiva de sus fuerzas dentre v fuera dz los sistemas.

{5) Johnson, Kast y Rosenweig p. 21,

(6) Bertalanffy in Modern System Research for Behavioral
Scientist. p. 18.




servicios e informacién que entran y fluyen
dentro del organismo, asi como [as afectacio-
nes que sufren los elementos y sus relaciones
internas y externas estdn equilibradas en aten-
cion a las salidas que se desean obtener, en
otras palabras, por los fines y objetivos que
desea alcanzar la organizacién.

Ante esta situacién puede decirse que el
equilibrio se mantiene gracias a la existencia
del control, por lo tante, lo uno es consecuen-
cia de lo otro. El control tiene como finalidad
coadyuvar al logro de los ohjetivos de la or-
ganizacién; el equilibrio, coadyuva al logro de
los fines del contral; el control requiere del
equilibrio para conservarse como tal, pero
siempre conforme a un plan predeterminade.
Véase, por ejemplo el cicle del agua sobre el
planeta, el punto de partida es indiferente y no
es tema de esta discusion, por lo tanto tene-
mos que el mar recibe el efecto del calor de
los rayos solares y da principio a la evapora-
cion hasta llegar a un punto tal de saturacién
de agua en el cual la atmdsfera no puede acep-
tar mds agua en forma de vapor y principia un
proceso de condensacién que termina en forma
de lluvia y retorna a la tierra formando lagos
o rios que mds tarde desembocan en el mar.
He aqui en su forma simplista un plan natural,
la existencia de agua en la tierra, cuyo elemen-
to de control es la saturacidén y su equilibrio
es la cantidad de agua, existente en el mar,
distribuida en la tierra y contenida en la at-
moésfera. De la misma manera, el administra-
dor prevé las necesidades de dinero para su
empresa y establece su flujo de fondos en
atencidén al ciclo dinero-mercancias-clientes-di-
nero, donde el ciclo del dinerc constituye el
plan financiero, el elemento del contro| es el
flujo de fondos y el equilibrio lo constituye la
adecuada existencia de dinero en la empresa
para hacer frente a sus necesidades en forma
oportuna y eficaz.

Cuando el control no es suficientemente
eficaz, las fuerzas contrarias en juego adquie-
ren prepondencias alternativas, hasta que al-
guna de ellas predomina y conduce al sistema
a un nuevo estado, obligdndole a entrar a una
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nueva forma de equilibrio, produciéndose nue-
vos pardmetros, o en su defecto, nuevos grados
de control.

Estos desajustes del equilibrio constituyen
el desequilibrio; a medida que éste aumenta el
control tiende a la ineficacia, al flegar el dese-
quilibric a su maxima manifestacidn el control
es nulo. Esto significa que existe una relacién
directa entre control y equilibrio y una relacién
inversa entre control y desequilibrio. También
puede decirse que tanto el equilibrio como el
desequilibric constituyen una de las fuentes de
informacion del control y que la generacién de
desequilibrio. da a conocer nuevas necesidades
del erganismoe que requieren nuevas modifica-
cicnes de las formas de control que hagan po-
sible mantenar al sistema dentrc de la ruta que
fo ha de cenducir al legro de sus objetivos.

Ahora bien, la evolucién ¢ transformacicn
de los organismos puede considerarse o puede
implicar un desequilibrio innato, congénito o
bien un desequilibrio provocado, El desarrollo
del equilibric puede ser lento, gradual o sdbito.

Estos desequilibrios han sido identificados
con diferentes nombres: el génesis cosmolégico
del universo que explica su formacidén a través
de diferentes estados, o sea, los desequilibrios
graduados que ha sufrido hasta alcanzar el es-
tado de equilibrio actual; el shock, sdbita vy
grave depresién fisica y psiquica producida por
uha conmocion fuerte que generalmente produ-
ce que un individuo pase del estado de cordura
a un estado de demencia, esto es, el desequi-
libric mental; la revolucidn; movimiento ©
desequilibrio social, por medio del cual un pue-
blo pasa de un estado politico a otro, etc. Asi
mismo, en las’ empresas podemos observar que
los desequilibrios que puede sufrir la trasla-
dan de un estado a otro, pueden ser lentos,
graduales o subitos; unos pueden ser provo-
‘cados por su propia administracion, otros no,
eh consecuencia de su naturaleza, del medio
ambiente; de las relaciones de sus elementos
entre s{ y de sus elementos con los elementos
externcs del medio ambiente, por ejemplo, una
fusién de dos empresas que unen sus recursos
para alcanzar y dominar un mercado X es un

15




[T1]1] lIlllm

desequilibrio provocado que traslada a las em-
presas que se fusionan de un estado de equi-
librio a otro estado de equilibrio; la quiebra
de una empresa provocada por una depresidn
econémica, etc, En ambos ejemplos podemos
observar que el desequilibrio puede o no ser
controlado, inclusive, en el primero el dese
quilibrio ha sido provocado convencionalmente
para crear un nuevo sistema con nuevas for-
mas de equilibrio; en el segundo caso el dese-
quilibrio es consecuencia del medio ambiente
aue han conducido al sistema o mejor dicho, a
la organizacién a otro estado con otras formas
o tendencias de equilibric. Sin embargo, en
ambos casos, el control sigue operando y reci-
biendo la informacién que el equilibrio ¢ dese-
quilibrio le transmiten y este mantiene, modi-
fica, o crea sus formas de accién segin juzgue
conveniente para tratar de conducir o reorien-
tar a la organizacién hacia los objetivos esta-
blecidos. Esto significa que las organizaciones,
comao todos los sistemas abiertos que acttan
en un ambiente cambiante, varian o perecen. La
adaptacidn a este medio cambiante puede lo-
grarse variando la estructura y el comporta-
miento {esto incluye formas de equilibrio), lo
que, expresado de otra manera, significa que
algunas clases de sistemas abiertos se adaptan
a las fluctuaciones ambientales a través de un
proceso de aprendizaje e innovacién (7) lo que
a su vez también le permite influir en su me-
dic ambiente.

Como se observa, el control implanta las
medidas necesarias para corregir los desequi-
libros que sufre la organizacién, naturalmente
que esto implica tanto la decisién como una
evaluacién del desequilibrio o desviacién obser-
vados para aplicar las medidas de correccién
mds adecuadas a fin de mantener un equilibrio
unidireccional que permita lograr los objetivos
de la organizacién; es mds, el control conside-
ra también las modificaciones a estos objetivos,
si los resultados que se obtienen acusan, de ma-
nera definitiva, que no estén al alcance de la
organizacién. '

(7) Cadwalader en Modern System Research for Behavioral
Scientist. pp. 437-438,

Como se puede apreciar, el control es todo
un proceso dentro de la administracion que ac-
tda y toma decisiones con el fin de lograr que
el organismo cumpla con sus propdsitos y al-
cance sus propios cbjetivos; el equilibrio es
un elemento indicador para el control del com-
portamiento de los elementos internos y exter-
nos de un organismo asi como de las relacionss
gue mantienen entre si, de manera tal que el
control esté percibiendo constantemente este
comportamiento y pueda cumplir con su pro-
pia finalidad.

CONCLUSIONES

* El control es la parte del proceso adminis-
trativo que tiene como fin mantener efi-
ciente y eficazmente a la organizacién den-
tro del plan establecido para el logro de sus
objetivos,

* El control, como parte de un sistema abierto,
obedece al principio de finalidad esto es,
gue estd orientado por el fin que persigue,
no por las causas que lo sriginan.

* El equilibrio es la parte del control que acu-

sa el comportamiento de los elementos in-
ternos y externos de la organizacion asi co-
mo la reaccion de las refaciones que guardan
entre si dichos elementos ante el flujo de
entradas de bienes, servicios e informacién
al organismo y los bienes, servicios e infor-
macién gue se ha planeado que debe pro-
ducir como salidas dicho organismo.

* |a interaccién de las relaciones entre los
elementos internos y externos de la organi-
zacidén ocasionan la influencia del medio
ambiente sobre ésta, pero a su vez también
favorecen la influencia de ta empresa sobre
su medic ambiente. El control se esfuerza
por mantener dentro de ciertos rangos pre-
determinados el equilibric o desequilibrio
de estas relaciones a fin de que el organis-
mo alcance los objetivos establecidos.

* los desajustes entre los elementos internos
y externos de un sistema asi como los des-
ajustes entre las relaciones que guardan en-




tre si, constituyen el desequilibrio; confor-
me el desequilibrio tiende a aumentar, el
control tiende a la ineficacia.

* Por fo tanto, la relacidn entre equilibrio y

control es directa, mientras que la relacion
entre equilibrio y desequilibrio es inversa.

* El equilibrio o desequilibric son una de las
fuentes de informacién con que cuenta el
control: el control es una de las fuentes
de informacién que fluyen hacia la planea-
cién; de aqui [a fuerte e importante rela-
cidén entre planeacién y control.

s Cuando no se logra el ajuste del desequili-
brio éste conduce a la organizacidén hacia
un nuevo estado constante provocando mo-
dificaciones o la creacién de nuevas formas
a las medidas de control que hagan factible
conducir a la organizacidn hacia el logro de
sus ohjetivos,

* El control evalda y decide las medidas ade-
cuadas de correccién a una desviacion o
desequilibrio dado, en atencién a los planes
de la organizacién, El equilibrio y desequi-
librie son elementos indicadores que provo-
can la actuacién del control.
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