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INTRODUCCDN 

La seguridad, como la buena salud y el 

dinero se hecha de menos cuando se ha perdido. 
Si los accidentes no fueran ocasionados tan 

constantemente, lo más probable es que no se 

pensara en la misma. 

El valor positivo de la seguridad nace por 
consiguiente del hecho de que los accidentes no 

son deseables. Sin embargo, a med,ida que se 

crean más medidas preventivas y los acciden- 
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tes son menos frecuentes, la seguridad empieza 

a perder méritos. 

Generalmente la preocupación por evitar 

los accidentes crece a medida que aumenta la 
frecuencia de los mismos, siendo que debe ser 

al contrarío, 0 sea prever esos riesgo,s aún 
cuando no se presenten los accidentes. Esto, 

en última instancia se traduce en beneficios 
para la empresa misma, ya que evita gastos oca- 

sionados por accidentes, aumentando el rendi- 
miento y confort de los empleados, maximizan- 
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do asi la productividad y por lo tanto, !ax 

utilida,des. 

Con el propósito de conocer el significado 

tan amplio de la Segurid,ad Industrial, se pre- 

senta este trabajo que sin caer en detalles nos 

proporciona un conocimiento general del mir- 

“lo. 

Para tal efecto, se han desarrollado los pun- 

tos que se consideraron más relevantes tales 

como: La Organización de la Seguridad In- 

dustrial y los Elementos de su Programación, 

esbozados en el primer capítulo. En el Segun-. 

do Apartado tratamos, el Accidente d,esde di- 

ferentes puntos de vista: Programas de Pre- 

vención, Medidas Generales de Prevención, In- 

\*estigación, Costos, Publicidad ,I Propaganda, 

Estu’dio Psicológico, Estadísticas y Registros. 

i~speccicnes Edukión, etc. 

1. LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

La Seguridad’ Industrial es el conjunto de 

conocimientos técnicos que tienen por c!Jjeto 

evitar los accidentes en el trabajo. 

La Seguridad Industrial y la Higiene Indus- 

trial aún cuando se definen independientemen- 

te entendien’do a ésta última como el co’njunto 

de conocimientos técnicos para evitar las en- 

fermedades profesionales sin embargo ambas 

ge,complementan y marchan conjuntamente con 

todo programa que tienda a conservar y me- 

jorar la salud y bienestar del trabajador. Am- 

bos conceptos forman lo que se llama Salud 

en el Trabaro. 0 sea que tratando de esquema- 

tizar diremos que la Salud del Trabajo se for- 

ma por la Higiene Industrial y la Seguridad 

Industrial y que las Enfermedades Pro~fesiona- 

les y los Accidentes en el trabajo constituyen 

lo que se conoce como Riesgos Profesionales. 

Higiene Industrial = Enfermedades Profesio- 

llFIleS 

Salud del Riesgos 

Trabajo Profesionales 

Seguridad Industrial = Accidentes del Trabajo 

1.1 ORG.4NIZACIO~N DE LA SEGURIDAD 

Definición de Seguridad: Por Seguridad 

se entiende, el arreglo adecuado de la organi- 

Z~Ciófl para atraer y conservar el esfuerzo 

combinado ,de todo el personal de un &table- 

cimiento industrial en labor de evitar acci- 

dentes. 

H. B. Maynard, define la Seguridad In 

dustrial como el control del trabajo humano, 

dei trabajo de las máquinas y del medio am- 

biente con el propósito de evitar accidentes. 

Ambas definiciones nos aclaran el hecho de 

que la seguridad forma parte d,e la organiza- 

ción de una Industria. La tarea de seguridad, 

tan importante en la industria, no puede ser 

emprendida escogiendo métodos al azar, sino 

debe ser una tarea plane& y sistemática. 

La organización de seguridad y el trabajo 

real de prevención es llevado a cabo por la 

línea y los supervisores con el auxilio de la 

dirección, 

La necesidad de una adecuada planeación 

y organización de la seguridad va siendo cada 

vez mayor debido a la gran expansión indus- 

trial y los procesos de producción cada vez 

más complicados. El obrero organizado pide 

cada vez mayor seguridad. 

La seguridad no debe ser considerada como 

una entidad separada del resto de la organi- 

zación sino debe coordinarse y auxiliarse prin- 

cipalmente con el departamento de producción 

y de personal. 

En grandes plantas, donde normalmente se 

presenta un alto riesgo para los trabajadores 

se ocupa un Ingeniero en Seguridad c un equi- 

po de los mismos, los cuales deben conside- 

rarse dentro de la organización como un cuer- 

po staff, que sirve de auxiliar a l!a organiza- 

ción de línea, y los cuales informarán y accn- 

sejarán a los funcionarios y sl3pervisores so- 

bre las medidas adecuadas de seguridad, los 

problemas encontrados y la promoción de prác- 

ticas de seguridad; pero jamás deben tener 



autoridad para impartir órdenes a los opera- 

rios ni a los supervisores. El Ingeniero de Se- 
guridad es responsable únicamente de la ce- 
lidad y confiabilidad del servicio, del consejo 
y de la ayuda que presta a la gerencia. 

En cuanto a la ubicación del departamento 

de Seguridad, como parte integrante de una 
organización podemos decir que existen tres 

tipos de Organización de la Seguridad, estos 

SO”: 

ORGANIZACION EN LINEA (corte transversal) 

PRESID’ENTE 

GERENTE GENERAL 

SUPERINTEND,ENTE 

SOBRESTANTE GENERAL 

SOBRESTANTE 

TRABAJADOR 

Dentro de este tipo de organización el pre- 

sidente es el responsable de la seguridad de los 
trabajadores de la planta y delega al gerente 
general la responsabilidad y el control del pro- 

grama de seguridad. Los supervisores reciben 
la delegación de autoridad del gerente general 

y a su vez la pese” al sobrestante general y a 

los sobrestantes. LOS sobrestantes supwvi- 
san la seguridad del trabajo y lleva” a cabo el 

ediestramiento y la instrucció” pare mejorar 
la eficiencia del mismo. Una de las desventajas 

de la organización en línea es la carencia de 
conocimientos especializados dentro de la or- 
ganización necesaria para mantener al die el 

COMITE DE SEGURIDAD 

programa de seguridad y adoptar los nuevos 

conceptos de accidentes. 

ORGANIZACION DE PLANA MAYOR (corte 
transversal) 

GERENTE GENERAL 

INGENIERO DE PROWCCION 

DIRECTOR DE SEGURIDAD 

SUPERINTENDENTE 

SOBRESTANTE G’ENERAL 

SOBRESTANTE 

TRABAJADOR 

Consiste en la organización de línea co” 

personal especializado para ayudar a todos IOS 
niveles de la dirección de le empresa. Incluye 

un director de seguridad, un ingeniero de pro- 
ducción y personal especializado que reporta 

directamente al director general. 

En casos de emergencia, en sus áreas perti- 

culares, los mismos deben tener completa auto- 
ridad para adoptar acciones inmediatas ten- 
dientes a corregir los errores. Dicha autoridad 

debe ser delegada en ellos ,por el director ge- 
neral. Les ventajas de la organización de plana 
mayor son muchas; una de las más importan- 

tes es la adición de experiencia y conocimien- 

tos especializados a la administración, de las 

operaciones de seguridad de la producción, que 
mantiene al día las actividades de la planta y 
cambian los métodos para que éstos estén de 
acuerdo con los últimos desarrollos o inven- 

tos en cada campo especializado. 

COMITE DE SEGURIDAD GENERAL 

EJECUTIVO 

INTERVENTOR 
SUPERIN. DE MANTENIMIENTO 

COMITE DE SEGURIDAD COMITE DE S,EGU’RIDAD COMITE, DE SEGURIDAD 

DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPA,RTAMENTAL 

SOBRESTANTES SOBRESTANTES SOBRESTANTES 

TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES 
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fas plantas pequeñas, que no pueden cos- 

tear una organización de plana mayor efectiva, 
pueden sin embargo, operar un programa de 

seguridad de menor escale, mediante una or- 
ganización del tipo de comité de seguridad. 
Este consiste de un comité central compuesto 

por 10,s ejecutivos más altos y sus ayudantes 
inmediatos de las áreas de mantenimiento, con- 

trol de costos, etc. y de la representación de 

los trabajadores y de los comités departamen- 
tales compuestos por un número igual de tra- 

bajadores y sobrestantes. 

fas ventajas de éste tipo de organizaciones 
son fundamentalmente que provocan un es- 

fuerzo y la cooperación del grupo y que son 

accesibles a las plantas pequeñas. 

CONCLUSIONES 

Considero que para lograr una acertada or- 
ganización de seguridad es conveniente llevar 

a cabo una combinación del tipo de la plana 
mayor ya que ésta aporta su experiencia y co- 

nocimientos especializados a le administraciön 
de la seguridad, y la organización por comités 
la cual provoca el esfuerzo y cooperación de 

todo el grupo. 

1.2 ELEMENTOS D’E ,LA PROGRAMACIO’N D,E 

LA SEGURIDAD IN~DU~STRIAL 

Une vez que se han analizado los diferen- 

tes tipos de O~rgan~ización de la Seguridad, pro- 
cedemos a analizar los elementos básicos para 

le prevención de accidentes: 

E,LEMENTOS BASICOS: 

1. Participación activa de la Dirección 

2. Asignación de Responsabilidades. 

3. Educación en Segurida~d. 

4. Condiciones Seguras de trabajo. 

5. Estadísticas y Registros de Accidentes. 

6. Servicios Médicos. 

7. Aceptación de la Responsabilidad por parte 

de los trabajadores. 

I.-PARTICIPACIO,N ACTIVA D,E LA DIRECCIO’N 

El primer peso y el más importante, en se- 
guridad, es que la Dirección torne parte activa 
en el desarrollo y cumplimiento del programa 

consciente de la necesidad del mismo para evi- 
tar cuantiosas pérdidas que causan los acci- 

dentes, tales como: D’isminución de la calidad 

y cantidad de producción; elevación de los 
costos; daños al personal, a la maquinaria, a 

los equipos; desperdicio de materiales, etc. 

La responsabilidad de la dirección no ter- 

mina en, la autorización del programa de se- 
guridad y en ponerlo en marcha, sino debe 
aceptar la responsabilidad total del mismo y 

mantener vivo el interés en: 

l.-Revisión de los registros y estadísticas de 

seguridad. 

2.-Asistir a las reuniones periódicas de segu- 

ridad. 

3.-Dictar las medidas pertinentes para el ma- 

nejo y desarrollo del programa. 

4.-Dirigir al personal de la empresa, cartas, 

circulares, boletines, etc., comentando las 
actividades de seguridad y los registros de 

accidentes. 

5.-Der buen ejemplo, observando las normas 

de seguridad vigentes en la empresa 

II.-ASIGN’ACIO,N DE RESPONSABILIDADES 

Con el deseo de que se conozcan las res- 
ponsabilidades sobre un programa de segur¡- 

dad se presenta el siguiente anexo (1 ). 

iII.--EDUCACION EN SEGURIDAD 

ea educación tendiente a la prevención de 

accidentes es muy importante, ya que la segv- 
ridad del hombre depende de él mismo. Las 
fallas y condiciones inseguras provienen de la 

falta de educación. 

Las personas mejor educadas en seguridad 
dentro de una industria deben ser el supervisor 



y los trabajadores. Los objetivos de educar a 
los supervisores son los siguientes: 

l.-Tener informados a los supervisores sobre 
las políticas y programas de la compañía 

en la prevención de accidentes. 

2.-Hacerles saber que, el propósito de los pro- 

gramas de prevención de accidentes es evi- 
tarlos. 

3.-Establecer claramente que en su área de 
trabajo, el supervisor es la persona direc- 

tamente responsable de la prevención de 

accidentes. 

4.-Informar a los supervisores sobre las cau- 

sas de los accidentes y la forma de preve- 

“idO% 

5,Hacer participar a los supervisores en la 

estructuración y realización de los progra- 
mas de prevención de accidentes. 

6:-Ayudar a los supervisores a desarrollar 

habilidad en las actividad o actividades de 
prevención de accidentes tales como: 

a) Análisis de trab,ajo para localizar pu”- 
tos peligrosos en las labores que se 

efectúen. 

b) Dar instrucciones acertadas para rea- 
lizar el trabajo en forma segura, p” 

viniendo accidentes. 

En cuanto a los trabajadores, éstos deberán 
empezar a educarse desde el momento en que 

so” contratados y empiece” su trabajo. Los 
puntos más relevantes que deben darse a co- 

nocer al trabajador so” los siguientes: 

1 .-La gerencia está sinceramente interesada 
en la prevención de los accidentes. 

2.-Los accidentes puede” ocurrir, pero pue- 

den ser prevenidos. 

3.-Las máquinas están provistas de guardas y 

los trabajadores reciben los accesorios de 
protección personal necesarios. 

4.-El trabajador deberá reportir a su jefe in- 
mediato las condiciones inseguras que lo- 
CaliCe. 

5.-Todo trabaiador deberá seguir las instruc- 

ciones dictadas por su supervisor. 

6.-Toda lesión por pequeria que sea, deberá 
ser reportada. 

Todo curso básico para trabajadores, pare 
evitar accidentes de trabajo, debe incluir cuan- 

do menos los siguientes puntos: 

l.-Causas de los accidentes. 

2.-Métodos para la prevención de los acci- 
dentes. 

3.-Orde” y limpieza en el trabajo 

4.-Manejo de Materiales, 

5.-Guardas de Protección 

ó.-Equipos de protección personal. 

i’-Prevención de caídas. 

8.-Prevención de incendios, 

9.-Higiene personal. 

IO.-Seguridad fuera del trabajo. 

IV.-CONDICIONES S,EGURAS DE TRABAJO 

Las inspecciones so” uno de los elementos 
principales para localizar las causas de los 
accidentes, ayudando a determinar cuáles so” 

las medidas que deben tomarse para p’evenir- 

los. 

Posteriormente en el apartado (2.5) de 
nuestro trabajo se hablará sobre los diferen- 

tes tipos de inspecciones. 

INGENIERIA 

otro aspecto muy importante, en cuanto a 

las condiciones seguras de trabajo, es la inge- 

niería, si se desea que una ‘planta, departa- 

mento, sección, proceso 0 máquina sea segura 
al máximo, se deberá hacer un estudio com- 
pleto de ingeniería a fin de que se consideren 

los requisitos necesarios en los planes y di- 

seños de los mismos. 

Al planear una nueva planta o la expansión 
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de la ya existente, es necesario tomar en ‘“en- 

ta los siguientes puntos: 

1 .-Ubicación. 

2.-Medios de transporte. 

3.-Entradas. 

4.-Pisos. 

5.-Facilidades para almacenar 

ó.-Instalación eléctrica. 

7.-llumi”aci6n. 

B.-Equipo para el movimiento de materiales. 

9.-Calderas. 

lO.-.Ventilación. 

1 1 .-Control de rui,dos y vibraciones. 

12.-Salubrida:d. 

13.-Protección contra incendio. 

14.-Servicios para el personal 

lS.-Capacitac¡& y adiestramiento. 

MAQUI NAS, 

Las máquinas son otro factor importante 

en la prevención de accidentes. Se considera 

que en las causas de accidentes co” incapaci- 

dad total las máquinas ocupa” el cuarto lugar, 

por lo cual el identificar y corregir las fallas 

de los mismos ayuda a eliminar las posibili- 

dades de accidentes y los problemas de pro- 

ducción. 

V.-ESTADISTICAS Y REGISTROS D,E 

ACCIDENTES 

Las estadlsticas y los registros de acciden- 

tes son tan necesarios en la seguridad, indus- 

trial, como los registros que se llevan en pro- 

ducci6n, costos y ventas, para el éxito de los 

negocios. 

Debido a su importancia, desarrollaremos 

éste tema en un apartado especial. 

VI.-SERVICIOS MEDICOS 

Los propósitos del servicio médico en una 

planta industrial consisten en contratar per- 

sonal apto para el trabajo y después mante- 

ner la salud física y mental de los trabajado- 

res. Estos propósitos pueden resumirse en 

cuatro puntos básicos: 

l.-Investigar mediante un examen la aptitud 

física y mental de los solicitantes de tra- 

bajo. 

2.-Mantener y aumentar la salud y eficiencia 

de los trabajadores. 

3.-Educar al personal en higiene personal y 

prevención de enfermedades. 

4.-Reducir al máximo, el ausentismo a conse- 

cuencia de enfermedades y lesiones, 

VI.-ACEPTACION DE LA RESPONSABILIDAD 

POR PARTE D’E LOS, TRABAJADORES 

La seguridad es una responsabilidad de to- 

das las perso,“as que trabajan para una em- 

presa, desde el Director hasta el obrero más 

modesto, 

Desde el momento en que el trabajador es 

contrata,do, éste debe quedar consciente de la 

obligación que contrae para respetar las “or- 

mas de seguridad de la empresa y de tomar 

parte activa en los programas de prevención 

de accidentes, según se lo permita su catego- 

ría y su capacidad. 

El entrenamiento o integración del traba- 

jador a su ,puesto debe incluir el conocimiento 

y entendimiento de las normas específicas de 

seguridad que tenga la organización, teniéndo- 

se gran cuidado en verificar su entendimiento. 

2. EL ACCIDENTE EN LA INDUSTRIA Y SU 

PREVENCION 

Normalmente se considera que el accidente 

es “algo que le sucede a uno inesperadamente”, 

es “un suceso inesperado”, “algo que no se 

pudo evitar”. 



si se le pregunta a un obrero si considera 

accidente el hecho de que al destornillar el 

marco de una ventana se le resb,ala el destor- 

nillador y r<xnpe el vidrio, el individuo con- 

testará que no es un accidente. En cambio si 

al romper el vidrio se corta la mano entonces 

sí lo considera un accidente. 

La actitud de las personas es considerar que 

un accidente es aquel que perjudica corpw 

ralmente, más raramente piensa en el daño de 

los elementos que lo rodean como la maqui- 

naria, el edificio, etc, 

Sin embargo ésta definición de accidentes 

es más bien ola lesión producida por el acci- 

dente mismo, cuando se habla de accidente se 

refieren normalmente a la lesión. No todos los 

accidentes producen lesiorws pero siempre afec- 

tan a uno más de los elementos de la prcduc- 

ción. por supuesto que si el accidente es pre- 

venido, automáticamente se está evitando la 

lesión. 

El estudio, el análisis y la investigación de 

los accidentes dentro de la empresa son muy am- 

plios y abarcan desde el hecho de conocer lo 

que es un accidente, sus causas, las medidas 

de prevención, los costa, el equipo de segu- 

ridad, la publicidad de los mismos, hasta el es- 

tudio psicol6gico del accidente. 

En el presente capítulo se tratará de des- 

arrollar cada uno de estos conceptos. 

2.1 INVESTIGACION Y ANALISIS DE LOS 

ACCIDENTES 

Todos los accidentes, hayan ocasionada o 

no lesiones, ‘deben ser investigados. La investi- 

gación es de suma importancia ya que como 

resultado de los mismos se pueden tomar me- 

didas tendientes a evitar la repetición de ellos. 

Toda investigación debe ser hecha en forma 

objetiva, basada en hechos reales, teniendo CC- 

mo objetivos: 

1,Conocer las causas de los accidentes y eli- 

minarlos mediante el mejoramiento de las 

condiciones físicas y mecánicas, mejorar la 

efectividad de la supervisión o instruyendo 

a los trabajadores. 

2.-Publicar los peligros, sus causas y conse- 

cuencias, a fin de llamar la atención so- 

bre la prevención general de los acciden- 

tes. 

3.-Determinar los hechos y deslindar respon- 

sabilidades. 

En todos los casos, el supervisor es la 

persona obligada para hacer la investigación, 

auxiliado por el departzmento de seguridad o la 

comisión de higiene y seguridad. Los datos ob- 

tenidos servirán para la elaboración de esta- 

disticas, gráficas, registros e informes. 

ANALISIS DE LOS ACCID,ENTES, 

Antiguamente los accidentes se tomaban 

corna una consecuencia del trabajo y en muy 

raras ocasiones eran objeto de análisis. 

Del análisis pueden obtenerse los siguientes 

resultados: 

l.-Identificación y ubicación de las causas o 

fuentes principales de accidentes. 

2.-Descub’rir la magnitud de los prolemas 

que reportan los accidentes. 

3.-Indicar las necesidades de estudios de in- 

geniería. 

4.-Descubrir irregularidades en los procesos 

y procedimientos de operación. 

5.-Descubrir la ubicación inadecuada de los 

trabajadores. 

ó.-Suministrar a los supervisores información 

sobre los riesgos principales y las prácti- 

cas inseguras de su personal. 

7.-Obtener datos para hacer una valoración 

de los programas de prevención. 

para conocer el accidente mismo es necesa- 

rio identificar los factores que intervienen en 

él: 

l.-El agente.-El primer factor es el agente 

de la lesión y se refiere al objeto o subs- 
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tancia más directamente relacionada con 
la lesión. 

2.-La parte del agente.4 sea la parte espe- 

cífica del agente que produjo la lesión. 

3.-La condición insegura.-Causa por la cual 

el agente lesionó. 

4.-Tipo de accidente.-Forma de contacto de 
la persona lesionada con el objeto o sus- 

tancia que causó la lesión, 0 la exposi- 

ción 0 movimiento que produjo la lesión. 

5.-Acto inseguro.-CE sea el acto inseguro co- 

metido por la persona lesionada. 

ó.-Factor personal de inseguridad.-Es la ex- 

plicación la razón por la cual el ind’ividuo 

sufrió el accidente (negligencia, desobe- 

diencia, etc., o bien por falta de conoc- 

miento de habilidad o el defecto mental o 

físico). 

Analizar los accidentes para descubrir sus 
factores, es muy importante, porque señala cau- 

sas y permite enfocar la acción correctiva. 

El análisis correcto del accidente depende 

de la investigación correcta del mismo. 

PROCEDIMIENTO D’E INVESTIGACION 

DE ACCIDENTES 

para lograr una adecuada investigación y 

análisis de un accidente se propone el siguiente 

proced,imiento: 

1 .-Acudir al lugar del accidente lo más pronto 

posible. 

2.-proporcionar cuidados al lesionado; si la 

lesión es grave, acudir a los servicio~s rnk 

dicos. 

3.-Entrevistar al lesionado, a los testigos, ob- 

servar el área de trabajo y recoger tod3 

la información necesaria y relevante: 

-¿A quién le ocurrió? 

-iQué le ocurrió? 

-¿Dónde le ocurrió? 

-iCuándo ocurrió? 

-~Cómo ocurrió? 

-ePor qué sucedió? 

4.--Sacar concIusiones. Determinar lo que de- 

be hacerse para prevenir un’ accident? ce- 

mejante en el lugar donde ocurrió y en 

lugares similares. 

5.-Recoger sugestiones de los subalternos 

ó.-Emprender la acción necesaria. consultan- 

do a los supervisores y tomar aquellas me- 

didas necesarias. 

7.-Comprobar el resultado de ésas medidas. 

%-Presentación de un reporte escrito. 

La investigación del supervisor de’:e tra- 

ducirse en, un informe que contenga los sufi- 

cientes elementos para analizar el accidente. 

INFORMES, DE:L SUPERVISOR SOBRE 

ACCIDENTES 

Nomb,re del A,ccidentado . . . ..__._......__................... 

. . . . . . ..<<..__..._<.<................ Tarjeta No. 

Ocupación <.._._..__.__..._,................ Antigüedad en 

el Puesto que Cwpa ..,,...,_._,._._,,.,.,,. en la em- 

presa ..__.....<,<......._ fecha en que sufrió el acci- 

dente ._.__._..,._...,_.._....,,.........,,.,,,,,,,..... turno 

. ...<. h ora ..< <<. 

Lesión sufrida <....<<,_.<.<...<..................................... 

LPodrá laborar al día siguiente? _............_.._,<,,... 

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE 

1 .-eQué operación efectuaba el trabajador? 

¿Qué máquina, herramienta o materiales 

usaba? 

2.-iCómo se lesionó el trabajador? 

3.-iQué acto insegum cometió? 



4.-CQué cond,ición defectuosa o peligrosa, o 
qué procedimiento equivocado observó? 

5.-¿Qué equipo de seguridad debiere em- 
plearse? 

ó.-¿Qué pasos se dieron para prevenir un ac- 
cidente semejante? 

7.-iQué otras medidas debieran tomarse pe- 
ra prevenir un accidente similar? 

A conti”uación se presenta un reporte típico 
de accidente en, los Estados Unidos, obtenido 
del Manual de Ingeniería Econ6mica y Organi- 
zación hdustrial de W. Grant Ireson y Eugene 
L. Grant. 

2.2 PR%RAMA DE PREVENCION 
DE ACCIDENTES 

Un programa de seguridad es el conjunto 
ristemático de todas las actividades de seguri- 
d.d, hecho con el objeto de lograr la mayor 
reducción posible de accidentes. 

Al elaborar el programa debe hacerse su- 
mamsnte específico, incluir solamente activi- 
dades que realmente ayuden a reducir acciden- 
tes. 

Un programa amplio de Seguridad deberá 
irduir dos tipos de medidas: 

a) Medidas Subjetivas o Factores 
PSiCOlógiCOS 

b) Medidas objetives 

2.21. FACTORES PSICOLOGICOS o MED,IDAS 
SUBJETIVAS DE PREVENCION DE 
ACCIDENTES: 

En el presente capítulo se pretende indicar 
una serie de factores psicológicos que, de 
acuerdo con las investigaciones hechas, se han 
relacionado con los accidentes ocurridos den- 
tro de la industria. Por supuesto que no se 
considera que éstos son los que influyen total- 
mente en la ocasión del accidente, ye que exis- 
ten muchos motivos, tanto objetivos como su!>- 
jetivos, por los cuales una persona puede se: 

grav&, pero sí hacer notar el papel ten im- 
portante que juegan en ,los accidentes. 

LA PROfENzSION, A SUFRI,R ACCIDENTES 

Es evidente que si una empresa pretende 
establecer un programa de seguridad, deberá 
tomar en cuenta le impartancia de factores in- 
dividuales y de las condiciones de trabajo. 

Los factores individuales son los que hacen 
que una persona sea más propensa que otra a 
sufrir accidentes. La palabra propensión a acci- 
dentes es más descriptiva que explicativa ya 
que no indica las ceuses por las cuales un opz- 
rario se accidenta más que Otro. 

La importancia que tienen las condiciones 
de trabajo, y la propensión de los accidentes 
varía mucho de una planta a otra. Las condicio- 
nes de trabajo son tratadas en forma global, o 
sea, no se establece una norma de seguridad 
en forma particular para un solo individuo, 
sino para todo el conjunto de trabajadores. En 
cambio las normas subjetivas sí van dirigidas 
a cada empleadc en particular, o see a tocar 
los problemas subjetivos que aquejan a cada 
uno, por lo cual es importante que el encar- 
gado de la seguridad de la fábrica o el super- 
visor conozca estos factores. 

Se han hecho muchos estudios sobre le pro- 
pen~sión a accidentes; algunos autores que s? 
han ,dedicado a ello son M. G. Greenswood y 
H. M. Woodas, en su artículo “The Incidence 
of Industrial Accidents, with Special Referente 
tc Multiple Accidents” y W. Keer en “Accident 
Proveness of Factory Departments”. Estos auto- 
res han coincidido en la opinión de que los 
trabajadores se accidentan no únicamente por 
situaciones laborales, sino en alto grado, por 
circunstancias personales, lo cual hace más pro- 
pensos a ““05 que a 0tros. 

En los siguien’tes ,pá”afos se tratará algu- 
nos de los factores personales más importantes. 

LA VISTA 

En la mayoría de las empresas se hace una 
prueba de la vista de los aspirantes al trabajo, 
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sin embargo, si se hace una nueva prueba a 

los que tienen ya algún tiempo dentro de la 

empresa, se notará en algunos una gran, dife- 

rencia a la prueba inicial. Esto se debe algunas 

“eces a la edad, a defectos físicos, o a la :nis- 

ma condición del trabajo. Se han hecho estu- 

dios para conocer la relación existente entre las 

fallas oculares y los accidentes de trabajo y :e 

ha encontrado que aquellas personas cuya viste 

es adecuada a sv tiabajo sufren menos òccci- 

dentes que los que tienen algún deterioro oc,- 

la. Estos estudios, hechos por Wirt y Leedke 

(1945). nos muestran que de 104 operadores 

de máquinas de papel, el 63% de los acciden- 

tados reunían los requisitos visuales y el 33% 

no los reunían. Co,mo podemos ver, de un alto 

Grado de accidentados posiblemente la case 

fue la mala vista. 

EDAD DE LA PERSONA Y SU SERVICIO 

EN LA PLANTA 

Sobre esta cuestión se han hecho tambZn 

numerosos estudios; algunos autores, tales co- 

mo Hewes (1921 ), Getes (1920), etc., han Ile- 

cjado a la conclusión de que a medida que 

avanza la edad del individuo y sus años de ser- 

vicio en una misma planta y por lo tanto su 

experiencia, la frecuencia de accidentes dismi- 

nuye. Sus estudios han comprobado que los 

íccidentes ocurren más frecuentemente a jóve- 

nes inexpertos. 

Les causas que se han considerado posibles 

a ésta propensi6, son el hecho de que, en le 

mayoría de las ocasiones, a los jóvenes se les 

encarga actividades más peligrosas; que debido 

a que estos carecen de responsabilidades fa- 

miliares se arriesgan más; que el joven está me- 

nos habituado a sortear los posibles peligros 

que encierra el uso de las máquinas, etc. 

Por lo tanto, un programa de seguridad 

debe tomar en cuenta la edad de los emplea- 

dos, proteger a los jóvenes y hacerles ver los 

riesgos a los cuales se encuentran expuestos y 

su responsabilidad para evitarlos. 

Sin embargo, debe reconocerse que no en el 

100Ob de las empreìss los j&enes sotl más pro- 

pensos a accidentarse que los maduros: ya que 

existen industrias en las cuales sucede todo 

lo corttrario, a medida que avanza le edad, cl 

individuo se hace más torpe y por lo tanto 

más propenso a los accidentes. También sucede 

que entre más años de servicio tenge la per- 

sona, pone menos cui,dado en los riesgos de 

trabajo, pues se habitúe a ellos. 

El Director de Seguridad, no debe olvidar 

ésta posibilid,ad, aún cuando se ha comproba- 

do que el mayor número de accidentes ha ocu- 

rrido en ‘personas inexpertas v jóvenes. 

FACTORES EMOCIONALES 

Se considera que existen dos factores emo- 

cionales relacionados con los accidentes de tra- 

baio: La madurez emocional, y las condiciones 

emocionales en el momento en que ocurre el 

accidente. 

De acuerdo a estudios hechos por Cardall 

(1948), en “Psychological Factors in Accid,ent 

Prevention”, se encontró que cvatro factores 

importantes en la susceptibilidad de accidentes 

con: la actitud errónea, la impulsividad, la ner- 

viosidad o el miedo, y la preocupación o le de- 

presión, a las cuales se debieron el 32% de los 

accidentes estudiados. 

Es bien sabido cómo fluctúa el rendimiento 

fkico de las personas en condiciones de “altas” 

o “abajas” de sus emociones. Estas altas o be- 

jas se reconocen inmediatamente por su mani- 

festación, llamadas maniaco-depresiva. Por su- 

puesto que la mayoría de las personas no Ile- 

gan a una situación semejante, pero sí a estados 

emocionales depresivos. 

Hersey, (“Emotional Factors in Accidents” 

1936), encontró que la mayoría de las personas 

se encuentran en una fase emocional baja el 

20% del tiempo y que la producción de los 

trabajadores se eleva en un 80% durante inter- 

valos de entusiasmo, felicidad, esperanza y es- 

píritu cooperativo, en proporción a los inter- 

valos en que se encuentra suspicaz, suscep- 



tibie, irritado, disgustado, pesimista, preocupa- 

do, etc. 

Además de éstas fluctuaciones de carácter, 

tan comu”es y corrientes encontramos la ma- 
durez emocional. La reacción o el nivel emo- 
cional cambia a medida que se desarrolla el in- 

dividuo y así el bebé llora y duerme, el niño 

de dos años patalee y grita, el de ocho, pz1e.a ‘j 
grita, el adolescente se pone sombrío, el adsl- 

to normal conoce y practica actitudes sociales 
psra conseguir lo que desea; pero muy fre- 
cuentemente pelea 0 llora; ésto es un síntcm7 

de inmadurez emocional. 

Cuando el caso de inmadurez emocional es 

grave y se presenta frecuentemente en el indi- 
viduo, debe ser tratado clínicamente. 

LA, CAPACIt?AD MENTAL 

Muchos de los trabajos o de las operacio- 

“es requieren de un mínimo de aptitudes men- 
tales, si se quiere que el empleado evite los 

riesgos a que está expuesto; entre estas a?ti- 
tudes tenemos la habilidad corporal, inteli- 
gencia, capacidad de aprender, responsabilidad 

y destreza. 

Indudablemente que una persona que posee 
un bajo porcentaje de é’stas características, 

está más expuesta a sufrir un accidente que 

otrcl que sí las posee; es por esto que en “lu- 
chas empresas americanas en las que se da 

una gran importancia a la seguridad de sus 
empleados, estudian las características de cada 
uno para alejar de las máquinas a aquellas 

personas más propensas a accidentarse. 

PROFORCION ENTRE LA RAPIDEZ DE 

PERCEPCION Y LA MUSCLJLAR 

C. A. Drake, en su “Accident Proveness: a 

t!ypothesis”, formuló una hipótesis co” la cual 
trata de explicar, en parte, las causas de la 

F’OpW7siól7 a accidentes. Este autor formó dos 
grupos de obreros: uno para ponerles una prue- 

ba a base de percepción a través de la vista y 
otro para hacerles una prueba de rapidez mus- 

cular. Los primeros tensían que identificar un 
pequeño agujero en una espiral y los segundos 
atornillar en una lámina. Haciendo una serie 

de cálculos y estudiando las características de 
coda obrero, encontró que los individuos que 

habían atornillado m6s rápidamente o sea los 
que tenían mayor rapidez manual, era” los que 

reportaban mayor índice de accidentes. En cam- 

bio los que habían obtenido mayor puntuación 
en la prueba de percepción era” los que habían 
reportado menor í”dice de accidentes. Y así, 

“os d,ice el autor en su hipótesis, “Los indivi- 
duos cuyo nivel de acción muscular está por 

encima del de percepción so” más propensos 
a accidentes frecuentes y graves que aquellos 

cuyas acciones musculares acusan un nivel in- 
ferior a su capacidad de percepci6n. En otras 

palabras, la persona que reacciona co” mayor 
rapidez de la que percibe, probablemente pa- 

decerá más accidentes que la persona que per- 

cibe co” mayor ra,pidez que la de reacción”. 

OTROS FACTORES PSICOLOGICOS 

En cambio, otros autores, (Chambers), rea- 
lizaron otras pruebas de inestabilidad tempera- 
mental encontrando que los que acusaba” un 

grado alto de estabilidad era” menos propen- 
sos y viceversa. Kerr (1952), también realizó 
una prueba sobre aquellos individuos más po- 

pulares y estimados por sus compañeros y en- 

contró que era” los que reporteba” menor 

indice de accidentes. 

CONCLWON 

Con el estudio de todos los factores ante- 

riormente mencionados, queda clara la impor- 
tancia y la forma como incluyen en los acci- 
dentes. No se quiere decir que sea” los deter- 

minantes, Ya que como sabemos las condiciones 
de trabajo influyen en la realización de los ac- 

cidentes. 

REDUCCION DE LA PROPENSION A LOS 

ACCIDENTES 

Cuando el encargado de la seguridad ha “o- 
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tado que los accidentes ocurridos a ciertas per- 

sonas se deben más bien no a condiciones de 

trabajo sino a situaciones personales, el pro- 

grama debe estar dirigido al personal y no al 

trabajo mismo. Para ésto lo primero que debe 

hacerse es identificar o descubrir tos factores 

asociados con la propensión a los accidentes y 

esí poder planear un adecuado programa de 

seguridad. 

Como se había visto anteriormente, es ne- 

cesario someter a los empleados a pruebas vi- 

suales, tanto al ser admitidos como estando ya 

Iáborando en la empresa. 

Igualmente, a los aspirantes debe sometér- 

seles a pruebas de capacidad mental, de per- 

cepción y musculares para proporcionarles un 

irabajo adecuado en el que estén menos expues- 

tos a sufrir algún accidente. 

Para ayudar a los empleados jóvenes o 

inexpertos, se propone que en una etapa ini- 

cial, éstos, sean colocados junto a alguna per- 

son~a madura y con experiencia, para que por 

medio de una visión directa el individuo se fa- 

miliarice con el manejo de las máquinas. 

Otro método para ayudar a los empleados 

nuevos, consiste en hacerles asistir a conkren- 

cias periódicas sobre medidas personales de 

seguridad y darles a conocer los riesgos a que 

están expuestos, pues normalmente por falt3 

de conocimiento, no saben evitarlos. 

CONCLUSION: 

Podemos concluir diciendo que al llevarse a 

cabo una investigación de los accidentes se des- 

cubre que normalmente éstos se deben a fallas 

de las personas, ya sea los obreros o la geren- 

cia. En cuanto a los obreros, debido a la pro- 

pensión a accidentarse unos más que otros y, en 

cuanto a ia gerencia, por descuidos de la misma 

hacia las, medidas de prevención; el descuido, 

la falta de inteligencia, la falta de interés en el 

trabajo o la antipatía por alguno de sus svpe- 

rieres puede hacer más propensos a unos obre- 

ros que a otros y precisamente éstos mismos 

son los individuos más difíciles de capacitar, 

La psicología es importante para despertar el 

in:terés y entusiasmo por evitar accidentes. 

Sin embargo es dificil llegar a cada traba- 

jhdor por éstos medios, ya que normalmente 

van dirigidos a c& uno, pero ahí es donde 

entra en juego el supervisor como hombre clave 

de todo programa de inducción a la seguridad, 

ya que es la persona que tiene el contacto más 

directo con el trabajador, por esto el capataz o 

supervisor deberá usar y aplicar una psicolcgia 

práctica, debe familiarizarse con sus gustos y 

antipatías, su situación familiar, sus dificultades 

financieras y antecedentes que puedan influir 

en su actitud. 

Algunos factores que la psicología han con- 

siderado importantes para disminuir los acci- 

dentes son los siguientes: Despertar en los tra- 

bajadores la iniciativa y la confianza en sí mis- 

mos; hacer que éstos participen en las deci- 

siones que se hagan; formar grupos pequeños 

de trabajadores; proporcionarles condiciones 

tískas de trabajo razonables, permitirles liber- 

tad de expresión, etc. 

(Continuará) 


