unciones bdsicas

 de la alta gerencis

Es tanta la impaciencia de [os empresarios
y de los gerentes por los negocios a su cargo,
aue quisieran estar en todas partes, quisieran
intervenir en todos los asuntos importantes;
su inquietud los lleva a absorder gran cantidad
de trabajo porque estdn convencidos que no
lo pueden delegar, y en estas condiciones les
falta tranguilidad, tiempo y ecuanimidad para
dirigir sus negocios,

Lo anterior es reflejo de falta de definicion
cde cudles son sus actividades fundamentales,
porque cualquiera pensaria que serian todas
las importantes de la empresa, y esto no pueds
ser asi.

Una empresa que tenga ya un determinado
volumen de operaciones, tiene también, gene-
ralmente, un grupo de Ejecutivos, cada cual
especializado en una labor, quienes deben ser
capaces de resolver satisfactoriamente los pro-
blemas de su especialidad, incluyendo los im-
portantes,

Los capitanes de barco son un ejemplo de
direccién. Desarrollan su funcién en forma
tranquila; ciertamente no estdn cerrados en un
camarote atendiendo multitud de asuntos, en
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forma precipitada, como nuestros gerentes. Son
funcionarios que estdn visitando a cada uno de
sus oficiales en sus lugares de trabajo, con-
versando con ellos sobre los problemas que
puedan presentarse,

Si hemos tomado conciencia de que cada
puesto de la empresa tiene que estar generan-
do productividad, y que para el desarollo de
la empresa se requiere el desarollo de cada
uno de sus drganos, alguien tiene que estar
juzgando esta generacién de productividad vy
alguien tiene que estar impulsando el desarro-
llo de cada uno de los drganos, Y quién mejor
que la cabeza de la empresa para esta labor,
que dejaria de serla si ocupa su capacidad en
multitud de problemas que debiera delegar,
para lo cual se requiere de Ejecutivos ya de-
bidamente encarrilados en su labor.

jLos negocios son complicados!

iSi, porque los sencillos van dejando de ser
negocios!

Si deseamos sobresalir en nuestra actividad
en los negocios, requerimos estar encontrand>




ruevas rutas, nuevas combinaciones, nuevas
soluciones,

Si nos estancamos en nuestros caminos vy
soluciones tradicionales la competencia nos va
a limitar., Estar encontrando nuevas soluciones
y combinaciones requiere del talento tranquilo
de la Gerencia que se dedigue a ésto para estar
sefialando derroteros.

Es tanto lo que debe estarse meditando en
esto y es tan trascendente gue debe haber
tiempo en la Gerencia para esta labor, sin que
se vea distraida por problemas que debiera
delegar.

A través de estos nuevos caminos y nue-
vas soluciones es como se debe ir desarrollan-
do cada uno de los dérganos de la empresa.

Se necesitan nuevas ideas y no pueden pre-
visarse sin meditacién de la Gerencia. Una ver
precisadas no se pueden quedar en calidad de
Ideas, sino que se requiere desarrollarlas, vy
esto también necesita de la meditacién de la
Gerencia. Por lo tanto, para que una empresa
pueda desarrollarse requiere que su cabeza es-
t¢ dedicada a estar medltando en estas cues-

tiones, para lo que se n
tranquilidad. A fin y a
dicién de toda cabeza.

iLleva el jinete al caballo o éste al jinete?

;Llevamos nosotros a la empresa o la em-
presa nos lleva a nosotros?

Nuestra historia industrial nos muestra que
nuestras empresas se han ido desarollando en
forma desarticulada y por !os caminos que
han marcado las circunstanci que en reali-
dad los em npresarios NO nemos pa-
ra delinear el derrotero de desarroHo la
empresa,

El resultado de esto es que el desarrollo
de nuestras empresas no ha sido armdnico en
todos sus drganos y si sumamente oneroso.
Unos &rganos se han desarrollade mucho y

otros se han quedado atrds.

Para apreciar esto bastaria observar defor-
maciones en lineas de Produccidn o apreciar
que las Finanzas o las Técnicas Administrati-~
vas no se han desarrollade como los d=mds
¢rganos de la empresa.

Esto es equivalente a un ser deformado con
sus miembros y cabeza desproporcionados.

La facultad de prevedr y la habilidad de
planear nos permite tener elementos para de-
terminar un plano regulador para el desarrollo
de cada organo de la empresa. En estas condi-
ciones, estaremos en la posibilidad de planear
el desarrolic del mercado, de la produccién
industrial, de las finanzas y del personal, con-
duciendo noseotros al desarrcllo, por donde de-
be ir, venciendo obstdculos y no precisamente
rodedndolos, para que el desarrollo no sea
cdeforme,

Debemos proyectar al futuro cada uno de
los drgancs de la empresa; las tendencias do
los ltimos afios nos indicaran la trayectoria da
cada elemento y sus variaciones ciclicas, con lo
que podremos armar graficas, donde en forma
objetiva se puedan apreciar con oportunidad
ios elementos que necesitamos incorporar, las
dificultades que habrd de vencer y las des-

viaciones gue pueden surgir.

A la Gerencia de la Empresa deben llegar
riendas para conducir el desarrollo armanico
de cada uno de sus érganos, y esas riendas de-
ben ser lo suficientemente sensibles para ir
sefialando derroteros.

Los instrumentos para conducir este des-
arrollo son precisamente las gréficas, las ten-
dencias, las variaciones ciclicas, donde se des-
taquen los elementos que sea necesario incor-
porar en cada ciclo,

Es necesario hacer resaltar que el desarro-
llo del mercado de la planta industrial requiere
de medios financieros, que debe definirse de
donde van a provenir, Seria insensato progra-
mar un desarollo industria! sin programar uh
desarrollo financiero, pues la empresa puede
caer en una crisis econdmica, o ponerse en

manos de sus acreedores,
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Estd bien acudir al crédito para llevar a
cabo instalaciones industriales, pero debe que-
dar bien definida la proveniencia de los recur-
s0s para pagar cada uno de los vencimientos
de ese crédito.

Asimismo, debe meditarse sobre el tiempo
que se requiere para formar supervisores y
jefes para ir haciendo frente a este desarrollo,
porque de lo contrario tendremos que estarlos
improvisando, y perderemos el control de nues-
tra empresa y caeremos en una operacién one-
rosa. Recordemos que los jefes no se pueden
hacer répidamente; debemos contar con un pro-
grama para desarrollaries,

Conduzcamos el desarrollo de nuestra em-
presa, conduciendo el desarrollo de cada uno
de sus drganos.

¢Cvidl podria ser el desarrollo de los Principios
Dindmicos de la Administracién de las Em-
presas?

Las técnicas administrativas apenas han na-
cido y, por lo tanto, es de esperarse que se si-
gan desarollando como todas las técnicas vy
ciencias, a base de una constante observacidn
y de ir encontrando mejores caminos.

Por la trayectoria que estdn teniendo pode-
mos pensar que buena parte de la Dinamica
Administrativa tenders a ejercerse a través de
comités en cada nivel jerérquico, formados por
supervisores de cada nivel y dirigidos por una
autoridad inmediata superior. En esta forma
habrian tantos comités como niveles jerdrqui-
£0s requiera la empresa. En estos comités se
ventilarén los problemas propios de cada ni-
vel jerdrquico y todos sus integrantes partici-
parédn en su solucidn, teniende voto de cali-
cad el representante del nivel jerdrquico su-
perior,

Esto serd un gran avance, pues seri mds
efectiva la colaboracién de todos los integran-
tes de la empresa y, ademds, serd un efectivo
sstimulo para los colaboradores que podran
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participar en el gobierno de la misma en Ia
altura del nivel al que pertenezcan.

En esta forma fa mayor parte de los pro-
blemas de cada nivel jerdrquico se resolverdn
en el comité y, asimismo, de ellos emanaran
eficaces sugestiones de mejoramiento y des-
arrollo. Ademds, sera un gran semillero de je-
fes, pues se irian fogueando en la toma de de-
cisiones y algunos de los integrantes del comi-
té se irian destacando.

El establecimiento de comités para manipu-
lacién de problemas y sugestiones resulta muy
Util siempre y cuando los acuerdos que lle-
guen sean debidamente apoyados por la Ge-
rencia o Direccidn, Asimismo, si son dgiles ba-
jo la disciplina de mesas redondas, que inclu-
yve una hora apropiada para su reunisdn, que
se traten solamente los asuntos de la orden del
dia, que estos asuntos sean de interés gene-
ral para los integrantes, que no haya inte-
rrupciones y que tengan un limite de tiempo,
que se lleguen a conclusiones y que se vigile
el cumplimiento de acuerdos.

Realmente hay una buena esperanza para
el futuro de la administracién de las empre-
sas con la incorporacién a su gobierno de to-
dos los elementos que la componen, organiza-
dos en comités.,

POLITICA DE CREDITO -~ ;RESTRICTIVA
O LIBERAL?

Muchas personas creen que una cuenta mala
es indicacidn de que alguien cometié un error.
Estas personas creen que el analista de crédito
no ha hecho el estudio adecuado de la habili-
dad e intencidn del cliente para pagar sus
deudas y ahora nuestra empresa tiene que su-
frir las consecuencias.

De acuerdo con este razonamiento, las em-
presas que tienen menos pérdidas por cuentas
malas, cuentan con una mejor administracién
de crédito, Sin embargo, este razonamiento no




es correcto, La empresa que cuenta con un me-
jor departamento de crédito es la que consigue
mayores utilidades, por lo tanto, son las utili-
dades de la empresa y no las pérdidas por cuen-
tas malas que determinan |a calidad de Ia
sdministracién de crédite. Una compafifa quo
sufra pocas pérdidas por cuentas malas, casi
siempre significa que la compafila es demasia-
do conservadora en su politica crediticia. Esta
sacrificando utilidades potenciales al rechazar
los pedidos de todos aquellos clientes que no
ofrezcan plena seguridad. Y debido a que en
nuestros mercados actuales las utilidades sé-
lo aumentan a medida que aumentan las ven-

tas, la mayoria de las empresas reconocen qu2
deben tomar riesgos de crédito, a fin de con-
seguir el volumen de ventas que les permita
aumentar sus utilidades,

El mejor gerente de crédito, por lo tanto,
1o es aquel que tiene menos pérdidas por cuen-
tas malas, sino aquel que sabe determinar
exactamente cudndo y cudnto riesgo debe to-
mar para maximizar las utilidades de la em-
presa,

Lo anterior se consigue a través de estudios
especializados socbre andlisis crediticic y fi-
nanciere y con la experiencia.
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