Muchas son las interpretaciones dadas al términc “produc tive”, lo que results duceso al correlacionarse con “desarrolla™,
Este articulo ademis ce determinar el concepto real da product] vidad sefiala efectos al corelacionarse con un programa de des.

arralle,

The term “productive” has received many Interpretations end this becomes doubtful when corretaing it with the word
“development”. This article dotarmines the actual concept of productivity and alse points out the effects when it is correlatecd

to a development program,

Le term “productif” a beaveoup dfinterprétations, ce cul est douteux en le rappertant avec “développement”, Cet article
en plus de déterminer le concept réel de productivité, mantre des effects en le repportant avec un programme de développement.

orod uctividad

En primer lugar, quisiera explicar breve-
mente el concepto de Productividad, Concepto
gue estd en el centro de las discusiones econd-
micas actuales pero que la idea que representa
muchas veces resulta dificil de fijar cuando
e trata cde establecer una definicidn exacta.

La productividad se define por medio de
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una relacién y para que tenga un significado
pleno debe de verse en funcidn del tiempo, es
decir, antes y después de un cambio.

La productividad se define como la relacion
entre el Producto medido en cantidades fisicas
y el insumo para obtener dicho producto me-
dide también en cantidades fisicas.

Producto medido en cantidades fisicas

Productividad =

INSUMO medido en cantidades fisicas



mide por la relacién entre las cantidades fisi-
cas del producto obtenido y las horas-hombre
trabajadas.

Usualmente se utilizan la definicion de pro-
ductividad total y la de productividad del tra-
bajo; en este Ultimo caso, la productividad se

Producto en cantidades fisicas
Productividad del Trabajo =

Horas-hombre trabajadas

El incremento de la productividad se puede
lograr de dos modos distintos: aumentando el
numerador de la fraccidn o sea, logrando un
aumento de producto con la misma cantidad ds
insumos ¢ bien, disminuyendo el denominador,
es decir, reduciendo los insumos necesarios pa-
ra obtener el producto,

Desde el punto de vista de la produccién de
bienes y servicios, sabemos que para lograrla,
&5 necesario contar con recursos humanos, téc-
nicos, econémicos y materiales. En este caso,
la productividad debe entenderse comeo un pro-
ceso mediante el cual puede lograrse la dptima
utilizacién de los recursos disponibles para lo-
grar la produccion,

Como puede verse, el concepto de produc-
tividad es muy amplio, ya que comprende des-
de conceptos econdmicos que nos permiten in-
terpretar las cuestiones del desarrcllo hasta las
actitudes del trabajador hacia su propioc tra-
bajo, que son en un momento dado determi-
nantes de un nivel de productividad alcanzado.

Por lo que toca al Desarrollo Econdmico,
podemos decir que es hasta fines de la Segun-
da Guerra Mundial cuando este concepto apa-
rece en el meollo de las reflexiones econdmicas,

En la economia burguesa, los economistas
solamente se ocupaban de los problemas del
equilibrio econdémico y consideraron al des-
arrollo como un dato secundario del que no
valia la pena preocuparse,

Hubo dos grupos de acontecimientos que
rrovocaron la toma de conciencia sobre los
problemas del desarrollo, El primerc de ellos,
la revelacién Rusa que permite a la Unién de
Repiblicas Socialistas Soviéticas convertirse en

10

40 afios en la segunda potencia industrial del
mundo y el segundo, los movimientos revolu-
cionarios de los palses que se hallaban bajo una
dependencia colonial, semicolonial o politica y
econdmica de las potencias capitalistas.

Estos paises consideraron el desarrollo y
el progreso econdémico su problema mas im-
portante,

Hoy el tema del desarrollo se ha convertido
en el punto central del pensamiento econémi-
co y el resultado de los acontecimientos his-
téricos nos permiten distinguir tres tipos de
desarrollo caracteristicos:

E! Capitalista, que se encuentra fundamen-
talmente en los paises occidentales de Europa
y en los Estados Unidocs de América.

El Socialista que se desarrolld en Rusia y
més tarde en los paises de Europa Oriental y
Central y que se adopté posteriormente en
China y otros pafses asidticos.

El Nacional Revolucionario que siguen los
palses que se emancipan de una dependencia
colonial o semi-colonial.

El elemento esencial del desarrollo que apa-
rece en los tres modelos antes mencionados vy
que diferencia una economia desarrollada de
una economia gque discurre mds © menos por
los causes tradicionales, consiste en el Aumen-
to de la productividad del trabajo.

;Y como se logra el aumento de la pro-
ductividad del trabajo?

El aumento de la productividad del trabajo
se alcanza fundamentalmente de tres modos
distintos:




El primero de ellos, a través de la acumu-
lacién de una parte del producto econdmico
toal para fines de inversiones productivas.

El segundo, por medio del progresc técnico
v el tercero, a través del perfeccionamiento de
la organizacidon de la actividad econdmica.

Estos tres factores de la productividad del
trabajo estdn intimamente vinculados, existen
en toda economia en vias de desarrollo y son
comunes a todos [os modelos de desarrollo,

Veamos mdés detenidamente cada wno de
estos factores.

El primero de ellos y quizas uno de los
mds importantes, es el de la inversion produc-
tiva. En las economfas antiguas que permane-
cieron estancadas, existian diversos obstdculos
cue impedfan el desarrollo econémico; entre
ellos, el més destacado fue que las fuentes
disponibles para inversiones productivas eran
muy escasas. Esto se debia fundamentalmente
a tres motivos: A causa de la baja producti-
vidad del trabajo, el excedente de bienes vy
servicios era muy pequefio y en sy mayor par-
te se dedicaba a fines improductivos.

Por otro lado, la utilizacién improductiva
del excedente econémico era consecuencia de
las relaciones sociales dominantes de cardcter
feudal o bien prefeudal como en el caso de al-
gunos paises de Africa,

Por dltimo, la mentalidad econdmica en
esos paises no era favorable a las innovaciones
y al perfeccionamiento de la técnica y de la
crganizacién para fines productivos.

:Cémo se logra el desarrollo econdmico en
cada uno de los tres tipos de economia? Pue-
de decirse que el proceso en todos ellos co-
mienza con la superacién de los obstdculos con
hase en la supresidn de los sistemas de rela-
ciones feudales y del tradicionalismo espiritual
ligado a ellas. La diferencia de los tres modelos
consiste en el método con que se superan los
obstdculos y la forma en que se moviliza el
excedente econdmico y se hace uso de tal para
las inversiones productivas.
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Revisemos brevemente las caracteristicas de
cada uno de los sistemas.

El modelo Capitalista—Es el mas antiguo.
Hasta la Primera Guerra Mundial se considerd
el Unico camino posible para lograr el des-
arrollo y fue universalmente vélido. Incluso
los economistas criticos de la época compartian
esta opinién: Marx y Engels creian que todos
los pafses tendrian que pasar por un estadio
de desarrollo capitalista que consideraban con-
dicién previa al desarrollo de una sociedad so-
cialista,

El desarrollo capitalista se inicié con la acu-
mulacién de capital e inversiones productivas
de la burguesia urbanma. La clase media (inte-
grada por comerciantes fundamentalment=) de
Europa Occidental, atesord una cierta cantidad
de riqueza que empezd a dedicar a inversiones
productivas y as{ se dio iniciacién al desarrcllo
capitalista.

Los medios para lograr las inversicnes pro-
ductivas procedian de diversas fuentes, por una
parte, los comerciantes dedicaban una parte de
sus ingresos atesorados a financiar actividades
industriales y como resultado de dichas opera-
ciones financieras obtenfan ingresos y, por
otra, algunos grupos dedicaban el excedente dz
sus ingresos para hacer inversiones producti-
vas directas y con las ganancias de los pro-
ductos vendidos incrementaban el volumen de
inversiones en la industria,

En una etapa posterior las principales fuen-
tes para las inversiones, fueron una mayor ex-
plotacién de las colonias y la iniciacidn de
monopolios comerciales.

Un caso muy destacado que ejemplifica esta
Gltima aseveracion es el de la India, Més ade-
lante fueron fuentes de acumulacidn las inver-
siones hechas en pafses coloniales y la ruina
de los artesanos y campesinos.

Por otra parte, el estado exigia cierta acu-
mulacién de capital. Desempefiaba un papel
importante la inversién en ciertas ramas de la
economlia como los ferrocarriles y las empre-
sas de abastecimientos publicos, asi como el
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otorgar subsidios a empresas privadas por una
parte y por otra al actuar como promotor e
inversionista en el dmbito de la infraestructu-
ra, En esta fase del desarrollo capitalista hubo
un mayor movimiento de capitales de pafses
con abundancia a los pafses con escasez.

¢Por qué entonces results inadecuado el
desarrollo capitalista?

Una respuesta adecuada parece ser que el
dgesarrollo de grandes monopolios propicié que
se perdiera el interés en las inversiones en
paises subdesarrollados, pues esas inversiones
amenazaban con someter sus posiciones a la
presion de la competencia.

Otra razén puede encontrarse en el hecho
de que las inversiones se orientaron a la ex-
plotacién de materias primas y de medios ali-
menticios.

Por Ultimo, otra razdn parece encontrarse
en el heche de que las grandes potencias ape-
vaban por consideraciones politicas a los ele-
mentos feudales en los paises atrasados, para
mantener su propia influencia econdmica. To-
dos estos hechos dieron erigen a nuevos mode-
los de desarrollo.

Veamos ahora en qué consistid el desarro-
o socialista.

E! desarrollo socialista comenzé con dos
medidas fundamentales:

&#).—Nacionalizacién de la industria capitalista
existente, del comercio, de ta banca y los
transportes vy,

kY—La reforma agraria, para eliminar las re-
laciones sociales feudales, introduciendo
ademds un desarrollo cooperativo de la
produccién agricola,

Estas dos medidas ¢rearon la base para [a
scumulacion de medios utilizables en inversio-
nes productivas, y dieron lugar a la creacién de
un sector industrial nacionalizado que a tra-
vés de la reinversion de sus propias ganancias
promovié un crecimiento autoimpulsado,
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Revisemos brevemente lo gque sucede en el
tercer modelo que algunos autores han denomi-
nado el Nacional Revelucionario.

Puede decirse que este modelo adn no tie-
ne una forma tan clara como las anteriores,
sin embargo puede decirse que sus rasgos esen-
ciales son los siguientes:

1.—Al igual que en el modelo socialista, el es-
tado y las inversiones publicas representan
el factor mds activo del desarrollo.

2.—El método de nacionalizacién se limita en
este caso al capital extranjero o a una
parte de ese capital,

3.—La nacionalizacién del capital extranjero,
en muchos de los casos, no es el resultado
de un programa de accién econdmico, sino
de conflictos de orden politico,

4-La situacién politica se ve denominada por
una lucha de emancipacién nacional y por
la afirmacién de la independencia nacional.

5.—Hay una direccién obligada de las inver-
siones privadas en sentido preductive y
por Ultimo, se dan pasos para lograr avan-
ces en una reforma agraria.

Los dos 0ltimos modelos tienen un rasgo
com(n: el desarrollo econdmice no se produce
de manera espontdnea como en e| caso capita-
lista, sino que se alcanza a través de la plani-
ficacion,

Un rasgo esencial de la planificacién del
desarrollo, radica precisamente en asegurar
una cantidad de inversiones productivas lo
bastante elevada como para permitir un incre-
mento de la renta nacional sustancialmente
mayor que el ritmo de crecimiento de la po-
blacién, Por lo tanto, la condicidn necesaria
de una planificacidn del desarrollo parece con-
sistir principalmente en lograr una cantidad
suficiente de inversiones productivas y en orien-
tar las inversiones por aquellos canales que
conducen al mds rdpido crecimiento de las

fuerzas productivas de la economia.




Surge otra pregunta sen qué direccién de-
ben orientarse esas inversiones?

Parece que lo mas conveniente es orientar-
las en dos direcciones:

Hacer inversiones que aseguren el mas ra-
pido crecimiento de la produccién en forma di-
recta o indirecta. En forma directa seria por
ejemplo, por medio de la construccién de plan-
tas eléctricas, fundiciones de acero, fabricas
de medios de produccién, etc., es decir, por
medio del desarrollo y mayor elaboracion de
materias primas disponibles.

Indirectamente, se lograria con ayuda del
comercio exterior, es decir, en vez de invertir
directamente en la produccién de ciertas ma-
quinarias, es posible importarlas del exterior,
invirtiendo en la produccion de bienes de ex-
portacién para introducir con sus ingresos las
maguinarias necesarias.

La aplicacién de uno u otro método depen-
deria de las condiciones y posibilidades exis-
tentes para desarrollar la produccién de me-
dios de produccién o de bienes de exporta-
cién; en este caso, puede decirse que la inve--
sion es de cardcter estratégico, pues promue-
ve el desarrollo,

Como complemento & este tipo de inversio-
nes para la fabricacién de medios de produc-
¢ién, se pueden afadir dos tipos complemen-
tarios:

El de inversiones en la agricultura orienta-
da al mercado y la inversidn en ramas de la
industria de bienes de consumo.

Por lo que respecta a este modo de alcanzar
una mayor productividad del trabajo, por medio
de la acumulacién de una parte del producto
econdmico para fines de inversiones producti-
vas, surge el problema de las posibilidades de
distribucion de dichas inversiones. Aqui, surge
otra pregunta de vital importancia jdeben
aplicarse métodos de produccidn que requieren
uso intensivo del trabajo o métodos de pro-
duccién que requieren uso intensivo del capital?

Muchas veces se observa y principalmente

en los palses en vias de desarrollo como es el
caso de los paises de Latinoamérica, grandes
masas de trabajadores subocupados y trabaja-
dores parados que sugieren el uso de métodos
intensivos de trabajo para lograr un répido
aumento del empleo.

La situacién es tal, que existe una diferen-
cia importante entre estos métodos de pro-
duccién y los que contribuyen més al aumen-
to del preducto neto de la economia. La deci-
sién debe tomarse considerando los periodos
del plan de desarrollo. Cuando se planifica
para un perfodo corto puede arglirse que son
mejores los métodos de trabajo intensivo ya
que eliminan el desempleo y la subocupacidn.
Pero a largo plazo el uso intensivo de capital
permite un rdpido aumento de la produccion
que a su vez hace posible que la renta nacional
sumente rapidamente y después de algunos
afios, las inversiones totales sean de una mag-
nitud tal que permitan una ocupacién cre-
ciente.

En el caso de México, nos enfrentamos a
este problema continuamente y puede decirse
que no hay una politica dnica a seguir, sino
por el contrario, que en funcion de los obje-
tivos de nuestro desarrolio deben considerarse
como politicas complementarias. As{ por ejem-
plo, en el caso de industrias estratégicas para
el desarrollo como son la petroquimica, la si-
derurgia, etc., debers preferirse una tecnologia
que haga uso intensivo de capital para que el
pais esté en posibilidad de competir en calidad
y precio con otros paises en el mercado mun-
dial y, en el caso de industrias de bienes de
consumo, como es el caso de la industria del
vestido y otras que hacen uso intensivo de la
mano de obra y que fundamentalmente tienen
el propdsito de atender a un mercado interno,
debe preferirse una tecnologia que permita
aprovechar el bajo costo de la mano de obra y
a la vez, sea un instrumento para dar empleo
2 grandes nicleos de poblacion sin menoscabo
ce lograr una produccién de calidad y precios
competitivos,

Hasta aqu{ hemos visto una de las maneras
en que puede lograrse el aumento de la pro-
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ductividad en el trabajo, mediante la canaliza-
cién de excedentes del producto econdmico
hacia inversiones productivas.

Por lo que se refiere al mejor aprovecha-
miento del progreso téenico, puede decirse que
el pais tiene a su ver dos alternativas para
lograr un uso Sptimo de las oportunidades
existentes y que tienen como fin el incremento
de la productividad del trabajo.

Por una parte, en lo que se refiere al sec
tor industrial de transformacién puede decirse
que los avances tecnoldgicos estan al alcance
del industrial y que los puede importar a un
costo accesible, pero en ¢l caso de las indus-
trias avanzadas, parece recomendable que el
pafs oriente sus esfuerzos para garantizar que
el personal cientifico y técnico del mas alto
nivel se mantenga informado sobre los avances
del desarrollo cientifico y sus aplicaciones a la
ectividad productiva y ademds, fortalezca el
mecanismo de investigacién cientifica que ga-
rantice al pais el avance del conocimiento cien-
tifico general.

Pasamos por dltimo a otro capitulo. ;Qué
se estd haciendo en México para ayudar a in-
crementar la productividad?

En el caso de nuestro pais, el Gobierno Fe-
deral creé un fideicomiso para financiar las
actividades del Centro Nacional de Productivi-
dad en el afio de 1965; centro que tuvo su
antecedente en el Centro Industrial de Produc-
tividad que fue fundado en el afic de 1955, con
el propdsito de aprovechar la asistencia técnica
cfrecida por los Estados Unidos a través del
punte IV (Internacional Cooperation Adminis-
tration),

El Centro Nacional de Productividad estd
constituido como una Asociacion Civil de la que
forman parte los sectores obrero, educativo y
empresarial, Como es una Institucién sin pa-
trimonio propio, el Gobierno Federal creé un
fideicomiso para financiar el desarrollo de las
actividades de productividad y por lo tanto exis-
te un Comité Técnico del Fideicomiso que tiene
a su cargo la vigilancia del uso adecuvado de
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los fondos que el pals destina para este pro-
pdsito,

El Centro Nacional de Productividad es una
institucidn que tiene a su cargo el desarrollo
de una politica de fomento de los recursos
humanos del pafs para lograr un mejor apro-
vechamiento de los recursos naturales, técnicos
y econdmicos de que se dispone,

En estos cinco afios la Institucién ha flevado
a cabo innumerables programas destinados a
contribuir al incremento de la eficiencia de la
planta productiva nacional —en sus sectores
agricola, industrial, de servicios y de desarrollo
social—, participando en forma decisiva en el
disefic de una politica nacional de recursos
humanos, a la luz de las demandas crecientes
del desarrollo econdmico y social de México.

Con la aprobacidn de su Consejo Directivo,
el Centro realizard el siguiente Programa de
Actividades, que en sus lineamientos generales
significa continuar con su tarea de capacitacién
del sector obrero, para su mejor participacion
en el desenvolvimiento del pais; contribuir al
cumplimiento de las metas de la Reforma Agra-
ria, por medio de su Programa Campesino de
Productividad; participar con el Gobierno de
México en la superacién de la Administracién
Pdblica, sobre todo en el campo de la forma-
cién y perfeccionamiento del personal; abordar
los problemas de la administracién de las em-
presas industriales; examinar ¢on profundidad
los grandes problemas nacionales, dentro de los
términos de referencia del movimiento de pro-
ductividad nacional, y, por Ultimo, ofrecer ser-
vicios como los de consultoria, divulgacién edi-
torial, informativo y otros de caricter técnico-
cultural.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE 1970

1.—Programa Obrero

E! Programa Obrero estd a cargo del Ser-
vicio Nacional de Adiestramiento Répido de la
Manc de Obra en la Industria (ARMO), orga-



nismo que cuenta con la cooperacién técnica
de la Organizacién Internacional del Trabajo,
y cuya entidad administrativa, el Comité Coor-
dinador, estd integrado por las siguientes insti-
tuciones: Secretaria de Industria y Comercio,
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Se-
cretarfa de Educacion Pdblica, Secretaria de
Relaciones Exteriores, Banco de México, S. A,
Programa de las Naciones Unidas para el Des-
arrollo, Organizacidn Internacional del Traba-
jo, Nacional Financiera, 5. A. y Centro Nacio-
nal de Productividad.,

El Servicic Nacional ARMO tiene por pro-
pdsito principal el desarrollo de métodos y
técnicas modernas para la capacitacién de los
trabajadores en la propia planta industrial y
mediante cursos de perfeccionamiento y actua-
lizacién tecnolégica en las propias instalaciones
de ARMO, donde en forma gratuita pueden re-
cibir instruccién los trabajadores, en las dis-
tintas especialidades industriales que forman su
Programa.

El Programa de 1970 comprende las siguien-
tes actividades:

Cursos Regulares

Mecinica
— Cursos para supervisares de taller mecénico.

— Cursos de lectura de dibujo técnico.

— Cursos de Ciclo Continuo:
— Perfeccionamiento en Torno
—- Perfeccionamieno en Fresadora
— Perfeccionamiento en Afilado
— Perfeccionamiento en Cepillo
—— Perfeccicnamiento en Taladro

Electricidad

— Cursos de perfeccionamiento de medio
oficiales

— Ciclo continuc en electricidad industrial

— Cursos de perfecionamiento de supervisores

Trabajos de Madera

— Ciclo continuo de perfeccionamiento de ope-
radores de méquinas-herramienta,

— Cursos de perfeccionamiento de superviso-
res de maquina de muebles,

Construccién
— Cursos de perfeccionamiento de maestros
concretos,

— Cursos de perfeccionamiento de maestros
fierreros,

— Cursos de perfeccionamiento de maestros
cimbreros.

Otros Cursos
— Cursos de trazo y desarrollo para
instructores.

— Cursos para supervisores de mecénica de
mantenimiento,

— Ciclo continue de mecédnica de mantenimien-
to para obreros,

— Ciclo continuo de trazo y desarrollo,
-— Ciclo continue de soldadura para obreros.

— Ciclo continuo de motores,

Cursos especiales

Para encargados de capacitacion en las em-
presas.

— Cursos sobre emplec de ayudas diddcticas
destinado a instructores de empresa.

Servicios técnicos

— Asesoria directa a sindicatos obreros y a
empresas industriales para el establecimien~
to de sistemas de adiestramiento patrocina-
dos por los sindicatos o en la planta in-
dustrial,
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Eventos especiales y divulgacion

— Primera Reunién Nacional sobre Cambio
Tecnoldgico, Politicas de Empleo y Seguri-
dad Social.

— Reunién Nacional sobre Educacién de Adul-
tos, Adiestramiento y Desarrollo Nacional.

— Simposium sobre Tecnologia del Adiestra-
mientro Industrial y Uso de Medios Pedagé-
gicos.

— Mesas Redondas y Seminarios sobre Adies-
tramiento dentro de Ta Empresa y Organi-
zacién de Comités Mixtos de Adiestramien-
to Obrero,

Fublicaciones

— Revista mensual “ARMO"”
— Trimestre “‘Pedagogia y Adiestramiento”™

- Ediciones ARMO — Biblioteca Minima
Obrera — cinco secciones:
La Economia, La Sociedad, La Tecnologia,
La Politica y La Cultura.

2.—Programa Campesino de Productividad

Los objetivos del Programa Campesino pueden
definirse en los siguientes puntos:

~— Adiestramiento de la poblacidén del sector
agricola, principalmente de aquélla que ha
sido beneficiaria de la Reforma Agraria
—ejidatarios y pequefios propietarios—,
con el objeto de contribuir a la elevacidn
de los niveles actuales de productividad,
empleando para ello los medios modernos
de comunicacién de masas, sobre todo en
los capitulos relativos a la administracién
y organizacién de las unidades de produc-
cién agropecuaria,

— lInvestigacién social en grupos rurales, vy
medicién de la tendencia en intensidad de
los cambios que pueda estimular la tarea de
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administracién y organizacién de ejidata-
rios y pequefios propietarios.

— Elaboracién de materiales de ensefanza pa-
ra grupos, e investigacién sobre los efectos
del empleo de medios de comunicacion so-
cial para fines pedagdgicos, en el campo de
la educacidén de campesinos adultos, espe-
cialmente.

— Cooperacién con las institucicnes y orga-
nismos responsables de los servicios agri-
colas.

El Programa Campesino de Productividad,
por la originalidad de su enfoque, ha merecido
el reconocimiento del Banco Interamericano de
Desarrollo, organismo que le ha aotorgade un
‘erédito no reembolsable para la contratacién
de especialistas internacionales que puedan
presentar su asesoria técnica, y para desarro-
[lar un amplic Programa de Becas. E! Progra-
ma, en unha primera aproximacién y para su
desarrollo en los préximos tres afios, contempla
tres aspectos generales: Capacitacidn, investi-
gacién y Divulgacidn,

En 1970 se llevardn a cabo las siguientes
actividades:

Capacitacién

— Cursos de Orientacién sobre Organizacién
y Administracién Rural al personal técnico
de nivel medio, con la cooperacion de dis-
tintas dependencias del Gobierno Federal
que trabajan en las comunidades rurales.

— Cursos de Formacion de Administradores
Rurales Ejidales en 75 grupos de efidata-
rios (Primera etapa),

— Cursos de formacién de cuadros técnicos
de nivel medio para la Administracién del
Hogar Rural,

— Cursos de formacién de personal técnico
de nivel medio en Educacién Familiar,

— Cursos de formacion de personal promotor
para el desarrollo de programas de Orga-
nizacién y Administracién Rural.



— Cursos de orientacidn para la mujer del
sector ejidal con el tema Educacién del
Consumidor,

investigacién
Investigacién Social y Pedagogia

— Reconocimiento de los niveles actuales de
productividad en las 4reas previstas para el
desarrollo del Programa Campesino.

— Procesos de cambio de actitud en la pobla-
cién estimulados por la divulgacion y la
capacitacion.

— Efectos socioculturales del uso de medios
masivos de comunicacidn, en relacidn con
la difusién de los principios de adminis.
tracién y organizacién rural,

— Investigacién sobre medics de ensefianza
para el adiestramiento masivo de adultos
en el sector rural.

Investigacién tecnolégica

— Determinacién de niveles de desarrollo tec-
nolégico de la agricultura en las dreas del
programa,

~— Medicién del cambio tecnoldgico como con-
secuencia de las campafias de divulgacidn,
con el uso de medios de comunicacién so-
cial,

— Estudios comparados entre comunidades en
relacion con el adiestramiento en Organi-
zacion y Administracién Rural.

Divulgacién

— Difusién entre amplios sectores de la po-
blacién rural de materiales pedagdgicos,
guias de organizacién y administracién ru-
ral.

- Presentacién en las comunidades rurales
de espectdculos de orientacién tecnoldgica
y promocién de la organizacién rural (me-

diante el uso del cine, la radio, la televi-
sién, el teatro, etc.)

— Distribucién de gufas de ensefianza y de
orientacién a los grupos de profesionales
de nivel medio objetos del Programa de
formacién de agentes de cambio.

Eventos Especiales

— Mesas redondas sobre Educacién Familiar
entre grupos profesionales de nivel medio.

— Mesas redondas sobre Administracidn de la
Unidad de Produccidén Agricola (con la par-
ticipacién de técnicos y campesinos),

— Reunién Nacional sobre Organizacién y Ad-
ministracién Ejidal.

— Reunién Nacional sobre la participacién de
la mujer en la Administracién de la Uni-
dad de Produccidn Agricola Ejidal.

— Seminarios sobre Uso de Medios de Comu-
nicacién Social para el Desarrollo Rural,

— Reunién Nacional de Administradoras del
Hogar Rural.

3. Programa de Administracién de Empresas

Con este Programa, el Centro continta in-
tensificando su actividad en materia de adies-
tramiento, con vistas a fortalecer la planta de
personal que interviene en el proceso de pro-
duccién, Este programa estd dirigido a técnicos
y profesionales, a gerentes y administradores,
a supervisores, a los mandos medios y a la
Direccidn, empleados en el sector publico y en
¢! sector privado. De la misma manera, el Cen-
tro desde hace ya tres afios considers que era
de importancia ofrecer, desde las universida-
des, tecnolégicos o politécnicos, a todos los es-
tudiantes de los grados superiores de las ca-
rreras de Ingenieria, Administracién y Econo-
mia, una orientacién oportuna en los temas
propios de la eficiencia, del ejercicio de la ac-
tividad productiva, entendida ésta como una
cabal racionalizacion del uso de todos los re-
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cursos, De esta suerte el Programa contempla
nuevamente sus actividades vinculadas a los
institutos de educacidn superior de toda la
Republica.,

E! Programa est§ concebido en términos ta-
les que, por una parte, ofrece una rica gama
de materias, todas ellas conectadas con los
temas generales de la economia, la ingenieria
de la produccién y la administracién de las
empresas; por otro lado, pretende alcanzar a
aquellas ciudades de la Republica que acusan
una marcada tendencia de crecimiento econd-
mico. El Programa comprende la imparticién
de mil cursos, con un ndmerco de asistentes
previsto de 30 mil, que se desarrollarén en las
siguientes ciudades: Mexicali, Tijuana y Ense«
nada (Edo. Baja California); La Paz (Terr.
Baja California Sur); Ciudad del Carmen (Edo.
Campeche); Acufia, Monclova, Piedras Negras
y Sabinas (Edo. Coahuila); Colima, Manzanillo
{Edo. Colima); Tuxtla Gutiérrez, Tapachula
(Edo. Chiapas); Chihuahua, Hidalgo del Pa-
rral, Nueva Casas Grandes, Cuauhtémoc, Jimé-
nez, Delicias (Edo. Chihuahua); Celaya, Gua-
najuato (Edo. Guanajuato); Chilpancingo, Aca-
pulco (Edo. Guerrero); Tepatitldn, La Barca,
Autldn de Navarro (Edo. Jalisco): Toluca de
Lerdo, Naucalpan, Tlalnepantla (Edo. de Mé-
xico); Morelia, Zamora, Apatzingan, Uruapan,
La Piedad de Cabadas, Zacapu (Edo, de Michoa-
cén); Cuautla, Cuernavaca (Edo. Morelos);
Tepic (Edo. Nayarit); Linares (Edo. Nuevo
Ledn); Matehuala, Cd. de Valles (Edo. San
Luis Potosi); Mazatldn, Culiacén, Guasave, Los
Mochis (Edo. Sinaloa); Ciudad Obregdn, Her-
mosillo, Agua Prieta, Navojoa, Nogales, Hua-
tabampo, San Luis Rio Colorade (Edo. Sono-
ra); Tampico, Cd. Mante (Edo. Tamaulipas);
Veracruz, |lave, Poza Rica, Acayucan, Minati-
tldn, Coatzacoalcos (Edo. Veracruz); Zacatecas
(Edo. Zacatecas); Aguascalientes {Edo. Aguas-
calientes); Campeche (Edo. Campeche); To-
rreén, Saltillo (Edo. Coahuila); Cd. Judrez
{ Edo. Chihuahua); Victoria de Durango, Gémez
Palacio {Edo. Durango); lrapuato, Ledn (Edo.
Guanajuato); Pachuca (Edo, Hidalgo); Guada-
lajara (Edo. Jalisco); Monterrey (Edo. Nuevo
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Leén): Oaxaca de Judrez (Edo. Oaxaca); Puebla
de Zaragoza (Edo, Puebla): Querétaro (Edo.
Querétaro); San Luis Potosi {Edo, San Luis Po-
tosi); Villahermosa (Edo, Tabasco)}; Matamo-
ros, Cd. Madero, Cd. Victoria, Reynosa, Nuevo
Laredo (Edo. Tamaulipas); Cérdoba, Orizaba,
Jalapa de Enriquez (Edo. Veracruz); Mérida
{Edo. Yucatan).

Programa de Cursos

Ingenieria Industrial

— Simplificacién del Trabajo

— Métodos de Trabajo

— Instruecién al Trabajador

— Relaciones Humanas

— Seguridad Industrial

— Planeacién y Control de la Produccién
— Mantenimiento Industrial

— Camino Critico

— Administracién de Inventarios
— Control de Calidad

—. Desarrollo de Nuevos Productos
— Distribucién de Planta

— Ingenierfa de Métodos

— Programacién lineal

— Simulacién de Decisiones

— Psicologia Industrial

Economia Industrial

—- Control Presupuestario

— Contabilidad Marginal

— Anaélisis Econémico de la Empresa
— Finanzas

— Punto de Equilibrio

— Investigacién de Mercados

— Presupuestos



— Anadlisis de Estados Financieros

— Diagndstico de Productividad dentro de la
Empresa

— Administracién Financiera

— Administracion de Cobranzas

Administracién

— Comunicacién de Ideas y Educacién
Audiovisual

— Perfeccionamiento Secretarial

— Administracién de Personal

— Controles de Direccién

— Secretaria Recepcionista
{ perfeccionamiento)

— Técnicas de Administracidn
— QOrganizacidn de Oficinas

— Direccién de Juntas

— Administracién por Objetivos

— Desarrollo, Andlisis y Evaluacién de
Puestos

— Lectura Dindmica

— Administracién Pdblica

— Crédito y Cobranzas

— Compras

-— Capacitacién de Vendedores
— Redaccién

— Salarios e Incentivos

— Educacién para Adultos

Productividad Agropecvaria

— Administracién Rural

— Planeacién de Empresas Agropecuarias
— Mantenimiento de Magquinaria Agricola
— Mantenimiento de Equipo de Bombeo
-— Clasificacién y Uso de Suelos

— Planeacién y Control de Cultivos Agricolas

Programas Especiales

— Seminarios de Administracion Publica y
Privada

— Seminarios de Alta Gerencia

— Seminario sobre Evaluacién de Proyectos de
Inversién

— Seminario de Ejecucién y Control de
Programas de Inversién PUblica

— Seminarios sobre aplicaciones de la inves-
tigacién de operaciones y la ingenieria de
sistemas,

4.—~Programa de Dibujo y Expresién Técnica
para la Industria,

En colaboracién con el Gobierno de Fran-
cia, el Centro destina este programa a la in-
vestigacién y la préctica de los conocimientos
aue deben dominar los dibujantes al servicio
de la industria. Para tal objeto se organizan
cursos de adiestramiento y se preparan los ma-
teriales pedagdgicos adecuados. Ademds, en
colaboracién con la Secretaria de Industria y
Comercio, sa estudian las normas de Dibujo
Técnico. El programa incluye los servicios de
Secretaria Técnica del Comité 28, de Norma-
lizacién del Dibujo Técnico en América Latina.

Durante el presente afio se desarrollarén las
siguientes actividades:

Dibujo Técnico

—- Programas para dibujantes industriales

—. Cursillos sobre dibujo técnico y normali-
zacion para estudiantes de ensefianza téc-
nica superior

— Cursilios sobre acotacién funcional.
Normalizacién

Establecimiento de 20 normas de dibujo
técnico.
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SERVICIOS ESPECIALES

Servicic de consultoria a las empresas
industriales.

a. Consultoria de cardcter econdmico para
la industria mediana y pequeiia,

Los servicios de consultoria cuentan con un
grupo de especialistas en diferentes dreas de la
Direccién y la Administracién Industrial, asi
como con el auxilio de equipos de computa-
cién, Este servicio novedoso en su procedi-
miento, porque se trata de un ejercicio conti-
nuado de analisis, tiene por objeto determinar
los factores que [imitan la productividad de
una empresa. Estos servicios pueden ser soli-
citados a la Institucién y son de caracter pri-
vado y confidencial.

b Consultoria Especializada.

Se trata de un andlisis para fines de diag-
nastico que permite al empresario localizar las
fallas, si las hay, en alguno de los factores que
intervienen en la operacién de la empresa (fi-
nancieros, de produccién, de ventas y distri-
bucidn o de administracién).

Divulgacién
Publicaciones.

— Gaceta de Productividad.

-— Ediciones Productividad (hasta ahora se han
editado 13 titulos en sus dos series Cien-
cia y Tecnologia y Recursos Humanos) —
Iniciacién de la nueva serie El Desarrollo So-
cial y la Productividad.

— Edicién de manuales, materiales comple-
mentarios de los cursos y materiales audio-
visuales.

— Programas de radio y televisién para fines
de informacién y divulgacién del movimien-
to de productividad.
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Eventos Especiales

— Primera Reunién Nacional sobre Producti-
vidad y Desarrollo,

~— Primera Reunién sobre las Ciencias Sociales
en el Desarrollo Nacional.

— Mesas Redondas sobre Productividad Indus-
trial.

— Mesas Redondas sobre Productividad y Des-
arrollo Regional.

— Mesas Redondas sobre Productividad, Cien-
cia y Tecnologia.

— Simposium sobre Administracién Publica.

5.—~Programa de Cooperacién Técnica a los
Gobiernos de las Entidades Federativas

Desde 1949, el Centro inicié un Programa
de Asistencia Técnica a los Gobiernos de los
Estados, orientado principalmente al fortaleci-
miento de la capacidad administrativa y la efi-
ciencia de los servicios piblicos estatales. Se
han celebrado varios convenios, el primero de
los cuales fue suscrito con el Gobierno de Gua-
najuato. Para 1970 el Centro pretende procu-
rar la celebracién de un mayor nimerc de con-
venios de cooperacidn técnica.

&.—Relaciones Internacionales

El Centro Nacional de Productividad man-
tiene estrechas relaciones con el Fondo Especial
de las Naciones Unidas y con la Organizacidén
Internacional de Trabajo en el Programa del
Servicio Nacional ARMO; con el Banco Inter-
americano de Desarrollo, con motivo del Con-
venio de Cooperacidn Técnica para el desarrollo
cel Programa Campesino y con el Instituto de
Investigaciones Sociales de las Naciones Uni-
das en un estudio sobre las Condiciones de
Trabajo de la Juventud en la Industria. Igual-
mente mantiene una colaboracidn estrecha con
el Centro de Informacién para la Formacién
Profesional (CINTERFOR) dependiente de la
QOrganizacién Internacional del Trabajo.



