Ha tocado a esta época el compromiso de descifrar ¢ nacionalizar términos otrora sofisticados © imprdcticas, Una de las
labores de esta Divisién de Graduados, sin cduda es aportar al respecto; por lo que de sus aulas surgen estudios que procuran
justificar el uso de términos. El ponente antericrmente estudiante o catedrdtico de fa Divisién, emite particular opinién.

It has been a task of our days 1o decipher and adapt to our language many words which once were sophisticated. One of
the duties of the Graduvate Division is to colaborate in these matters. Then, from our classrooms emerge studies that try to justify
the use of some terms. The author, former student and lecturer of the Graduate Divisidn, gives its particular opinion in this

paper.

Clest a cette époque qu'échoit Vengagement de déchiffrer ou de nationalizer des terms jadis sophistiqués ou peu practiques.
Une des taches de cette Division de Diploméds est sans doute celle de faire des apports; et c'est ainsi que de ses salles de cours
surgissent des études qui essayent de | ~tiiler "usage des termes, Le rapporteur précédemment étudiant ou professeur de la Division

eaprime une opinion particuliere.
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INTRODUCCION distintivas. Asi, aprovechando una pregunta

durante la catedra, se usarad el mismo tema

Aunque el objetivo académico de esie cor- ampliado para dilucidar si se puede hablar

to trabajo fue planteado como !a comparacién sobre decisiones heuristicas y algoritmicas con
de una palabra en dos enciclopedias: ésto, a toda propiedad.

juicio del autor, resultaba alge restringido, a
menos de comentarse ciertos contenidos de El desarrollo general de todos los plantea-

aplicacién de la palabra a hechos o silwaciones mientos empieza con una exploracién sobre el
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origen, significado y semdntica de la propia
palabra; hecho lo cual se procede a efectuar
la gomparacién de lo escrite en diversos tex-
tos de referencia; cumpliéndose, de esta ma-
nera, el primer objetivo mencionado en el pd-
rrafo anterior.

Para alcanzar la segunda meta se esboza
la teoria de las decisiones programadas y no
pragramadas en relacion a los sistemas del
pensamiento; refiriéndose al lector a los ar-
ticulos e ideas recientes en las técnicas de pro-
gramacién electrénica .en donde se ha usado
el término heuristico; para apoyar de esta
manera |as conclusiones finaies respecto al en-
tendimiento de la palabra misma, su ortografia
y uso especifico para el caso propuesto.

1.—ORIGEN Y SIGNIFICADO

Quizé el estudio de cualquier palabra o
concepto deba empezarse siempre en pri-
mer lugar por el origen mismo de la pa-
labra (etimologia) e inmediatamente des-
pués por el significade usual adoptade
por la misma y en su caso por el concep-
to especifico que supone a un ramo cien-
tifica especial (semantica}; con todo y lo
ortodoxo del método, resulta {o méds ade-
cvado para clarificar y puntualizar sobre
lo que se va a hablar,

1.).—Etimologia y origen.—lLa palabra

; “heuristica” que encontramos es-
crita tanto con hache como sin ella,
detalle que aclararemos después, se
deriva del griego: suthezeiy (euris-
kein) o sea encontrar, hallar (2.
Baldwin. 476) y en ésto coinciden
{15. Tomo 22. 1367}, aunque se en-
cuentra una pequefia variacion en
un viejo diccionario francés (12,
tomo 11.75) que lo atribuye al grie-
go evile (eureo) o sea: yo encuen-
tro; parece entonces claramente es-
tablecido que la raiz etimoldgica es
griega y se refiere al hecho de en-
contrar o halfar.
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Es digno de hacerse notar que la pa-
labra en el lenguaje moderno fue
aparentemente usada iniciaimente
por los alemanes dentro del bagaje
linguistico de sus tratados filosé-
ficos; en apoyo de esta afirmacion
tenemos fas dos citas siguientes:

(12. Tomo 11.75) (Heuristica) "“Los
alemanes llaman asi al arte de inven-
tar, o la manera de hacer las inven-
ciones por una via metddica, aungue
no se trata de invenciones, sino mds
bien de descubrimientos”.

Como la cita corresponde al -afio
1873, cerca de la guerra franco-
prusiana; se comprenden las Oltimas
frases del autor francés y es presu-
mible que la atribucién del término
a los autores alemanes, no hubiera
sido hecha, de no mediar reaimen-
te“bases fuertes y difundidas.

(G. Runes. 126).—"Servir para ha-
llar aigo, ayudar a mostrar ¢dmo las
cualidades y relaciones de los obje-
tos deben ser buscadas. En la filo-
sofia de Kant, aplicado a las ideas de
dios, libertad e inmortalidad, sien-
do indemostrable, pero til en la in-
terpretacién de cosas y eventos en
el tiempo y el espacio. '

En la metodologia ayudando en el
descubrimiento de la verdad. E} me-
tado heuristico es el método anali-
tico. Opuesto a ostensivo”. James K.
Febleman.

Como complemento sea la anotacién
de ostensivo en la misma referen-
cia, que desgraciadamente se debe a
otro autor. {6. Runes. 375)—"Os-
tensivo.—Del Latin “ostendere” (er-
sefiar), Propiedad de un concepto o
predicado en virtud del cual se re-
fiere y es clarificado por referencia

a sus instancias”. A, Cornelius Ben-

jamin,




Debe destacarse el hecho de que
una buena cantidad de enciclope-
dias y diccionarios no contienen la
palabra, objeto de nuestro estudio,
con ninguna de las ortografias posi-
kles, son dignos de mencionarse {16,
Encicl. Britdnica), (3. Gould), (7.
Sills) (14. Enc. ltaliana).

Una pequefia rebuscs en las varias
ediciones del diccionario de la Real
Academia Espafiola aclara facilmen-
te la adopcidn oficial del término:
aunque obviamente esta formalidad
no resuvelve el problema del tiempo
en el cual materialmente se adoptd
su usa En la 14a. Edicién (9. Dice.
Academia) no existe todavia el tér-
mino, mientras que en la 16z, Edi-
cién (10. Dicc. Academnia. T.2. 681)
ya aparece simple y sencillamente
como el arte de inventar; mientras
gue en el diccionaric manval (11.
Dicc. Manual. 821) encontramos ya
el término complementario y deri-
vado o sea: heuristico,

Podemos entonces resumir nuestra
informacién: la palabra tiene raiz
griega (eurikein-encontrar); fue in-
troducida modernamente por los fi-
lésofos alemanes y adoptada oficial-
mente al idioma espafiol por la Real
Academia alrededor de 1923.

1.2 —Semantica— Propiamente debhemos

olvidarnos aqui de los conceptos de
la seméntica general de lLee y Kor-
bshinsky y atender exclusivamente
al entendimiento actual de la pala-
labra, para ello permitase esta cita
{15. Enc. ESPASA. T22. 1367):

Euristica.—Del gricgo —euriskein,
—hallar. Ciencia de la investigacién
y deduccién aplizadas a und rama
particular de la logica. Es un neo-
logismo muy poco usado.

Aun a la fecha, 'a ultima trase si-

gue siendo de actualidad, pues poca’
gente emplea la palabra y sélo has-
ta hace cuatro o cinco afios se ha
empezado a popularizar entre la van-
guardia de investigadores que bus-
can hacer *pensar” légicamente a
las méquinas calculadoras electréni-
cas por medio de programacioncs
qgue semejen el proceso del cerebro
humanc.

Como en el fondo el uso, antes de
fas computadoras electrénicas (mds
no exactamente en la filosofia ale-
mana) y el actual es similar, pode-
mos pensar que lo heuristico es una
manera de descubrir cosas, de ha-
llarlas; una serie de principios qusz
ayudarin a conocer nuevas verda-
des, no forzosamente relacionadas
con los mismos principios.

Podriamos delinear a un pensador
heuristico, como un individuo ante
un problema malamente estructu-
rado y que aplicando sus procedi-
mientos de pensamiento (heuristi-
cos), de los cuales todavia no co-
nocemos la conexion y programa-
cién, obtiene una solucién al pro-
blema, la cual a su vez no pode-
mos verificar como la éptima, pero
si, como una solucidn,

’

Interpretando  asi el pensamiento
heuristico, resultara fécil compren-
der su uso actual y las implicaciones
enormemente importantes que en el
futuro tendrs y que paradéjicamen-
te llevard. a su aniquilacisn.

1.3 —Comparacion de informacign.— Se

desea en esta seccion presentar al-
gunos significados a la palabra, en-
contrados en la literatura; esclare-
cer la ortografia propia para la pa-
labra y discutir brevemente algunas
interpretaciones en diverscs paises.
Ya se traté el concepto americano
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(6. Runes. 124) en dontle la heu-
ristica para hallar algo, ayudar a
mostrar, etc,

El concepto espafiol (15, Enc. ES-
PASA. T.22. 1367) en donde prac-
ticamente se eleva a la categoria de
ciencia; aunque dificilmente pueda
encontrarse un tratade sobre la
misma.

Completaremos el estudio con otras
referencias como sigue:

(2. Baldwin, 476).—Heuristico, mé-
todo.—(Francés - Heuristique, Ale-
man - heuristische, Italiano - euris-
tico). Un método que estimula la
invencion o el descubrimiento.

(1.—Alonso, T.2. 2261)—Heuvristi-
ca—Arte de inventar Estudio filo-
séfico de la invencian.

(13.—Enc. Brockhaus, 7.5, 42¢).—
Hevristica—La ciencia de los cami-
nos patra ganar conocimientos cien-
tificos.

Heuristico.—Una suposicién que de-
be servir para descubrir nuevas ver-
dades.

(5. Larouvsse, T.5. 884).-—Heuristi-
co.—Que consiste o tience a encon-
trar,

Nétese especialmente, que en la in-
terpretacidn de la enciclopedia ale-
mana casi se confunde heuristica y
metodologia, mientras que el prin-

i

cipio heuristico se asemeja mds a
la acepcién que en la seccién ante-
rior se adoptd.

Sin usar la simple mayoria de in-
formacién sobre la ortografia de la
palabra podemos pensar lo siguien-
te:

El diccionario (5. Larousse. 884)
establece claramente la posibilidad
de las dos grafias (heuristica y eu-
ristica).

La enciclopedia (15. Enc. ESPASA.
T.22. 1367 y T.27. 1344) mantiene
las dos referencias,

Todos los demds autores y textos
consultados incluyendo la formali-
dad de la Real Academia se deciden
por el uso de la hache; misma es-
critura que aun con los ataques a
la tradicionalista y aun neofébica
Real Academia, se ha adoptado aqui;
conservandose as{ la elegancia dei
espiritu grave de la raiz griega.

2.—DECISIONES HEURISTICAS

2.1 —Tipos de decisiones.—S5in adentrar-

nos en los detalles sobre las decisio-
nes que es necesario adoptar den-
tro del contexto administrativo; és-
tas pueden ser de dos tipos, basa-
das esenclalmente en la informacidn
disponible y su organizacién para
la solucidn del problema planteado:

Técnicas de solucién
Tradicionales Modernas

Tipo de decisiones

Programadas

1.—Investigacion
operaciones

Rutina, respectivas 1.—~Habitos

La organizaciér
( g 2 —Rutinas

desarrolla precesos { Analisis
especificos para 3.—Organizacion matemdtico)
manejarlas) estructural (Modelos)

{Simulacién)
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No programadas

Mal estructuradas,
nuevas

. (manejarlas por
procesos de solu-
cién generales)

Tradicionales

1.—Juicio, intui-
cidn, creativi-
vidad,

2.—Reglas gene-

rales,

3.—Seleccién y

La idea es usar el término matemi-
tico, de decisiones algoritmicas pa-
ra las programadas; pues siempre
es posible tener un sistema aritms-
tico de solucién; que ademas pus-
de siempre programarse para su
desarrollo a través de una calculado-
ra electrénica del tipo digital.

Segin se progrese en el disefio de
sistemas de autoprogramacion, so-
lucidn heurfstica de probleras (en-
tendiendo como se apunté anterior-
mente), procesos del pensamiento
humano, etc, mas y mas decisio-
nes podrin ser programadas por
sistemas algoritmicos y probable-
mente en algén momento pudiera
llegarse a un elevadisimo porcenta-
je de decisiones algoritmicas y uno
muy pequefio de decisiones heuris-
ticas.

2.2 —Programacign heuristica—Aun cuan-
do algo se ha avanzado en la pro-
gramacién de este tipo, todavia la
opinién en (4. Myers. 8) refieja el
estado actual de cosas;

“Los directores deben confiar en su
experiencia, intuicion y iuicio en 1a

entrenamiento
de ejecutivos.

Modernas

2. —Proceso elec-
trénico de in-
formacién y datos.

1 ~=Solucicnes
heur{sticas.

2 —Programacion
heuristica,

heuristica. ¥ los programas de com-
putacidn que piensan, se adaptan y
aprenden (sic) estan solamente en
su infancia. Una seria limitacién de
los programas actuales es su men--
talidad restringida’.

La principal diferencia entre los sis-
temas algoritmicos y los heuristicos
debe ser, que en los primeros exis-
te un numero finito (aun cuando
podria ser muy grande) de solucio-
nes posibles, todas conocidas de an-
temano; mientras que en el segun-
do caso, las soluciones ne son co-
nocidas, aun habiéndose planteado
ideas generales de solucién, que pue-
den incluso ser insuficientes.

No recargando al lector con casos
como el Analizador Légico de Simén
y sus notables resultados sobre la
légica matematica de B. Rusell y A,
Withehead; se le refiere a un caso
simple, relativamente en (8, Tonge).

3 —CONCLUSIONES

3.1 —Conclusiones.—Resumiendo lo escri-

to en forma de resultados finales ©
conclusiones tenemos:
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1.—La palabra heuristica implica una turado para e| estacdo actual de

direccién general del pensamien- nuestros conocimientos).

2~Como muchas decisicnes en la
administracién, participan ac-
tualmente de las caracteristicas
anotadas arriba, resulta permi-
un vagar no estructurado del sible y adecuado calificarlas co-

to para descubrir nuevos cono-
cimientos; sin implicar una me-

todologia rigida: sino més bien

pensamiento {c bien no estruc mo heuristicas,
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