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Origen y justificación sobre el ao del término 

Ing. Alejandro Rodríguez García 

INTRODUCCION 

Aunque el objetivo académico de esk cor- 

to trabajo fue planteado como 13 cnrnparación 

dc una palabra en dos enciclopedias: ésto, a 

jvicio del autor, resultaba algo restr:ngido, a 

menos de comentarse ciertos cor~teriidos de 

aplicación de la palabra a hecho; o s~~>~~aciones 

distintivas. Así, aprovechando una pregunta 
durante la cátedra, se usará el mismo tema 

ampliado para dilucidar si se puede hablar 

sobre c!ecikmes heurísticas y algorítmicas co” 

toda propiedad. 

El desarrollo general de todos los plantes- 

mientos empieza con una exploración sobre el 
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qrigen, significado y semántica de la propia 

palabra; hecho lo cual se procede a efectuar 

la comparación de lo escrito en diversos tex- 

tOs de referencia; cumpliéndose, de esta va- 

nqra, el primer objetivo mencionado en el pá- 

rrafo anterior. 

Para alcanzar la segunda meta se esboza 

la teoria de las decisiones programadas y no 

pragramadas en relación a los sistemas del 

pensamiento; refiriéndose al lector a los ar- 

tículos e ideas recientes en las técnicas de pro- 

gramación electrónica .en donde se ha usado 

el término heurístico; para apoyar de esta 

manera las c0nclusiones finales respecto al en- 

tendimiento de la palabra misma, su ortografía 

y “SO específico para el caso propuesto. 

1 .--ORIGEN Y SIGNIFICADO 

Quizá el estudio de cualquier palabra 3 

concepto deba empezarse siempre en pri- 

mer lugar por el origen !nliSrnO de la pa- 

labra (etimología) e inmediatamente des- 

pués por el significado usual adoptado 

por la misma y en su caso por el concep- 
to específico que svpone a un ramo cien- 
tífico especial (semántica); con todo y lo 

ortodoxo del método, resultri lo mìis ade- 

cuado para clarificar y puntualizar sobre 

lo que se va a hablar. 

l.l.--Etimolagia Y origen.-La palabra 

“heuristica” que encontramos es- 

crita tanto con hache como sin ella, 

detalle que aclararemos después, se, 

deriva del griego: ~,~thrz~i,, (euris- 

kein) o sea encontrar, hallar (2. 

Baldwin. 476) y ;n tiste coinciden 

(15. Tomo 22. 1367). aunque se en- 

cuentra ““3 pequeña variación e” 

un viejo diccionñt io franc& (12. 

tomo 11.75) que lo atribuye al grie- 

go Fl4FW (eure0) 0 sea: yo enc”en- 

tro; parece entoncei claramente es- 

tablecido que la .ra;z etimológica es 

griega y se refirre al hecho de en- 

contrar o hallar. 

Es digno de hacerse notar que la pa- 

labra en el lenguaje moderno fue 

aparentemente usada inicialmente 

por los alemanes dentro del bagaje 

linguístico de sus tratados filosó- 

fictas; en apoyo de esta afirmación 

tenemos fas dos citas siguientes: 

(12. Tomo 11.75) (Heurística) “Los 

alemanes llaman así al arte de inven- 

tar, o la manera de hacer las inven- 

ciones por una vía metódica, aunque 

no se trata de invenciones, sino más 
bien de descubrimientos”. 

Como la cita corresponde al ‘año 

1873, cerca de la guerra franco- 

prusiana; se comprenden las últimas 

frases del autor francés y es presu- 

mible que la atribución del término 

a los autores alemanes, no hubiera 

sido hecha, de no mediar realmen- 

te’.bases fuertes y difundidas. 

(G. Runes. 126).-“Servir para ha- 

llir algo, ayudar a mostrar cómo las 

cualidades y relxiones de los obie- 

tos deben ser buscadas. En la filo- 

sofía de Kant, aplicado a las ideas de 

dios, libertad e inmortalidad, sien- 

do indemostrable, pero útil en la in- 

terpretación de cosas y eventos en 

el tiempo y el espacio. 

un la metodologfa ayudando en el 
descubrimiento de la verdad. El m+- 

todo heurístico es el método analí- 

tico. Opuesto a ostensiw”. James K. 

Febleman. 

Como complemento sea la anotaCión 

de ostensivo en la misma referen- 

cia, que desgraciadamente se debe a 

otro autor. (6. Runes. 375).-“Os- 

tensivo.-Del ,Latin “ostendere” (er.- 

señar). Propiedad de un concepto o 

predicado en virtud del cual se TC- 

fiere y es clarificado por referencia 

.a sus instancias”. A. Cornefius Ben- 

jamín. 
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Debe destacarse el hecho de que 
““a buena cantidad de enciclope- 
dias y diccionarios no contienen la 

palabra, objeto de nuestro estudio, 

con ninguna de las ortografías posi- 

bles, son dignos de mencionarse ( 16. 
Encicl. Británica), (3. Gould), (7. 

Sills) (14. Enc. Italiana). 

Una peque% rebusca en las varias 
ediciones del diccionario de la Real 

Academia Española aclara fácilmen- 

te la adopción oficial del término; 

aunque obviamente esta formalidad 

no resuelve el problema del tiempo 

en el cual materialmente se adoptó 

su uso En la 14a. Edición (9. Dice. 

Academia) no existe todavía el tér- 

mino, mirntras que en la 16a. Edi- 

ción (10. Dice. Academia. l-.2. 681 ) 

ya aparece simple y sewillamente 
como el arte de inventar; mientras 

que en el diccionario manual (1 1. 

Dice. Manual. 821) encontramos ya 
el término complementario y deri- 

vado o sea: heurístico, 

Podemos entonces resumir nuestra 

información: la palabra tiene raíz 

griega (eurikein-encontrar); fue in- 

troducida modernamente por los fi- 

lósofos alemanes y adoptada oficia!- 

mente al idioma español po: !a Real 

Academia alrededor de 1928. 

1.2.-Semántica- Propiamente dehemos 

olvidarnos aquí de los conceptos de 
la semántica general de Lee y Kor- 

bshinsky y atender exclusivamente 

al entendimiento actual de la pala- 
labra, para ello permítase esta cita 

(15. Enc. ESPASA. T22. 1367): 

Eurístk-Del grirgo ---euriskein. 

-hallar. Ciencia de la investigación 

y deducción aplicadas a utìd rama 

particular de la IOgica. Es un neo- 

logismo muy poco 11saci0. 

Aun a la fecha, 1, til!i,V?l trase si- 

gue siendo de actualidad, pues poca’ 

gente emplea la palabra y sólo has- 
ta hace cuatro o cinco años se ha 

empezado a popularizar &tre la van- 

guardia de investigadores que hus- 

can hacer “pensar” lógicamente a 
las maquinas calculadoras electróni- 

cas por medio de programaciones 

que semejen el proceso del cerebro 

humano. 

Como en el fondo el uso, antes de 

las computadoras electrónicas (m6s 

no exactamente en la filosofía ale- 

mana) y ei actual es similar, pode- 

mas pensar que lo heurístico es una 

manen de descubrir cosas, de ha- 

llarlas; una serie de principios que 

ayudarán a conocer nuevas verda- 

des, no forzosamente relacionadas 

con los mismos principios. 

Podríamos delinear a un pensador 

heurístico, como un individuo ante 

un problema malamente estructu- 

rado y que aplicando sus procedi- 

mientos de pensamiento (heurísti- 

cos), de los cuales todavía no co- 
nocemos la conexión y ptograma- 

ch, obtiene una solución al pro- 

blema, la cual a su vez no pode- 

mos verificar como la óptima, pero 

sí, como una solución. 

Interpretando asi el pensamiento 

heurístico, resultará fácil compren- 
der su uso actual y las implicacionas 

enormemente importantes que en el 

futuro tendrá y que paradójicamen- 

te llevará a su aniquilación. 

1.37~0mparacié.n de información.- Se 

desea en esta sección presentar al- 

gunos significados a la palabra, en- 
contrados en la literatura; esclare- 

cer la ortografía propia para la pa- 

labra ,, discutir brevemente algunas 

interpretaciones en diversos países. 
Ya se trató el concepto americano 
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(6. Runes. 126) en donde la heu- cipio heurístico se asemeja más a 

rística para hallar algo, ayudar a la acepción que en la sección ante- 

lyxtrar, etc. rior se adoptó. 

El concepto español (15. Enc. ES- 

PASA. T.22. 1367) en donde prác- 
ticamente se eleva a la categoría de 
ciencia; a,,nque difícilmente pueda 

encontrarse un tratadc sobre la 

misma. 

sin usar la simple mayoría de in- 

formación sobre la ortografía de Ia 

palabra podemos pensar lo síguien- 

te: 

Completaremos el estudio csn otras 
referencias como sigue: 

(2. Baldwin. 476).-Heurístico, mé- 
todo.+ Francés - Heuristique, Ale- 

mán - heuristische, Italiano _ euris- 

tico). Un método que estimula la 

invención o el descubrimiento. 

El diccionario (5. Larousse. 884) 

establece claramente la posibilidad 

de las dos grafías (heurística y eo- 

ristica). 

La enciclopedia (15. Enc. ESPASA. 

T.22. 1367 y T.27. 1344) manti.ene 
las dos referencias. 

( 1 .-Alonso. T.2. 226i ).-Heurírti- 

Ea-Arte de inventar Estudio filo- 

s6fico de la invenci61;. 

(13.-Enc. Brockhaus. T.5. 429).- 
Heurística-La ciencia de los cami- 

nos para ganar conocimientos cien- 

tíficos. 

Todos los demás autores y textos 

consultados incluyendo la formali- 
dad de la Real Academia se deciden 

por el uso de la hache; misma es- 

critura que aun con los ataques a 

la tradicionalista y aun neofóbica 

Real Academia, se ha adoptado aqui; 

conservándose así la elegancia de¡ 

espíritu grave de la raíz griega. 

Heurístico.-Una suposición que de- 

be servir para descubrir nuevas ver- 

dades. 

2.-DECISIONES HEURISTICAS 

(5. Larocrse. T.5. SE4).-Heurísti- 

co.-Que consiste o tiende õ encon- 

trar. 

Nótese especialmente, que en la in- 

terpretación de la enciclopedia ale- 

mana casi se confu11de heuristica y 

metodología, mientras que el prin- 

2.1 .-Tipos de decisiones-Sin adentrar- 

nos en los detalles sobre las ,decisio- 

nes que es necesario adoptar den- 

tro del contexto administrativo; és- 

tas pueden ser de dos tipos, basa- 
das esencialmente en la información 

disponible y su organización para 
la solución del problema planteado: 

Tipo de decisiones TCcnicõs de solución 

Programadas 

Tradicionales modernas 

Rutina, respectivas 
(La Organizôc:~l-, 

desarrolla procesos 

específicos para 

manejarlas) 

l.-Hábitos 

2.-Rutinas 

3.-orga,nización 

estructural 

1 .-Investigación 

operaciones 

(Análisis 

matemático) 

(Modelos) 
(Simulación) 



Tradicionales 

2,Procescl elec- 
trónico de in- 

formaci6n y datos. 

No programadas 

Mal estructuradas, 

“Lleva* 

(manejarlas por 

procesos de solu- 

ción generales) 

1,Juicio, intui- 

ción, creativi- 

vidad. 

2.-Reglas gene- 

rales. 

3.-Selección y 

entrenamiento 

de ejecutivos. 

La idea es usar el término matemá- 

tico, de decisiones algorítmicas pa- 

ra las programadas; pues siempre 

es posible tener un sistema aritmi- 

tico de solución; que además pur- 

de siempre programarse para su 

desarrollo a travk de una calculado- 

ra electrónica del tipo digital. 

Según se progrese en el diseño de 

sistemas de autoprogramacitin, so- 
lución heurística de problemas (en- 

tendiendo como se apuntó anterior- 

mente), procesos del pensamiento 

humano, etc., más y más decisio- 

nes podrán ser programadas por 

sistemas algoritmicos y probablc- 

mente en algún momento pudiera 

llegarse a un elevadísimo porcenta- 

je de decisiones algoritmicas y uno 
muY pequeño de decisiones heuris- 

ticas. 

2.2.uprogramación heuristica.-Aun cuan- 

do algo se ha avanzado en Ia pro- 

1 .-Soluciones 

heurlsticas. 

2.-Programación 
heurística. 

heurística. Y los programas de com- 

putación que piensan, se adaptan y 
aprenden (sic) están solamente en 

su infancia. Una seria limitación de 

los programas actuales es su men-. 
talidad restringida”. 

ea principal diferencia entre los sis- 

temas algorítmicos y los heurísticos 

debe ser, que en los primeros exis- 

te un número finito (aun cuando 

podría ser muY grande) de soIvc¡o- 

nes posibles, todas conocidas de an- 

temano; mientras que en el segun- 

do caso, las soIuciones no 50” co- 

nocidas, aun habiéndose planteado 

ideas generales de solución, que pue- 

den incluso ser insuficientes. 

No recargando al lector con casos 

como el Analizador L6gico de Simón 

y sus notables resultados sobre la 

16gica matemática de 6. Rusell y A. 
Wthehead; se le refiere a “” cas0 

simple, relativamente en (8. Tonge). 

gramación de este tipo, todavía la 

opinión en (4. Myers. 8) refieia el 

estado actual de cosas: 

3.-CONCLUSIONES 

3.1 .-Conclurionas.-Resumiendo lo escri- 

“LOS directorec deben covfk en su to en forma de resultados finales 0 

experiencia, intuición y i.>iCiO en la concIusiones tenemos: 
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1.--b palabra heurística implica una 

dirección general del pensamien- 

to ,para descubrir nuevos cono- 

cimientos; sin implicar una me- 

todología rígida; sino más bien 

un vagar no estructurado del 

pensamiento (c, bien no estruc 

turado para el estado actual de 

nuestros conocimientos). 

2.-Como muchas decisiones en la 

administración, participan ac- 

tualmente de las caracteristicas 
anotadas arriba, resulta permi- 

sible y adecuado calificarlas co- 
mo heurísticas. 


